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Resumen
Este trabajo busca analizar la formacién en derechos humanos para el Trabajo Social
desde la perspectiva de los estdndares internacionales. Mediante la metodologia mixta se
analizan los planes de formacién de las Escuelas de Trabajo Social de universidades en Chile.
La muestra qued6é conformada por un total de 32 universidades y 158 programas de
asignatura. Los hallazgos muestran que del conjunto de programas analizados se identificé un
total de 116 referencias a estdndares internacionales de derechos humanos. Sin embargo, estos
se distribuyen de manera dispar segtn la categoria analizada. Los resultados sugieren una baja
presencia de contenidos de derechos humanos de acuerdo con los estandares internacionales.
Por dltimo, se proporcionan recomendaciones para un mayor desarrollo de la educacién en
derechos humanos para la formacién en Trabajo Social.
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Human Rights Education for Social Work in
Chile: a perspective of international standards

Abstract
This study seeks to analyze education in human rights for Social Work from the
perspective of international standards. The curricula of schools of Social Work in
universities in Chile are analyzed through a mixed methodology. The sample was made
up of a total of 32 universities and 158 subject programs. The findings show a total of 116
references to human rights international standards in the programs analyzed. However,
these are distributed unevenly according to the category analyzed. The results suggest a
low presence of human rights content according to international standards. Finally,
recommendations are provided for further development of human rights education in
educational programs of social work.
Keywords: Human rights education; Social work; University curricula.

Sumario: 1. Introduccién, 2. Educacién en Derechos Humanos: marco normativo
internacional y nacional, 3. EDH y Trabajo Social, 4. Metodologia, 5. Hallazgos, 6.
Conclusiones, 7. Referencias bibliogréaficas.
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1. Introduccion

El Trabajo Social es una profesion vinculada a los derechos humanos, en tanto
sostiene el valor del ser humano como principio fundamental. Asi lo establecen la
Asociaciéon Internacional de Escuelas de Trabajo Social (AIETS) y la Federacion
Internacional de Trabajadores Sociales (FITS). Esta vinculacién, ademas, es reconocida por
organismos internacionales como Naciones Unidas, quien en conjunto con la FITS y
ALAETS, vienen a destacar la necesidad de un compromiso irrestricto del Trabajo Social
en la promocién y proteccion de los derechos humanos; premisa que debiera verse
reflejada en el proceso de formacién académica como en su ejercicio profesional (Naciones
Unidas, 1995, p. 11).

En esa linea, en el Sistema Normativo Internacional de Derechos Humanos
encontramos un conjunto de indicaciones relativas al proceso formativo de los
Trabajadores Sociales, entre otras disciplinas, cuyo desempefio se da preferentemente en el
sector publico. Estas indicaciones, de acuerdo con el Instituto Nacional de Derechos
Humanos de Chile (en adelante INDH), constituyen estdndares internacionales para la
formacion académica en derechos humanos, cuyos contenidos debiesen estar presentes en
planes de formacion profesional.

La educaciéon en derechos humanos debe ser entendida como una “practica
educativa” que contribuye al reconocimiento, defensa y promocién de los derechos
humanos (Beltran, 2006, p. 39).En cuanto tal, constituye un desafio para las instituciones
de educacioén superior, el que debiera reflejarse en los programas académicos como en las
practicas docentes (Méndez-Fernandez, Leal-Freire, Martinez-Rodriguez, y Salazar-
Bernard,2006). En tal sentido, la formaciéon en derechos humanos se constituye en una
condiciéon de posibilidad para que las y los Trabajadores Sociales puedan discernir y
actuar en estricto apego a principios éticos que destacan la dignidad de toda persona, asi
como la obligaciéon para establecer las maximas garantias para su reconocimiento y
respeto.

Sin embargo y a pesar de lo anterior, diversos estudios dan cuenta de su baja
presencia en los planes de formacion universitaria (Cubillos-Vega, 2019; Lépez, 2011;
Mercado-Garcia, Valles-Casas, y De la Paz-Elez, 2016; Steen & Mann, 2015). La educacién
en derechos humanos (en adelante EDH), ademds de representar un area fundamental en
la formacién de las y los Trabajadores Sociales (Cubillos-Vega, Ferran-Aranaz, Mercado-
Garcia, & Pastor-Seller, 2017; Duarte, 2014; Healy, 2008; Ife, 2012;Cordero-Ramos, Palacios-
Esteban y Fernandez-Martin, 2006), constituye un derecho humano en si mismo. En tal
sentido, serd una obligacién de los Estados promover y garantizar la EDH en todos niveles
de educacién y, en particular, en la formacién profesional de todas aquellas disciplinas
que se desempefian preferentemente en el &mbito publico.
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Por otra parte, producto de las reformas estructurales de corte neoliberal
introducidas por la dictadura militar (1973-1989), la educaciéon superior chilena ha
experimentado un proceso de profunda mercantilizacién que se traduce en la existencia de
multiples instituciones de educacién superior privadas. Buena parte de estas instituciones
incluyen dentro de su oferta educativa la carrera de Trabajo Social. En este escenario,
marcado por la proliferacién de programas académicos, con base en criterios de mercado,
se hace necesario regular y cautelar los procesos de formacién en general y la inclusiéon de
EDH en particular.

En esta perspectiva, este estudio busca analizar las brechas existentes entre los
estindares internacionales para una formacién en derechos humanos y los planes de
formacion académica de pre-grado en Trabajo Social en 32 universidades chilenas. Al
efecto, se analizan 32 Perfiles de egreso y 158 programas de asignatura de los planes de
estudios vigentes.

El articulo da cuenta, en primer lugar, del sistema normativo internacional y
nacional para la EDH; en segundo lugar, aborda el marco de referencia de la EDH para la
formacion en Trabajo Social. En tercer lugar, describe la estrategia metodolégica disefiada
para dar cumplimiento al objetivo de la investigacién y luego se presentan los principales
resultados de ésta, para, finalmente, cerrar con algunas conclusiones y una propuesta para
fortalecer la EDH en la formacion para el Trabajo Social.

2. Educacion en Derechos Humano: marco normativo internacional y
nacional

A nivel internacional, encontramos un conjunto de instrumentos que abordan la
EDH y que con el paso del tiempo se han ido configurando como marco normativo
referencial en esta materia. En tal sentido, la Declaracion Universal de Derechos Humanos
sefiala que “La educacion tendré por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana
y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales”
(Naciones Unidas, Asamblea General, 1948, art. 26.2).En la misma linea, el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, establece que “la educacién
debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su
dignidad, y debe fortalecer el respeto por los derechos humanos y las libertades
fundamentales” (Naciones Unidas, Asamblea General, 1966, art. 31.1). De esta manera, la
EDH se posiciona como un derecho humano en si mismo, traspasando a los Estados
participes la responsabilidad de promover y garantizar su cumplimiento en todos niveles
de educacion.

Dentro de ese mismo registro, la Convencién relativa a la Lucha contra las
Discriminaciones en la Esfera de la Ensefianza, celebrada en Paris en el afio 1960, seiiala
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que “la educacion debe tender al pleno desenvolvimiento de la personalidad humana y a
reforzar el respeto de los derechos humanos y de las libertades fundamentales” (UNESCO,
1960, art. 5.1, letra a). Asimismo, la Conferencia Internacional de Educacién celebrada en
Ginebra el ano 1994, considera que “la educaciéon debe fomentar conocimientos, valores,
actitudes y aptitudes favorables al respeto de los derechos humanos y al compromiso
activo con respecto a la defensa de tales derechos y a la construccion de una cultura de paz
y democracia”. En esa misma linea, la Declaraciéon y Programa de Accién de Viena
(Naciones Unidas, 1993), exhorta a los Estados miembros a orientar la educaciéon hacia el
fortalecimiento y el respeto de los derechos humanos y las libertades individuales,
enfatizando el rol que le compete en el respeto y promocién de los derechos humanos.

Por otra parte, la Asamblea General de las Naciones Unidas, en su resoluciéon
49/184, establece la importancia de promover la EDH, especialmente en aquellos casos en
que el ejercicio profesional los ubique en una situacién de poder respecto de otros. Sin
duda, este es el caso de las y los Trabajadores Sociales, cuyo ejercicio profesional les ubica
en una posicion de poder respecto de sujetos vulnerables, evidenciando la importancia de
la EDH dentro de su proceso formativo.

En esa perspectiva y recogiendo el espiritu de distintos cuerpos normativos, en
diciembre de 2004 la Naciones Unidas proclamé el Programa Mundial para la Educacion
en Derechos Humanos (Naciones Unidas, Asamblea General, 2004).Esta iniciativa, con el
objetivo de avanzar en la defensa y promocién de los derechos humanos, busca integrar
los principios y metodologias esenciales de una EDH en los planes de educacion, en todos
sus niveles. El programa considera etapas sucesivas. La primera (2005-2009) centrada en
sistemas de ensefianza primaria y secundaria. La segunda etapa (2010-2014), se enfocaba
en la ensefianza superior y los programas de capacitaciéon para maestros y educadores,
funcionarios publicos, fuerzas del orden y personal militar. La tercera etapa (2015-2019),
en tanto, buscaba reforzar la implementacion de las dos primeras etapas y la promocién de
la formacién en derechos humanos en profesionales de los medios de comunicacion.

A nivel latinoamericano, la Conferencia Regional sobre EDH, realizada en Ciudad de
Meéxico en el afio 2001, conmina a los estados participes a disefiar politicas de educaciéon en
derechos humanos, incorporando en los planes nacionales la formacién en tematicas
relativas a los derechos humanos, paz y democracia. De manera particular, establece la
necesidad de incorporar la EDH en los planes de estudios de nivel universitario.

A nivel nacional, encontramos tres cuerpos normativos que regulan la educacién en
general y la educacioén superior en particular. El primero, corresponde a la Ley General de
Educacion, que establece las bases del sistema educacional chileno. Esta ley sefiala que la
educaciéon abarca todas las etapas de vida de los seres humanos y que tiene “como
finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y
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fisico, mediante la transmisién y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas,
enmarcandose en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales” (Ley 20.370 de 2009, art. 2).

En el &mbito de la educacién superior, encontramos dos regulaciones especificas: la
Ley 21.091 de 2018 y la Ley 21.094 de 2018. La primera establece que “El respeto y
promocién por los derechos humanos debera regir siempre la actuacion del Sistema y de
las instituciones de educacién superior...” (Ley 21.091 de 2018, art. 2, letra i). En tanto la
segunda, sefiala que los principios que sustentan la misiéon de las universidades estatales
son “el pluralismo, la laicidad la libertad de catedra, de investigacion y de estudio; la
participacién, la no discriminacién, la equidad de género, el respeto, la tolerancia, la
valoracién y el fomento del mérito, la inclusién, la equidad, la solidaridad...” (Ley 21.094
de 2018, art. 5).

Con todo, el Sistema Internacional de Derechos Humanos dispone de un conjunto de
cuerpos normativos orientados a la promocién de la EDH. En esa perspectiva, se ha
identificado el sistema educacional (en todos sus niveles) como un espacio privilegiado
que permite la formacioén integral de los seres humanos, constituyéndose en un derecho en
si mismo. Asimismo, las disposiciones normativas contenidas en tratados y convenios
internacionales obligan a los Estados miembros a vigilar y resguardar la implementacién y
cumplimiento de tales disposiciones. En tal sentido, los Estados deben cumplir el rol de
garantes en lo que a EDH se refiere. Es asi como el Estado chileno, en concordancia con el
Sistema Internacional de Derechos Humanos, se hace parte de esta normativa y la traduce
en un conjunto de regulaciones del sistema educacional.

3. Educacién en Derechos Humanos y Trabajo Social

De acuerdo a lo establecido por la Junta General de la Federaciéon Internacional de
Trabajadores Sociales (FITS) y la Asamblea General de la Asociacién Internacional de
Escuelas de Trabajo Social (AIETS), el Trabajo Social es una profesién-disciplina que tiene
como principios “la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el
respeto a las diversidades” (Lima, 2016, p. 1).

En cuanto tal, los derechos humanos constituyen un ambito central en el ejercicio
profesional. Por lo tanto, los Trabajadores Sociales deberan disponer de una sélida base en
el &mbito de los derechos humanos, permitiéndoles desarrollar sus practicas en funcion de
un marco ético que oriente y condicione la intervencién profesional, cautelando la defensa
y la promocién de los derechos humanos (Cubillos-Vega et al., 2017; Duarte, 2014). En este
mismo sentido, los Estdndares Globales para la Educacién y Formaciéon Profesional del
Trabajo Social (AIETS & FITS, 2003), establecen un conjunto de recomendaciones respecto
de la construccién de los perfiles de egreso de las carreras y el disefio e implementacién de
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los programas formativos; los que debieran expresar una preocupacion fundamental por
los valores y principios éticos de la profesion.

De esta forma, surge la necesidad de incorporar de manera explicita la EDH en el
disefio, implementacién y evaluacién de los planes curriculares de las carreras de Trabajo
Social. Avanzar en esta linea contribuiria a la promocién, proteccién y realizacion efectiva
de los derechos humanos de la poblacién con la que nos corresponde trabajar en nuestro
ejercicio profesional, particularmente en un periodo de alta conflictividad social que
emerge a partir de las desigualdades generadas por el neoliberalismo (Vivero-Arriagada,
2020).

Adicionalmente, dentro del Sistema Internacional de Derechos Humanos,
encontramos un conjunto de instrumentos que hacen referencia explicita a contenidos que
deben ser incorporados en los planes formativos de diversas profesiones, especialmente de
aquellas que se desempefian preferentemente en el &mbito publico, como es el caso del
Trabajo Social. Tales contenidos constituyen estdndares internacionales para la EDH,
debiendo ser integradas en los planes de formacién universitaria. A su vez, el grado de
incorporacion de los estandares internacionales en la educacion superior, permitird
observar el grado de cumplimiento de las obligaciones contraidas por el Estado de Chile
para la EDH, a través de distintos pactos e instrumentos internacionales.

Sin embargo, en muchos casos, las disposiciones contenidas en distintos cuerpos
normativos pecan de un nivel excesivo de abstraccion, dificultando su aplicaciéon préactica.
Con el propésito de hacer mas comprensible y cotidianamente aplicables, la Unidad de
Educacion y Promocién del INDH de Chile elaboré un informe con los estindares
esperables en los procesos de formacion académica del Trabajo Social y otras profesiones
con desempefio preferente en el sector publico. En este ejercicio se incluy6 un conjunto de
instrumentos normativos con cobertura internacional. A saber: consideré 22 tratados
internacionales del Sistema Universal e Interamericano de Derechos Humanos, 150
observaciones generales emanadas de los 8 comités de tratados publicados y vigentes al
mes de agosto de 2017, y 25 recomendaciones que estos comités han presentado al Estado
de Chile. También se revisaron las 8 sentencias de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos en contra de Chile. Adicionalmente, se analizaron dos instrumentos
complementarios: el Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales y la
Convenciéon UNESCO para la Eliminaciéon de la Discriminaciéon en la Esfera de la
Ensefianza. Dicho informe y los estdndares internacionales para la EDH que identifico,
representan la base del andlisis desarrollado en este trabajo.
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4. Metodologia

Esta investigacion corresponde a una investigacion aplicada, desarrollada a través
de un disefio mixto (cualitativo y cuantitativo), de nivel exploratorio-descriptivo.

La poblaciéon objeto de estudio corresponde al total de instituciones de educaciéon
superior reconocidas por el Estado de Chile que dictaban la Carrera de Trabajo Social a
diciembre de 2018. Adicionalmente, como criterios de inclusién sélo se consideré aquellos
programas de estudio que tuviesen una duracién de 10 semestres académicos y
mantuvieran continuidad en el ingreso de estudiantes. Finalmente, la muestra quedé
constituida por 32 universidades.

Del total de la muestra, 11 instituciones corresponden a universidades publicas y 21
a universidades privadas. De las 32 universidades que conforman la muestra, un 75%
contaba con un plan de estudios en Trabajo Social acreditado?, en tanto que un 25% no
contaba con acreditacion vigente. Dentro de este ultimo grupo, se encuentran los
programas académicos de dos universidades ptublicas que, al momento de la realizacion
del estudio, no se habian sometido al proceso de acreditacion dada su reciente creacion.

La unidad de andlisis correspondi6 a los 32 perfiles de egreso de carreras vigentes al
afo 2018 y 158 programas de asignaturas de estas casas de estudio. Los perfiles de egreso,
en tanto unidad de anélisis, reflejan de manera sintética las orientaciones y objetivos que
guian el proceso formativo de futuros Trabajadores Sociales en cada programa académico.
Por tanto, permite observar la presencia o ausencia de elementos que expresen relacion
con una formacion orientada hacia los derechos humanos.

La recolecciéon de informaciéon de los perfiles de egreso se realiz6 a través de la
informacién declarada por cada institucién en su pagina web. En los casos en que la
informacién no se encontraba disponible, se solicité directamente a la unidad académica
respectiva. En el caso de los programas de las asignaturas del plan de estudio, se procedio
a una revision de las mallas curriculares disponibles en las paginas web, para luego
seleccionar los programas pertinentes y solicitarlos directamente a cada unidad
académica. La solicitud de los programas de asignatura fue hecha por el Instituto Nacional
de Derechos Humanos de Chile (INDH) a cada unidad académica. Ademas de la selecciéon
hecha por el equipo investigador, se dej6 abierta la posibilidad de que cada unidad

1 Desde 2006 Chile cuenta con un Sistema de Aseguramiento de la Calidad, que establece que el organismo
encargado de verificar y promover la calidad de las Universidades, Institutos Profesionales y Centros de
Formacién Técnica, y de las carreras que ofrecen, es la Comisién Nacional de Acreditaciéon (CNA). La
acreditacién corresponde a un proceso voluntario al que se someten las instituciones de Educacién
Superior auténomas, asi como las carreras de pregrado, programas de posgrado y especialidades del area
de la salud, para contar con una certificacién de calidad de sus procesos internos y sus resultados.
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académica agregara otros programas que tuvieran contenidos relativos a los derechos
humanos. No se establecié un limite maximo respecto a este tltimo criterio.

El andlisis de la informacién se realizé en dos etapas. La primera, consistié en el
analisis de los perfiles de egreso y la segunda, en el andlisis de los programas de
asignaturas. Para desarrollar el andlisis de los perfiles de egreso se construy6 una matriz
con una categoria general, subcategorias y descriptores (Tabla 1). La matriz de anélisis fue
validada por profesionales de la Unidad de Educacién del INDH.

Tabla 1. Matriz de Andlisis de Perfiles de Egreso. Categoria y descriptores.

N°  Categoria Descriptor
Equidad
Elementos Justicia social
1  transversales Igualdad

Tolerancia (respeto)

Ciudadania

Educacion para la paz
Derechos civiles L .
y Participaciéon social

2 politicos Formacién ciudadana
Democracia
Diversidad cultural
Derechos econdmicos, Desarrollo Humano
3  sociales y culturales Bienestar social

Colectivos sociales

Referencia explicita a
Derechos Humanos P
derechos humanos

Fuente: elaboracién propia

Una vez organizada la informacidn, se utiliz6 la técnica de andlisis documental como
herramienta principal. El andlisis documental se desarrollé6 a través de una revisiéon
exhaustiva de los perfiles de egreso declarados, buscando referencias a las categorias de
analisis. El anélisis sigui6 el orden de relevancia de cada categoria, comenzando por la
categoria N°4 hasta la categoria N°1.

De manera complementaria y para efectos de ponderar las referencias a categorias y
descriptores, se utilizaron indicadores que indicaban presencia-ausencia del enfoque de

derechos humanos en los perfiles de egreso de cada una de carreras de Trabajo Social
(Tabla 2).
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Tabla 2. Nivel de Presencia de indicadores de derechos humanos en perfiles de egreso

Nivel de Presencia Indicador
Sin referencia a dimensiones ni ética 0
Referencia a la ética Profesional 1
Referencia a una dimensién 2
Referencia a dos dimensiones 3
Referencia a tres dimensiones 4
Referencia explicita a derechos humanos 5
Referencia explicita a derechos humanos 5

Fuente: elaboracién propia.

El andlisis de los programas de asignatura se realiz6 a través de una matriz de
contenidos basicos que deberian estar incorporados en los procesos de formacién de los
Trabajadores Sociales de acuerdo con los estdndares internacionales. La matriz de
contenidos basicos fue construida a partir de un informe de estandares internacionales
para la formacién de Trabajadores Sociales y profesiones afines elaborado por la Unidad
de Educacién y Promocién el INDH2. La matriz de contenidos bésicos esta organizada en
funcién de 06 categorias, 12 subcategorias y 36 descriptores de contenido como se puede
observar en la Tabla 3.

Durante el proceso de analisis, tanto para perfiles de egreso como para programas
de asignaturas, la informacion recopilada se organizé en una base de datos generada en el
programa Excel, disefiada especialmente al efecto.

2 Elinforme elaborado por la Unidad de Educacién y Promocién del INDH incluyo la revisién de 22 tratados
internacionales del Sistema Universal e Interamericano de Derechos Humanos, 150 observaciones
generales emanadas de los 8 comités de tratados publicados y vigentes al mes de agosto de 2017 y 25
recomendaciones que estos comités han presentado al Estado de Chile. También se revisaron las 8
sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos en contra de Chile. Adicionalmente, se
analizaron dos instrumentos complementarios: el Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y
Tribales y la Convencién UNESCO para la Eliminacién de la Discriminacién en la Esfera de la Ensefianza.
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Tabla 3. Matriz con contenidos basicos para la formacién en Trabajo Social de acuerdo con

normas internacionales

Categoria Sub categoria Descriptor de contenido
Sujetos de e Nifios, nifias y adolescentes, en adelante NNA.
derechos e Personas con Discapacidad
o ® Proceso histérico
Caracteristicas . .
e DPerspectivas tedricas
Principios de e Interés superior del NNA
Derechos DDHH e Igualdad y no discriminacién
Humanos Obligaciones de e NNA
DDHH e Principios
o CEDAW
Mecanismo e e Convenciéon NNA.
institucionalidad e Convencién personas con discapacidad.
e Convencién adultos mayores.

No violencia

Prevencion /
investigacién de
abuso y violencia

Prevencién/investigacién de abusos y violencia

Valoracién de la Paz

Resolucién pacifica de conflictos

Medidas de prevencién, proteccion y asistencia para victimas de trata
Promocién de practicas de prevencién de la tortura

Mujeres

Medidas
especiales

Derechos
especificos

Combate a estereotipos y prejuicios.

Acceso a la justicia.

Prevencion, sancién y eliminacién de la violencia contra la mujer.
Perspectiva de género

Igualdad en el ejercicio de los DESC entre mujeres y hombres

Acceso a la justicia por parte de mujeres

Efectos negativos de los estereotipos y sesgos de género en el sistema
judicial

Combeate a estereotipos y prejuicios (Credibilidad y ponderacién dada a los
testimonios de mujeres)

Medidas especiales hacia la mujer (Prevencién y reparacién de la violencia
y practicas nocivas)

Practicas nocivas que afectan a nifios y mujeres.

Medidas de prevencién, proteccion y asistencia para victimas de trata.
Prevencién, sancion y eliminacion de la violencia contra la mujer.
Promocién de practicas de prevencién de la tortura.

Credibilidad y ponderacién dada a testimonios de mujeres.

Nifios, Nifias

Adolescentes

Medidas
especiales

Derechos
especificos

Violencia contra los nifios, nifias y adolescentes (acoso digital).

Practicas nocivas que afectan a nifias y mujeres.

Violencia contra los nifios, nifias y adolescentes.

Reconocimiento de NNA como sujetos de derecho e interés superior.
Competencias necesarias para trabajar con NNA de modo conforme a su
desarrollo evolutivo.

Medidas especiales de reconocimiento de NNA como sujetos de derecho e
interés superior.

Derechos especificos de NNA (Descanso, juego, esparcimiento y a
participar de la vida cultural)

Derechos especificos de NNA (expresion)

Obligaciones especificas en torno a derechos de NNA

Desarrollo de NNA

Migrantes

Medidas
especiales

Erradicacion de précticas nocivas contra nifias y mujeres
Potenciales victimas de trata y nifias contra practicas nocivas y abuso
digital

Discapacidad

Medidas
especiales

Reconocimiento de personalidad juridica de personas con discapacidad
Combate a estereotipos y prejuicios

Reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad
Personas con discapacidad como sujetos de derecho

Fuente: elaboracién propia.
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5. Hallazgos

En este apartado se presentan los principales resultados del estudio, revisando en
primer lugar el andlisis de los perfiles de egreso y en segundo lugar los resultados de los
programas de asignaturas.

5.1 Perfiles de egreso

El analisis de los perfiles de egreso se extendi6é al total de universidades que
formaron parte del estudio. De las 32 universidades que tienen la carrera de Trabajo Social,
solo en el 31.2% de los casos se hace referencia explicita a una formacién orientada a los
derechos humanos dentro del perfil profesional. Este dato es coherente con los resultados
encontrados por Duarte (2014) al analizar las carreras de Trabajo Social de cuatro
universidades de la zona norte de Chile, donde solo una de éstas hacia referencia explicita
a un enfoque de derechos.

Por otra parte, como se puede observar en la Figura 1, un 6.3% de los perfiles no
hacen referencia a ninguna de las categorias ni descriptores identificados, evidenciando
una absoluta ausencia de tematicas vinculadas a los derechos humanos. Por otra parte, los
casos en que no hay referencia a categoria o descriptores, pero si a la ética profesional,
también llega al 6.3%.

Figura 1. Distribucion de carreras segtin nivel de presencia de un enfoque de DH en

perfiles de egreso.

M Sin referencia a
dimensiones ni ética (0)

M Referencia a la ética
profesional (1)

m Referencia a una
dimension (2)

Referencia a dos
dimension (3)

W Referencia a tres
dimension (4)

® Referencia explicita a
DDHH (5)

Fuente: elaboracion propia.
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De lo anterior se desprende que aun cuando se sefiala que existe una relaciéon
estrecha entre los derechos humanos y el Trabajo Social (Méndez-Fernandez et al., 2006;
Healy, 2008; McPherson & Abell, 2012; Molina, 2015), esto no se ve reflejado en lo que
respecta a la formacién de pregrado; lo cual es coincidente con lo encontrado en estudios
anteriores (Duarte, 2014;Mercado-Garcia, et al., 2016).

En la Figura 2 se observa la distribucion de perfiles de egreso de acuerdo con el
grado de presencia del enfoque de derechos humanos que ha sido declarado para
universidades publicas y privadas. Dentro de las universidades publicas, un 41.6% hace
explicito en sus perfiles de egreso una orientacién profesional basada en los derechos
humanos; en tanto que sélo un 25% lo hace dentro de las universidades privadas,
marcando una diferencia significativa. No obstante, mas alla del dato estadistico, tanto
universidades publicas como privadas se encontrarian lejos de los estindares para la EDH.
La situacién es atin mas grave para aquellos casos en que la referencia es baja o inexistente,
que para el caso de universidades publicas el porcentaje corresponde a un 8,3% y para las
universidades privadas un 5%.

Figura 2. Distribucién de perfiles de egreso, segtin grado de presencia de un enfoque de
DH vy tipo de universidad

Inclusion de EDH en perfiles, por tipo de universidad

.
253” 153[:'

Referencias  Referencia a tres Referenciaados Referenciz auna Referencizsala sinreferenciasa
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Fuente: elaboracion propia.
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Lo anterior, debiera interpelar a las universidades, tanto publicas como privadas, y
al Estado de Chile, ya que ademas de constituir un imperativo ético politico para el
Trabajo Social, es una obligacion del Estado, ya que al incorporar en los perfiles de egreso
una orientacién a los derechos humanos, se establece una base para que el Estado pueda
velar por ellos?, y mejorar el cumplimiento de las obligaciones que derivan de la
ratificacion de las convenciones que ha firmado Chile.

En la Tabla 4, se presenta el analisis de la presencia/ausencia de los descriptores
establecidos por el equipo investigador para el andlisis de las categorias identificadas
dentro de los perfiles de egreso: “Derechos Humanos”, “Elementos transversales”,
“Derechos civiles y politicos” y “Derechos econémicos, sociales y culturales”. El anélisis
de la informacién indica que la mayor presencia de descriptores corresponde a la categoria
“Elementos transversales” con un total de 66 referencias, concentradas en 18 perfiles de
egresos. Dentro de esta categoria el descriptor con mayor presencia corresponde al de
“Justicia” con 16 menciones, seguido de “Equidad”, “Igualdad” y “Tolerancia”, con 13
referencias cada uno y, finalmente, “Dignidad” con 11. Por otra parte, en el caso de cuatro
instituciones, los perfiles de egreso declarados no hacen referencia a ninguno de los
descriptores definidos en el estudio.

Para la categoria “Derechos civiles y politicos”, se encontr6 un total de 15
referencias, concentradas en nueve universidades. Los descriptores de “Ciudadania” y
“Democracia”, tienen un total de cinco referencias cada uno, en tanto que “Participaciéon”
tiene cuatro y “Educacién para la paz” solo una mencién. Cabe destacar que, para esta
categoria, un 71.8% de los perfiles de egreso analizados no hace referencia a ninguno de
sus descriptores.

Para la categoria “Derechos econémicos, sociales y culturales” hay un total de 30
referencias distribuidas en 22 perfiles de egreso. Dentro de ellos, el descriptor con mayor
presencia corresponde a “Diversidad cultural” con 15 referencias, seguido del descriptor
“Desarrollo humano” con ocho. En tanto que un 71.8% de los perfiles de egreso no hace
referencia a ninguno de los descriptores para esta categoria.

3 La Ley de aseguramiento de la calidad de la Educacién Superior, que rige el sistema de acreditacion, ha
establecido que dicha acreditacion se hara en funcién de los propésitos declarados y de los criterios
establecidos por las respectivas comunidades académicas y profesionales (Ley 20.129 de 2006, art 1 letra d),
aspecto que no fue modificado en los nuevos marcos legales.
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Tabla 4. Descriptores presentes en perfiles analizados*

Derechos econémicos
sociales y culturales

politicos

Derechos civiles y

Elementos transversales
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32
Total

13 16 13 13 11 15

10

Fuente: elaboracion propia

El “1” indica presencia en perfil de egreso de descriptores definidos para el estudio y “0” ausencia.
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5.3 Programas de asignatura

En relacion con los programas de asignatura, cabe sefialar que de las 32
universidades que formaron parte del estudio, 24 respondieron a la solicitud de
programas (75%). En total, se recibieron 158 programas de asignaturas; un 37.5% del total
de programas hacian referencia a los derechos humanos en su denominacion, 98.1%
correspondieron a programas de tipo obligatorio, y 1.9% (3 programas) de tipo electivo.
Sin embargo, no se realizé un anélisis diferenciado entre éstos, ya que en opinién del
equipo los tres programas electivos no afectaban la apreciacion general.

En la Figura 3 se presenta la distribuciéon de los 158 programas de asignaturas de
acuerdo con la categoria “ Area de asignatura”, definidas por el equipo de investigacion. El
mayor porcentaje de asignaturas recibidas corresponde a aquellas contenidas en el “area
identitaria”, con un 31% del total, concentrando asignaturas relativas a los fundamentos
y/o historia del Trabajo Social y la ética profesional. Luego siguen las asignaturas
correspondientes a la categoria “Area politicas publicas” y “Area sujetos/colectivos”, con
un 20,3% y un 19,6% respectivamente. Cabe sefialar que, de los 158 programas de
asignaturas recibidos, sélo un 7,6% corresponden a programas de asignaturas de derechos

humanos propiamente tal.

Figura 3. Frecuencia de programas recibidos segtin area de asignatura.
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Fuente: elaboracion propia.

Adicionalmente, al analizar el conjunto de los programas se identificé un total de 116
menciones referidas a los contenidos basicos a considerar en la formacién de Trabajadores
Sociales, de acuerdo con lo que establecen los estandares internacionales de Derechos
Humanos. Como se observa en la Figura 4, la categoria que presenta un mayor ntimero de
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menciones es “Derechos Humanos” con un 86.1% del total de menciones. En tanto que, la
categorfa “Mujeres” registra un 7.4%, “NNA” un 2.8%, “No violencia” un 1.9% vy
“Discapacidad” un 0.9%. Cabe sefialar que la categoria “Migrantes” no registra ninguna
mencion.

Figura 4. Distribuciéon de menciones a estdndares internacionales segtn categoria
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Fuente: elaboracién propia.

En relacién con la informacién aportada por la Figura 4, llama la atencion la escasa
presencia de estandares en relacién a grupos de especial proteccion, toda vez que uno de
los propésitos fundamentales del Trabajo Social es movilizar a individuos, familias,
grupos, organizaciones y comunidades para aumentar su bienestar y sus capacidades de
solucionar problemas, de acuerdo a los Estdndares Globales para la Formacion en Trabajo
Social (AIETS & FITS, 2003). Ahora bien, el hecho de que la categoria “Derechos
Humanos” presente casi el 90% del total de menciones en los programas de asignatura,
permite suponer que existe una importante presencia de contenidos relativos a “Sujetos de
derechos”, los “Principios de DDHH”", “Obligaciones de DDHH", asi como también de los
“mecanismos e institucionalidad” existente en torno a los Derechos Humanos.

En un anélisis mas especifico, a partir de las categorias y subcategorias de analisis,
en la Tabla 5 se presenta la distribucién de las frecuencias de las menciones para cada
subcategoria.
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Tabla 5. Frecuencia de menciones de contenidos segtin subcategorias.

Categoria Subcategoria F %
Sujetos de derechos 15 13
Caracteristicas 13 11.2
Derechos Humanos Principios de DDHH 20 17.2
Obligaciones de DDHH 7 6.0
Mecanismos e institucionalidad 41 35.3
Prevencién / investigacion 3 2.6

No violencia . .
de abuso y violencia

Mujeres Derechos especificos 1 0.9
Medidas especiales 8 6.9

Nifios, nifias y Derechos especificos 2 1.7
adolescentes Medidas especiales 5 43
Migrantes Medidas especiales 0 0
Discapacidad Medidas especiales 1 0.8

TOTAL 116 100

Fuente: elaboracién propia.

Estos resultados muestran que, dentro de la categoria “Derechos Humanos”, la
subcategoria que tiene mayor frecuencia de menciones es “Mecanismos e
institucionalidad” con un 35.3%, seguida de la subcategoria “Principios de DDHH” con un
17.2%.

Asimismo, para la categoria “Nifios, nifias y adolescentes”, la subcategoria que tuvo
un mayor porcentaje de referencias fue “medidas especiales” con un 4.3%, las que refieren
a violencia contra NNA y el reconocimiento a NNA como sujetos de derecho e interés
superior. En cuanto a los “Derechos especificos” de NNA se registra un 1.7% de las
menciones. Los estdndares encontrados hacen referencia a medidas especiales de
reconocimiento de NNA como sujetos de derechos, interés superior y derechos especificos
de NNA (descanso, juego, esparcimiento y participar de la vida cultural).

En lo que refiere a la categoria “Mujeres”, la subcategoria “Derechos especificos”
tiene un 0.9% de las menciones, en tanto que la subcategoria “Medidas especiales” registra
un 6.9%. Los estandares que aparecen mencionados para esta tltima subcategoria son:
Igualdad en el ejercicio de los DESC entre mujeres y hombres y Combate a estereotipos y
prejuicios (Credibilidad y ponderaciéon dada a los testimonios de mujeres).

Para la categorfa “No violencia”, la subcategoria “Prevencién/investigacion de
abuso y violencia” tiene un 2.6%. En tanto que “Discapacidad” tiene un 0.8% de las
menciones, lo que refiere al reconocimiento de personalidad juridica de personas con
discapacidad. Sin embargo, estereotipos y prejuicios hacia personas con discapacidad no
cuenta con ninguna mencién. En tanto que para la categoria “Migrantes”, no se
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encontraron contenidos referidos a los estdndares internacionales, a saber: Erradicacion de
précticas nocivas contra nifias y mujeres y Potenciales victimas de trata y nifias, contra
précticas nocivas y abuso digital.

Por otra parte, una mirada del conjunto de universidades nos permite reconocer las
brechas existentes entre la oferta académica en la formacién de Trabajo Social y los
estdndares internacionales en la EDH. En la Tabla 6 se presentan los resultados para las 24
universidades que enviaron los programas de las asignaturas. Los estdndares se presentan
a nivel de categoria, indicando el nimero de menciones que se incluye en los planes
formativos de cada carrera. La brecha ha sido calculada segtin el nimero de estdandares no
cubiertos dentro de cada subcategoria.

Tabla 6. Referencia a Estandares Internacionales para la formacién en Trabajo Social.
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23 7 0 2 0 0 0 9 25% 75%
25 0 0 0 0 0 0 0 0% 100%
15 7 0 0 0 0 0 7 19.4% 80.6%
2 1 0 0 0 0 0 1 2.7% 97.3% 77
5 7 0 0 0 0 0 7 19.4% 80.6%
24 1 1 0 0 0 0 2 5.6% 94.4%
21 4 1 0 0 0 0 5 13.8% 86.2%
13 7(%) 0 2 0 0 0 9 25% 75%
29 2 0 0 0 0 0 2 5.6% 94.4%
31 7 0 1 2 0 0 10 27.7% 72.%
14 1 0 0 0 0 0 1 2.7% 94.4%
20 1 0 1 3 0 0 5 13.8% 86.2%
10 1 0 0 0 0 0 1 2.7% 94.4%
32 5 0 0 1 0 0 6 16.6% 83.4%
16 3 0 0 1(") 0 1 5 13.8% 86.2%
26 3 0 0 0 0 0 3 8.3% 91.7%
18 5 0 0 0 0 0 5 13.8% 86.2%
27 4 0 1 0 0 1 6 16.6% 83.4%
17 1 0 0 0 0 0 1 2.7% 94.4%
30 0 0 1(%) 0 0 0 1 2.7% 94.4%
12 0 0 0 0 0 0 0 0% 100%
6 0 0 0 0 0 0 0 0% 100%
19 1 0 0 0 0 0 1 2.7% 94.4%
22 1 1 0 0 0 0 2 5.6% 94.4%

Fuente: elaboracién propia.(*) El total de contenidos que refieren a estandares, para la categoria, se
encontraron en asignaturas de tipo electivas.

Los resultados nos muestran que, a nivel general, para tres de las 24 universidades
incluidas en esta fase del estudio, la brecha respecto de los estdndares para la formacién en
derechos humanos es del 100%. Es decir, en estas carreras no se encontrd referencia a
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ninguno de los estdndares de educacién en derechos humanos para el Trabajo Social. En
tanto que la universidad que presenta la menor brecha en relacion a los estdndares registra
un 72%. En este sentido, habria que decir que la tendencia apunta a una baja cobertura de
los estandares de EDH en los planes de estudios de las carreras de Trabajo Social en Chile.

A nivel de los estandares para cada categoria, se puede sefalar que el mayor
cumplimiento de estdndares para la EDH en Trabajo Social esta en la categoria “Derechos
Humanos”, donde hay 20 universidades que incorporan alguna referencia para el total de
los estdndares definidos para esta categoria (7), aun cuando una de ellas corresponde a
una asignatura electiva. Cabe sefialar que cuatro del total de universidades no hacen
referencia a ninguno de los estdndares para la categoria “derechos humanos”.

En cuanto a las otras categorias, se observa una menor referencia a los estdndares. Es
asi como, para la categoria “Mujeres” encontramos seis menciones, para la categoria
“NNA” cuatro, concentradas principalmente en una casa de estudios. Luego, la categoria
“No violencia” y “Discapacidad”, con tres y dos menciones respectivamente, en tanto que
la categoria “Migrantes” no registra ninguna mencién para los estandares establecidos.

6. Conclusiones

Los resultados del estudio dan cuenta de la distancia que existe entre los procesos de
formacion académica de las y los Trabajadores Sociales y los estdndares internacionales
para la educacion en derechos humanos. Més alld de la intima relaciéon histérico-
epistemolégica del Trabajo Social con la doctrina de derechos humanos y de los discursos
dominantes en la academia, en la practica, la orientacion y contenidos que dan vida a la
formacién académica de los futuros Trabajadores Sociales en nuestro pais se encuentran
lejos de aquello. Como es posible observar a lo largo de este trabajo, tanto en la definicién
de los perfiles profesionales como en la estructuracion de los planes curriculares, la
educacién en derechos humanos es mas bien escasa y difusa.

Evidentemente, esta situacion no deja de ser sorpresiva y alarmante. Sorpresiva, en
tanto, los supuestos que se manejan al interior de la academia hablan de un mayor
compromiso con la doctrina de derechos humanos y una problematizaciéon permanente
dentro del proceso formativo. Alarmante, en cuanto el ejercicio profesional de los
Trabajadores Sociales les ubica en una relacion permanente con la ciudadania, en
particular con aquellos grupos mas vulnerables o que son objeto de vulneraciéon de
derechos. El rol profesional y el ejercicio cotidiano del Trabajo Social requieren de una
base ética sélida y una formacién tedrica rigurosa que permita desarrollar procesos de
intervencion criticos y reflexivos.
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La brecha existente entre la educacion en derechos y el proceso formativo de las y los
Trabajadores Sociales, nos obliga a replantear la orientacion, objetivos y contenidos de los
planes de estudio que se implementan en las instituciones de educacién superior de
nuestro pais. En tal sentido, los estdndares internacionales para la educaciéon en derechos
humanos se constituyen en un instrumento fundamental a la hora de analizar nuestros
planes de estudio. La traduccién de los estdndares internacionales en categorias,
subcategorias e indicadores, que se utiliz6 en esta investigacién, ofrece una guia bésica a
considerar al momento de iniciar esta empresa. A partir de aquello, nos permitimos
presentar tres propuestas que pueden orientar este proceso.

En primer lugar, parece necesario incorporar una asignatura especifica de derechos
humanos dentro de los planes de estudio. En particular, se hace necesario abordar
aspectos fundamentales de la doctrina de derechos humanos, como su proceso de
construccién socio-histérica, sus principios, caracteristicas y obligaciones; como, asimismo,
las disposiciones y normas de exigencia universal. Sin embargo, esta medida por si sola
resultaria insuficiente.

En segundo lugar, se sugiere generar oportunidades de aprendizaje transversales en
el plan de estudio, incorporando contenidos vinculados a los derechos humanos de
manera explicita. Sin embargo, avanzar en esta linea exige un analisis critico de los planes
de estudio vigente, que incorpore la participaciéon de académicos, estudiantes y grupos de
interés especificos; con el objetivo de concordar ejes articuladores del plan de estudio y su
traduccion en los programas de asignaturas.

La tercera propuesta, busca que aquellas asignaturas dirigidas hacia las
metodologias de intervencién incorporen espacios formativos para problematizar
objetivos y estrategias de intervencién, a la luz de la doctrina de derechos humanos.
Asumir este enfoque, permitiria visibilizar los derechos humanos en situaciones concretas
y no como una cuestiéon abstracta, reforzando de manera didactica el concepto de
interdependencia e indivisibilidad de los derechos humanos.

En el caso chileno, los procesos de renovacién y ajuste curricular que se dan en el
marco de las exigencias de acreditacién de las instituciones de educacién superior abren
espacios para incorporar la educacién en derechos humanos en correspondencia con los
estdndares internacionales establecidos al efecto.

Por ultimo, creemos que los resultados de este estudio abren nuevas preguntas de
investigacion que permitan ampliar el campo de conocimiento para el Trabajo Social.
Esperamos que nuestro esfuerzo se entienda como una contribucién en ese sentido.
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