Retos y desafios del Trabajo Social en el siglo XXI:
una perspectiva internacional comparada
México-Espaiia

Paula Frieiro-Padin'

Pastor-Seller, E. y Cabello-Garza M. L.
(Eds.) 2018.

Retos y desafios del Trabajo Social en
el S. XXI: una perspectiva internacional
comparada.

Madrid, Espafia: Dykinson.

207 p.

ISBN: 978-84-9148-953-5

Retos y desafios del Trabajo Social en el S. XXI nos acerca, a través
de especialistas e investigadores en Trabajo Social, a realidades que en el
presente preocupan en el dmbito profesional y académico. La profesion
demanda este tipo de libros para alcanzar una intervencion 6ptima pudiendo
asi, a través del conocimiento, aportar soluciones reales y expertas al
ejercicio diario de la profesion.

Esta obra colectiva fue liderada por los docentes e investigadores de
Trabajo Social, Martha Leticia Cabello Garza y Enrique Pastor Seller. Se

! Graduada en Trabajo Social. Master en Gerontologia. Master en Profesorado de
Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de
idiomas. Doctoranda en Programa de Educacion, Deporte y Salud de la Universidad de
Vigo, Vigo, Espaa. Correo electronico: paula.frieiro.padin@uvigo.es.

Universidad del Valle. Cali, Colombia. Recibido: 12/03/2019 Aprobado: 14/05/2019]
ISSN: 0122-1213 ISSN-e: 2389-993X Doi: 10.25100/prts.v0i28.8044
PROSPECTIVA. REVISTA DE TRABAJO SOCIAL E INTERVENCION SOCIAL No. 28, julio-diciembre 2019: pp. 363-369



RESERNA

trata de una composicion heterogénea con articulos procedentes de México
(ocho de ellos) conjuntamente integrados con la perspectiva europea desde
Espafia (con siete articulos) enriqueciéndose de esta forma el contenido. De
este modo, la obra aporta una vision internacional de maxima actualidad
y con el aval cientifico de universidades mexicanas (Sinaloa, Coahuila,
Yucatan, Autonoma de México, Nuevo Ledn y Colima) y espafiolas
(UNED, Complutense, Internacional de la Rioja, Castilla La Mancha,
Jaén, Murcia y Vigo).

Adicionalmente, su argumento busca conocer el contexto: entendiendo
la intervencion en el México posmoderno, las politicas neoliberales
mexicanas, la cultura de la paz y la vinculacion del Trabajo Social con la
economia del bien comun. Pero también conocer las metodologias para
mejorar nuestras praxis: introduciendo la metodologia relacional de red
con personas adultas mayores, el modelo de intervencion construccionista,
el gjercicio de la empatia y el cuestionamiento de la practica burocratica
vinculada a la profesion. Finalmente, aproximandonos también a las
areas de intervencidon que requieren una urgente reflexion: vejez y
dependencia, la categoria de género, ambito juridico, situacion del
refugio, interculturalidad, &mbito sanitario y protocolos de coordinacion
interdisciplinar en discapacidad.

Elprimer capitulo aborda la intervencion social ante la vulnerabilidad del
México Posmoderno, que se enfrenta a cambios socioecondmicos rapidos,
por tanto, también de valores, cultura, crisis econdmica, envejecimiento de
la poblacion, movimientos migratorios, ante los cuales el deber del Trabajo
Social es reinventarse, redoblando esfuerzos de acciones preventivas e
incrementando el uso de las nuevas tecnologias (Pérez, 2007). Ademas,
las autoras resaltan la necesidad de mantener una postura ética que se
adapte a la globalizacion y a los retos posmodernos. Postulando que la
disciplina tiene que replantearse la practica, revisar marcos interpretativos
que posibiliten la explicacion de problematicas emergentes y se priorice la
flexibilizacion de abordajes metodologicos.

A través del segundo capitulo se introduce la implantacion, a partir de
los afios 80, de las politicas neoliberales en México, lo cual ha repercutido
en el Estado de Bienestar y, por ende, en la intervencidon social. La
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consecuencia esta siendo una poblacion socialmente muy polarizada
con programas que no disminuyen la pobreza, que no contrarrestan los
efectos neoliberales como la pobreza estructural y sin tener en cuenta las
necesidades y caracteristicas de las diferentes regiones. Esto esta alentando
programas sociales de corte asistencialista, en donde las personas usuarias
tienen que demostrar su necesidad y, como consecuencia, el Trabajo Social
ve reducida su intervencion.

Fortalecer la cultura de la paz, uno de los grandes retos del Trabajo
Social es el tercer capitulo, el cual establece como desafio tanto la
paz interna como la social, por la que se debe pugnar desde nuestra
disciplina. Esto tiene su razéon de ser desde la violencia social que se esta
experimentando en el territorio mexicano. Por este motivo las autoras
describen cinco componentes considerados basicos para una practica libre
de violencia en nuestra profesion: practica del silencio para encontrar
mejores soluciones desde la paz interna, escuchar activamente, atencion,
tolerancia a la frustracion y lenguaje asertivo.

En el cuarto capitulo se aborda la intervencidn social construccionista
como respuesta innovadora y creativa a las exigencias actuales. En
primer lugar, se introducen las cuatro generaciones del modelo y de su
metodologia; a continuacion, se justifica desde el Trabajo Social pasando
finalmente a explicar los principios de intervencion social construccionista:
pedagdgicos, procedimentales y heuristicos.

Un estudio sobre la calidad de vida y vejez en el noreste de México. Retos
para el Trabajo Social es el titulo del capitulo cinco, en el que se exponen
los resultados de una investigacion a partir de una muestra de 535 personas
mayores, a través de la cual se identificaba qué autopercepcion tenian de
su calidad de vida (como concepto dinamico). Las autoras concluyeron
que son dos los componentes determinantes: la autodeterminacion-plan
de vida y la autonomia (los otros cinco factores fueron considerados
complementarios).

En el capitulo sexto se ahonda en la categoria de género a través de
la disciplina del Trabajo Social en México, que tiene el compromiso
cientifico de generar respuestas feministas. Es por esto que en el capitulo se
busca identificar en qué medida esta integrada la categoria de género en la
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formacion curricular universitaria de Trabajo Social, tanto a nivel de grado
como de master y doctorado. Adicionalmente, concluyen que el género
es una vision interdisciplinaria del mundo, en la que convergen saber
filosoéfico, politico, social, cultural, psicolégico, economico e ideologico.

En el séptimo capitulo se propone la metodologia relacional de la
red como forma de intervencidon con personas mayores dependientes,
analizando en primer lugar el contexto de residencia (rural-urbano), su sexo
y cohorte de edad. A partir de un estudio cuantitativo, de tipo transversal
y comparativo se justifica la necesidad de nuevos enfoques teorico-
conceptuales como el Relacional de la Red que fortalezcan y activen las
redes sociales y comunitarias.

Competencias profesionales de Trabajo Social: retos en el ambito de la
procuracion e imparticion de justicia en México es el capitulo ocho, enel que
se analiza el nuevo Sistema Judicial Penal Acusatorio Adversarial (SJPAA)
que ha sufrido profundos cambios estructurales e ideoldgicos, otorgando
importancia a la intervencion del Trabajo Social. Nuestra profesion tiene
como desafio en este nuevo sistema, la realizacién de peritajes sociales
en el area de familia y penal entre otros. Ademas, el Trabajo Social debe
constituir un apoyo para la profesion judicial, fortaleciendo los derechos
sociales y humanos de los actos, valiéndose de valores de justicia social,
profesionalidad ética, reflexividad, critica e integridad.

El capitulo noveno describe la actual situacion de crisis de refugio
en Europa y las barreras a la intervencion. Se realiz6 a partir del analisis
de fuentes secundarias y un analisis comparativo, al mismo tiempo que
se planted un analisis longitudinal de las personas solicitantes de asilo y
de refugio. El papel del Trabajo Social es importante pero esta situacion
tiene problemas estructurales que no deben ser reducidos a intervenciones
asistenciales desordenadas. Adicionalmente, los autores resaltan que, en
la actualidad, gran parte de las medidas se limitan a costosos controles de
flujo y dificultan el acceso a derechos sociales, lo que puede suponer crear
bolsas de precariedad socioecondémica.

Trabajo Social, interculturalidad e intervencion social es el décimo
capitulo, en el que los autores plantean retos como la necesidad de gestionar
desde la diversidad. En la actualidad la mediacion intercultural no tiene
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el papel necesario para una optima forma de proceder en la disciplina.
Estas deficiencias se plasman en: una formacion insuficiente; un marco
normativo que puede ser un obstaculo; las politicas de recorte en gasto
social a través del Real Decreto Ley 20 de 2012, con el consecuente cierre
de numerosos servicios; y la forma de afrontar la llamada crisis desde
opciones politicas que favorecen el miedo de la sociedad.

La ensefanza y el aprendizaje de la empatia ocupan el capitulo once,
abordando de forma original los resultados obtenidos a través del analisis
documental de las materias del grado en Trabajo Social y posterior
aplicacion de la escala que mide el indice de Reactividad Interpersonal
a 1462 estudiantes de la Universidad Complutense de Madrid. En
esta cuestion se observan claros desafios como incrementar la parcial
formacion en empatia que se presenta en los Planes de Estudio actuales de
las Universidades espafolas de Trabajo Social. Siendo consideradas parte
esencial de la profesion, conocer las caracteristicas empaticas iniciales,
asi como entrenarlas y mejorarlas para prevenir posibles situaciones de
burnout profesional y mejorar nuestras capacidades emocionales.

El capitulo nimero doce se adentra en el andlisis burocratico del Trabajo
Social en los Servicios Sociales de Espana, cuestion que en estos momentos
preocupa especialmente entre los profesionales del Trabajo Social. El
analisis parte de una metodologia de corte cualitativa usando discursos
de profesionales con gran bagaje, los cuales reflexionan sobre el mandato
deontologico frente al institucional y como esto tiene consecuencias que
contribuyen al proceso de desprofesionalizacion y a la pérdida de valores,
generando malestar y falta de autoestima profesional.

En el capitulo trece los autores, dentro del contexto espafol, parten
del analisis de la creacion del Sistema Nacional de Salud en el afio
1986. Posteriormente, se centran en la aparicion de la especialidad del
Trabajo Social sanitario y la actual necesidad de establecer protocolos
de coordinacion socio sanitaria, los cuales deberian ir mas alla de los
servicios en los que la profesion esta mas arraigada como son: salud
mental, salud materno-infantil o rehabilitacion. En cuanto a los desafios
futuros en Trabajo Social sanitario, reivindican que la disciplina debe
permanecer atenta a los &mbitos emergentes tales como: las intervenciones
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en emergencias y desastres, las intervenciones en defensa de la calidad
de vida de personas con enfermedades raras y los servicios especificos,
como unidades de trasplante u hospitalizacion a domicilio, asi como la
coordinacion socio sanitaria propiamente dicha.

Trabajo Socialy economia del bien comun. Contribucion interdisciplinar
en la creacion de valores sociales es el capitulo numero catorce. En €l se
aborda el modelo econdmico alternativo caracterizado por la promocion
de una economia més humana, basada en la cooperacion y el bien comun,
frente a la competencia y el afan de lucro. Por su parte, el Trabajo Social
se trata de una disciplina de caracter cientifico que promueve el cambio y
desarrollo humano, la cohesidon y promocion de las personas. Una de las
cuestiones claves del texto es la implementacion de la Matriz del Bien
Comun y los cinco valores que esta recoge: dignidad humana, solidaridad
y justicia social, sostenibilidad ecolégica y transparencia y codecision. Asi
pues, el Trabajo Social y esta forma de economia son consideradas como
areas interdisciplinares al servicio del Bien Comun.

En el ultimo capitulo se afronta la necesidad de establecer un protocolo
de coordinacion interdisciplinar en el ambito de la discapacidad, lo que
supondria una oportunidad para los Servicios Sociales y el Trabajo Social.
Ademas, esto supondria cuestiones tan importantes y de especial relevancia
como el diagnostico temprano de las situaciones de discapacidad. Se pone
en valor el trabajo de diferentes organismos y entidades como el Real
Patronato de Discapacidad, el CEAPAT, el CERMI o la Fundacién ONCE,
pero se incide en el reto de los diferentes ambitos de actuacion (social,
sanitario y educativo) para que garanticen la coordinacion real, cuestion
que ya fue puesta de manifiesto por la Federacion Estatal de Asociaciones
de Profesionales de Atencion Temprana (2005) en el Libro Blanco de la
Atencion Temprana.

Sin lugar a dudas la profesion debe permanecer atenta a los retos y
desafios venideros, promocionando la constante formacion e investigacion
a partir de datos recogidos en nuestro quehacer profesional, cuestion sobre
la que se nos motiva en muchos de los textos de la obra. Reforzar una vision
critica se considera fundamental para potenciar la rigurosidad, mejora y
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evaluacion positiva del Trabajo Social desde la practica a la teoria y asi
poder construir un acervo cientifico significativo.
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