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RESUMEN

El desarrollo que presento se aparta de la discusion sobre el estatuto epistemologico de Trabajo
Social, es decir, si es una practica profesional, disciplina, ciencia o tecnologfa, modo de actuar
socialmente etc; pues me inclino a creer que es un hacer cotidiano que se enriquece en la
dindmica operativa en la medida en que se nutre de distintos constructos y tcorfas en la
busqueda de relaciones, explicaciones y transformaciones sociales pues no entiendo una practica
no teorica.

No pretendo decir la Gltima palabra sino solamente aproximarme en forma coherente y sistematica
no a un discurso tedrico por excelencia porque considero que actualmente es necesario
superar la teorfa y como dirfa Barnett Pearce es preciso acercarse a una “teorfa-practica” que
supere la descripcion y la explicacion a objetos inmutables en relacion y cuya preocupacion
principal es no cometer equivocaciones por una “teorfa practica “ que responda a la dinimica
y evolucion del mundo sobre todo a los profesionales comprometidos con las actividades
comunicativas.

Detras de toda accion hay un marco de referencia un eje conceptual que impulsa el actuar, ¢cual
podria ser ese marco? sen que contextos puede ser util? squien lo puede utilizar? Son algunas
inquictudes que guiaran la siguiente presentacion.
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ABSTRACT

The development that I present separates from the discussion on the epistemological statute of
Social Work that is to say, if it is a professional practice, disciplines, science or technology, way
to act socially etc; because I lean to believe that it is a to make daily that gets rich in the operative
dynamics in the measure in that it is nurtured of different knowledge and theories in the search
from relations, explanations and social transformations because I don’t understand a non
theoretical practice.

" Trabajadora social. Profesora Titular Jubilada Universidad del Valle.



I do not try to say the last word but to only approximate to me in coherent and systematic form
not to a theoretical speech par excellence because I consider that at the moment it is necessary
to surpass the theory and as would say Barnett Pearce is precise to approach a “theory-practice”
that surpasses the description and the explanation to immutable objects in relation and whose
main preoccupation is not to commit mistakes by a “practical theory” that it responds to
dynamics and evolution of the world mainly to the professionals jeopardizes with the commu-
nicative activities.

Behind of all action is a reference frame a conceptual axis that impels acting, which that mark
could be? In that contexts can be useful? Who can use it? They are some restlessness that will
guide the following presentation.
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INTRODUCCION

I desarrollo de este trabajo es el resultado de un ir y venir en el transitar del trabajo social

, profesion que ejerzo desde hace varios afios y en la cual he encontrado respuestas

pero también preguntas, pero ante todo enriquecimiento personal y profesional

proyectado no s6lo como docente sino como trabajadora social inmersa en procesos de cambio
y transformacion social.

Me gusta el trabajo social, disfruto su hacer y desde esa perspectiva entiendo los retos y

posibilidades que se gestan en un momento histérico signado por cambios socioculturales y

tecnologicos que en forma acelerada invaden la cultura y la vida cotidiana.

DERROTEROS EPISTEMOLOGICOS PARA UN TRABAJO
SOCIAL EN EL SIGLO XXI

En el campo del Trabajo Social tomo como base parala reflexién lo que plantea Nora Aquin
cuando sefiala como obstaculos epistemologicos 4z sobreideologizacion y el metodologismo entendiendo
como ella que en la profesion la dimension ideologica ha signado la intervencion y casi que hasta
alli llega el compromiso preocupandose poco por la produccion tedrica, produccion que en caso
de realizarse se hace desde perspectivas globalizantes distantes de la realidad y montadas sobre
discursos ideologizantes; en otras palabras y como lo plantee en la introduccién una teoria que
generaliza y no distingue desconociendo la realidad puntuando la bandera del cambio por el
cambio sin afinarlo a posibilidades y alternativas reales.

En otras palabras trabajo social también ha estado signado por los metarelatos y las matrices
proféticas, utopias utipicas, aunque suene redundante, pues la acciones no consultaban lo posible,
lo probable y lo deseable y carecian de la posibilidad de insertar la reflexion en las instituciones del

estado y en relacion con las leyes del mercado.
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Respecto al metodologismo citado por la autora mencionada, rescato el énfasis dado a los
procedimientos en los distintos campos de intervencion profesional llamense individuos, familias,
grupos, comunidades como si el seguir una secuencia de pasos garantizara el ejercicio de la
profesion, descuidando la unidad de analisis, su momento particular, su evolucion, su
compromiso con el proceso etc.

En este contexto surgen los siguientes planteamientos que se inscriben en la discusion actual
sobre la nueva epistemologia, que resulta de aproximarse al analisis desde autores postmodernos
comprometidos con el dialogo entre mente y cuerpo en otras palabras en la relacion entre ciencias
y experiencia humana. En este orden de ideas, la perspectiva tedrica esta orientada por la
comprension de los fendomenos fisicos, biologicos, sociales y culturales desde un optica interaccional,
considerando al mundo desde el punto de vista de las relaciones y las integraciones; es un
pensamiento de procesos, en el cualla forma se asocia con el proceso, la interrrelacion reciproca
con la interaccioén y los opuestos se unifican a través de la oscilacion. Esta vision rescata
particularmente la concepcion de un mundo dinamico, siempre en movimiento, espiritual y
material al mismo tiempo capaz de generar el desarrollo de un ser humano creativo, curioso, mas
responsable consigo mismo y en armonia con sus entornos.

El debate acerca de la accion del trabajador o trabajadora social es imprescindible vincularlo
con los debates de los nuevos modos de abordar las realidades individuales y sociales generados
en el contexto de las clencias naturales y sociales, superando y planteandose alternativas en una
disyuntiva atin no resuelta, pero que atraviesa matrcos conceptuales de la ethometodologia, por
la necesidad de reivindicar la cotidianidad como escenario basico de construccion y desarrollo del
proyecto humano, de la etnografia por la posibilidad de considerar como poblaciones los
acontecimientos, comportamientos y significados ademas de las personas, tiempos y escenatios;
dela sistémica y la cibernética, por la posibilidad de considerar una vision distinta al pensamiento
cientifico,cuya funcién ha sido discriminar, medir , comparar , cuantificar, analizar y observar de
tal manera que el profesional observa la realidad y lo que sucede en ella independiente de €, el
observador mira el mundo desde afuera y no se da cuenta de que esta en ¢él, intenta describir el
objeto independiente de €l, sus estructuras, sus propiedades, y modos de comportamiento etc.

Posicion discutible desde los aportes de 1a biologfa del conocimiento de Humberto Maturana
y desde la Cibernética de segundo orden , presentacion original de Heinz Von Foerster quienes
con sus aportes desarrollan los fundamentos para una teoria del observador que reconoce los
sistemas como autopoiéticos es decir que se teproducen a si mismos y a su entorno en su relacion
con los otros haciéndoles desde esta perspectiva responsables de si mismos y de su entorno ; lo
que pasa pasa porque soy parte del proceso.

En éste ambito el observar “es lo que los observadores hacemos cuando distinguimos en el
lenguaje los diferentes tipos de entidades que producimos como objetos de nuestras descripciones,

explicaciones y reflexiones, en el curso de nuestra participacion en las diferentes conversaciones en
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las que nos vemos envueltos en la vida cotidiana, sin tener en cuenta el ambito operacional en el
que éstas tienen lugar”"

Dentro de esta cosmovision, no se puede concebir un profesional de trabajo social desde una
perspectiva independiente de sus propias percepciones y vivencias, considerando que la objetividad
esta dada por el manejo de la informacion sobre el objeto, donde el saber lo da el conocimiento.
Por el contrario corresponde al trabajador social entender su papel como dinamizador de procesos
individuales, familiares grupales o comunitarios haciendo parte del sistema relacional y del contexto
mismo, considerando el entorno y entendiendo que todo hace parte de un sistema que comprende
multiples elementos, todos los cuales se influyen entre si e integran un sistema complejo que se
convierte en el estilo de vida de un sistema o subsistema especifico.

Puntuando acerca de lo planteado es significativo recuperar los planteamientos del bidlogo

Humberto Maturana cuando afirma:

“Coémo es posible que yo mismo pueda dar cuenta de las regularidades y variaciones perceptuales
de mi propio mundo, incluyendo el surgimiento de explicaciones sobre ellas, siendo que no
tengo manera de situarme “fuera” de mis propias percepciones? Es decir, que en este caso, en
vez del triangulo clasico: observador- organismo- ambiente, lo que hay es un circulo con el
observador al centro, donde e/ observar es silo un modo de vivir el mismo campo experiencial que se desea
explicar.El observador, el ambiente y el organismo observado, forman ahora un solo ¢ idéntico

proceso operacional experiencial-perceptual en ¢l ser del ser observador”™

Por tanto corresponde al trabajador social, comprender los procesos culturales desde si
mismo, aceptando su particularidad de acuerdo con la realidad social, econémica, y cultural, etc.
distinguiendo las dinamicas que propicia el estado y la sociedad civil en los distintos grupos,
barrios, comunidades, organizaciones, y sistemas intimos de convivencia etc.; identificando
desde que hacen, espacios que ocupan, participantes, red de relaciones, interacciones politicas,
administrativas, economicas, de jerarquias, de deberes y derechos, entendiendo su orden y su
desorden; los procesos rapidos de configuracion de nuevos temas, valores, estructuras, funciones,
normas, expectativas, costumbres, sentidos, sensibilidades etc.

La realidad cultural ha tomado nuevas formas a partir del desarrollo de las nuevas tecnologias
y de los medios de comunicacién dando cuenta de nuevos usos, costumbres, estilos de vida,
fantasias, suefos, realidades posibles etc.; estas variables hacen importante detenerse en la accion

profesional en la cotidianidad. En ese sentido identificar la unidad de analisis o el sujeto-objeto

! Maturana Humberto, La ciencia y la vida cotidiana: la ontologia de las explicaciones cientificas,
en E/ ojo observador, cditorial Gedisa, pg. 158. Espafia 1994.

> Maturana Humberto, y Francisco Varela. E/drbol del conocimients. Editorial Universitaria. Coleccion
Fuera de Serie, 5a edicién Chile pg. 19.

38 REVISTA PROSPECTIVA / UNIVERSIDAD DEL VALLE / 2006 / N°11



del trabajo significa entender que su accion emerge en los procesos interactivos y comunicacionales
de los que hace patte pasando por los mas globales-generales hasta los mas locales-particulates de
acuerdo al contexto socio-politico, y econoémico.

Retomando el debate epistemolégico es importante introducir desde la biologia del
conocimiento los planteamientos del biblogo Humberto Maturana quien plantea que los seres
humanos “somos lo que conversamos,” es asi como la cultura y la historia se encarnan en
nuestro presente. Nuestra unica manera de vivir el mundo que queremos vivir es sumergirnos en
las conversaciones que lo constituyen como una practica social cotidiana en una continua
conspiracion ontologica que lo trae al presente.

Desde este punto de vista el lenguaje aparece como constitutivo de la realidad y como la

forma de manifestacion historica, el lenguaje esta a la base de los procesos humanos por tanto:

“la cultura es una red cerrada de conversaciones que constituye y define una manera de
convivir humano como una red de coordinaciones de emociones y a acciones que se realiza
como una configuracion particular de entrelazamiento del actuar y el emocionar de la gente que
vive esa cultura. Como tal una cultura es constitutivamente un sistema conservador cerrado,
que genera a sus miembros en la medida en que éstos realizan la realizan a través de su

participacion en las conversaciones que la constituyen y definen”. 3

En las teorfas comunicacionales el lenguaje tiene un papel central; pero no el lenguaje
entendiendo como herramienta descriptiva, sino como practica articuladora de futuros con dos
dimensiones: la nocién de lenguaje como constitucion de la realidad, y la nocion de lenguaje
como la forma en que la historia se manifiesta.

A partir de los planteamientos antetiores y desde una perspectiva metodologica los procesos
de transformacion y cambio cultural son procesos de interaccion en el lenguajear y el emocionar,
esto es en el conversar que se concretizan en la creacion de lo que denomino e/ sistera relacional
dinamizador (trabajador social- unidad de analisis) que busca incidir en las transformaciones y
cambios de la cultura cotidiana en un intercambio recutsivo, particular y diferente en cada contexto
cultural, a partir de marcos conceptuales, comunicaciones, interacciones, experiencias, descripciones,
hipétesis, lenguajes, tanto del profesional como del sistema o subsistema definido como unidad
de analisis y a partir de procesos acordados de negociacion y concertaciéon manera o modo de

percibir, pensar y hacer a partir de la realidad interna y externa del sisterza relacional dinamizador.

“Integrando teorfa-investigacion-accion como procesos secuenciales que se influyen mutuamente

en forma circular....En ¢l las fronteras entre los subsistemas Trabajador Social- individuo,

’ Maturana Humberto y Gerda Verden Zoller. Awmor y juego. Fundamentos Olvidados de 1o Humano.
Desde el Patriarcado a la Democracia. Coleccion Experiencia Humana. Chile 1993 pg.22.
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familia, y/o grupo, etc. desaparecen ... Los participantes en ¢l sistema relacional dinamizador
pueden ser : el trabajador social , s6lo y/o en equipo interdisciplinario multidisciplinario, o
transdisciplinario en interaccion.....que flexiblemente entra y sale del sistema dinamizador de
acuerdo con los requerimientos , la situacion y el proceso de cambio que se plantee en forma

flexible .

como ya lo precise en el articulo denominado Procesos Familiares Perspectiva de Trabajo
Social.

Un sistema relacionalcomprometido con la idea de que el ser humano y la cultura se definen en
lainteraccion con los otros y que es alli donde se replantean significados y se encuentra sentido al
pensar y al hacer, y donde se inicia la construccion de lo diverso.

En esta perspectiva teorica las transformaciones y cambios culturales se gestan en las nuevas
configuraciones entre el actuar y el emocionar de los miembros de una cultura a partir de la

concertacion y negociacion en el conversar.

HACIA UNA METODOLOGIA DE TRANFORMACION
Y CAMBIO

El desarrollo de esta tematica implica contestarse la pregunta acerca de como construir y
reconstruir formas de ciudadania, y a la discusion sobre la posibilidad de realizar o no proyectos
colectivos y como insertar la reflexion social en las instituciones del estado y del mercado; dinamicas
que pot su complejidad impiden plantear salidas macro y las micro a su vez parecen insuficientes.

Dentro de esta gama es importante situar la necesidad de reconocer alternativas éticas y
filosoficas, de liberacion individual que van desde la aparicion de fundamentalismos hasta las
respuestas hedonistas lideradas por las nuevas generaciones.

Entendiendo que el trabajador social se mueve en estos campos, en un momento historico
en el que no estan marcados ni definidos los derroteros y en los cuales hace presencia la
performatividad y el resultado como signos de la época, se torna vital delimitar y ser conscientes
del terreno de la accion, para superar la mera prestacion de servicios, y la informacion o difusion
y o el desarrollo de programas o proyectos que se queden cortos a las necesidades reales de los
individuos y distintos segmentos poblacionales.

Esta discusion no puede darse por fuera de un espacio y tiempo signado de fragmentacion
social y cultural y en el cual es importante preguntarse por la cultura del desarrollo ala luz de la
ausencia de metarelatos y como dirfa Hopenhayn siguiendo algunos autores postmodernos

frente a fendémenos como:

* Caballero Nora, Procesos Familiares Perspectiva de Trabajo Social, articulo publicado en Revista
colombiana detrabajo social, No.7 , pg. 15. Agosto de 1994.
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“a) la revolucion de los paradigmas..., b) la aceleracion del cambio tecnologico y la consecuente
diversificacion de procesos y productos....., ¢) el auge y la difusion de la informatica, que
conlleva a una proliferacion de signos y lenguajes que pulverizan el modelo de racionalidad
unica....,

d) la pérdida de centralidad del sujeto.....en la que la complejidad de las estructuras y la
fragmentacion cultural tornarfan inconcebible una identidad genérica a partir de la cual promover

la emancipacion ..., el autoconocimiento colectivo o cualquier utopia global.” 3

Los fenémenos mencionados por Hopenhayn aunados a las preguntas y argumentos que
en el articulo: “La Democratizacion en el contexto de una cultura postmoderna” plantea Lechner
acerca del espacio actual de la cultura politica democratica; invitando a distinguir los limites que
distinguen lo politico de lo no politico; sugiriendo la posibilidad de replantear la politica como
el “arte de lo posible “; acudiendo a nuevas formas de concebir y hacer politica, de tal manera que
responda a los problemas historicos de nuestras sociedades, dando cabida a lo politicamente
posible y oponiéndose a lo imposible; y a la utopia no factible; ¢ permiten ir situando algunas
dimensiones de la realidad socio-politica en la que actia un trabajador social en el momento
presente y son un punto de partida interesante para detenerse en la elaboracion de una posible
agenda de transformacion y cambios sociales.

Toda accion es politica y tiene que ver con la reflexion acerca de la convivencia humana del
como vivir juntos socialmente; y el trabajador social al dinamizar procesos pone en juego las
formas de socialidad, colectividad, y sociedad civil posibilitando el surgimiento de valores
asociativos que lleven al respeto de las ideas y de las culturas, abandonando la l6gica de exclusion,
de oposicion y competencia, buscando la integracion y la interdependencia en las que aparece la
diversidad pero también la unidad, el pluralismo y la interactividad.

En este orden de ideas es indispensable explicitar una metodologia de acciéon que a partir de
entender que en el conversar humano se plasma la dialéctica socio-cultural genere propuestas de
transformacion y cambio entendiendo las unidades de analisis en su diversidad pero también en
suunidad, en su orden y su desorden en su linealidad y en su circularidad, en su simplicidad y en
su complejidad etc.

Una metodologia que reconozca los procesos de globalizacién pero que a la vez puntae
sobte lo particular, lo local, co-creando caminos de resolucion de conflictos y de crecimiento y
desarrollo humano.

Al respecto vale la pena citar a Fernando Flores cuando afirma:

> Hopenhayn Martin, N7 apocalipticos ni integrados, Fondo de Cultura Econdémica. pg. 160. Chile
1994.
¢ Lechner Norbert, Cultura politica y democratizacion, Clacso, pgs. 198,200 201, Buenos Aires, 1987.
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“necesitamos aprender a vivir como ciudadanos del plancta, ciudadanos de naciones y de
regiones al mismo tiempo, como tres tipos de identidad .

“a estos tres seres individuales -que no son individuales, pero que se manifiestan en cada uno
de nosotros, que tienen un sentido comun que nos precede-, los armonizamos , los trabajamos

y los hacemos parte de un disefio institucional”™’

Siguiendo al mismo autor y apoyandonos en los desarrollos de Barnett Pearce y en relacion
con procedimientos de cambio y transformaciones socio-culturales consideramos que es
importante generar conversaciones para la accion , denominadas asi porque a través de ellas realizamos
lo que nos proponemos, entendiendo que cada conversacion es una historia de conversaciones
que permiten que se construya el mundo.

Esta construccion del mundo desde una perspectiva constructivista implica entender que la
realidad se co-crea en el vivir y que cada quien realiza lecturas particulares de la realidad a partir de
su experiencia y su historia en otras palabra de su ontogenia en el vivir; que estara marcado por el
sistema de creencias patticular de cada ser y por su ubicacion historico- politico-social.

En ese orden de ideas el cambio surge de la necesidad particular de cada quien de buscar
nuevos derroteros para su desarrollo y de su compromiso con la realidad de la que hace parte.
Como trabajadores sociales vinculados a estos procesos nos resulta vital asumir la relacion entre
historia particulat- tetritorio -contexto; en otras palabras construccién de memotias de cambio y
transformacion teniendo en cuenta experiencias y vivencias particulares y de pertenencia a grupos,
delimitados por caracteristicas afines, limites geograficos y simbolicos que generan identidad a
través de la interaccion cotidiana y los lazos de pertenencia y apoyo que suscitan.

El trabajo se enmarca a partir de puntuar desde la historia y estilo de vida de la unidad de
analisis, de sus valores, costumbres, rituales, construccion de sentidos , sensibilidades
moviéndose en espacios de realidad-ficcion, comprension cognitiva y afectiva entendiendo
que se crea un contexto de cambio con la unidad de analisis en la medida en que el profesional
se hace cargo de su participacion como sujeto que observa y es observado, que describe y es
descrito , que se pregunta y es preguntado y que induce a la reflexién y reflexiona consigo
mismo y en relaciéon con los otros. Ademas de lo novedoso que resulta ser parte de la
observacion; otro elemento constitutivo en esta perspectiva epistemologica es la necesidad de
detenerse en el exzocionar como elemento constitutivo del conversar. En otras palabras lo que
hacemos planeamos y deseamos esta enmarcado dentro de una disposicion que hace realizable
o no realizable lo que se proponga.

Buscar el equilibrio entre lo reconocido en la cultura occidental como lo racional y lo emocional
o en palabras de Maturana entre el emocionar y el lenguajear permitira una movilizacion que

partiendo de cada quien se convierta en un compromiso colectivo de accién superando el discurso

" Fernando Flores, Creando organizaciones para el futuro, Dolmen Ediciones, Chile, Pag, 28 1994.
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tedrico o ideologico por la disposicion a la accion y el compromiso ético y responsable; la unidad
de anlisis se da cuenta de que lo que sucede en la realidad no sucede porque si; sino que es un
resultado que incluye su postura.

La accion profesional no es una ni inica y es parte y todo de una accion integral mas compleja
que tiene propositos y objetivos, que puede desatrollarse simultanea y secuencialmente, que se
inscribe en una realidad dinamica en proceso de cambio y en la que se configuran multiples
interacciones; significados y sentidos distintos; en la cual quizas el compromiso es integrar en
forma equilibrada teorfa-practica en la busqueda de derroteros y alternativas de accion para la
construccion del nuevo proyecto cultural humano.

Una accion enmarcada no solo en la interdisciplinariedad, o sea la construccion de la unidad
de analisis desde disciplinas afines sino desde la transdiciplinariedad: estudio simultaneo de la
unidad de analisis desde concepciones, metodologias, puntos de vista diversos mediante la
integracion de distintas disciplinas.

Una metodologia que co-ctee y construya espacios diversos y distintos de accion que atraviesen
desde procesos informativos de diferentes niveles de compromiso hasta acciones y dinamicas de
corte politico-cultural y prospectivo que buscan el desarrollo de alternativas nuevas en la dinamica
de generacion del nuevo sujeto social y de la sociedad.

Cerrando el circulo de lo planteado podemos decir que nos urge entrar al paradigma de la
totalidad, integral con una vision sistémica superando la vision fragmentada, acritica, centrada en
la transmision de informacion, que favorece la autoafirmacion sobre la integracion, el analisis
sobre la sintests, lo racional sobre lo intuitivo, que no estimula la creatividad, ni la curiosidad y
se preocupa por desarrollar habilidades y destrezas especificas ignorando las realidades y los

contextos en los que se interactaa.
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