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Resumen 
Este artículo examina los resultados de una revisión documental de enfoque cualitativo 

orientada a comprender los efectos psicosociales de la institucionalización de las personas 
mayores en Colombia, mediante el análisis de publicaciones académicas realizadas entre 2015-
2025. Desde una perspectiva interpretativa, se examinan las principales dimensiones que 
configuran la experiencia del envejecimiento en contextos institucionales, reconociendo que este 
proceso está influido por factores vinculados a los derechos humanos, las perspectivas culturales 
y las relaciones de género presentes en la historia de vida de las personas mayores. De este modo, 
las categorías de análisis incluyen: autoimagen, autoestima y bienestar psicológico; dinámicas 
familiares e institucionalización; redes de apoyo y apoyo social; factores psicosociales; salud 
mental y edadismo; condiciones de vida y contexto socioeconómico; y, finalmente, perspectivas 
culturales, de género y derechos humanos. Los hallazgos evidencian que envejecer en una 
institución geriátrica impacta de manera significativa la autonomía, la identidad y el sentido de 
pertenencia de las personas mayores, debido a la pérdida de vínculos familiares, la persistencia 
de estigmas sociales asociados a la vejez y también las dinámicas institucionales centradas en 
rutinas rígidas y homogéneas de cuidado. Asimismo, factores como la desvinculación afectiva, la 
migración y la precariedad económica determinan el ingreso a instituciones geriátricas. En 
contraste, las redes de apoyo familiares y comunitarias funcionan como factores protectores 
frente al aislamiento y la soledad del adulto mayor. Se concluye que es necesario transformar las 
instituciones geriátricas en espacios orientados al reconocimiento, la participación y la garantía 
de derechos, superando enfoques asistencialistas tradicionales.   

Palabras clave: Institucionalización geriátrica; Personas mayores; Factores psicosociales; 
Políticas públicas; Colombia. 
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Aging in Institutions: A Literature Review on the 
Psychosocial Effects of Institutionalization of Older 

Adults in Colombia 

 
Abstract 

This article presents a qualitative literature review aimed at understanding the psychosocial 
effects of institutionalization of the elderly in Colombia, through the analysis of academic 
publications made between 2015-2025. From an interpretive perspective, the main dimensions 
that shape the experience of ageing in institutional contexts are examined, recognizing that this 
process is influenced by human rights factors, the cultural perspectives, and gender relations 
present in the life history of older people. Thus, the categories of analysis include: self-image, self-
esteem, and psychological well-being; family dynamics and institutionalization; support 
networks and social support; psychosocial factors; mental health and ageism; living conditions 
and socioeconomic context; and, finally, cultural, gender, and human rights perspectives. The 
study reveals that institutional aging substantially impacts autonomy, identity, and sense of 
belonging of elderly people due to the loss of family ties, the persistence of social stigmas 
associated with old age, and also institutional dynamics focused on rigid and homogeneous care 
routines. Likewise, factors such as emotional, disengagement, migration, and economic 
precariousness determine admission to geriatric care facilities. In contrast, family and community 
support networks act as protective factors against the isolation and loneliness of the elderly. It is 
concluded that it is necessary to transform geriatric institutions into spaces oriented toward the 
recognition, participation, and guarantee of rights, overcoming traditional assistencialist 
approaches. 

Keywords: Older adult institutionalization; Elderly people; Psychosocial factors; Public 
policies; Colombia. 

 
Sumario: 1. Introducción, 2. Metodología, 3. Hallazgos, 4. Conclusiones, 5. Referencias 

bibliográficas.  
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1. Introducción 
 
Existen diversos prejuicios, sesgos y perspectivas sobre la vejez y todo lo que implica llegar 

a esta etapa del curso de vida, ligado principalmente a temas de salud, pérdida de autonomía y 
dependencia. Si bien no hay duda de que cuando se envejece hay más enfermedades y se 
presentan dificultades para desarrollar ciertas actividades cotidianas, ésta es una etapa como 
cualquier otra, en la que se presentan diferentes cambios biológicos, psicológicos y socio 
culturales, por lo cual, no debería limitarse a la asociación de conceptos como enfermedad, muerte 
o incapacidad. 

 
El envejecimiento continúa interpretándose desde imaginarios asociados a fragilidad, 

dependencia y pérdida de capacidades, reforzados por ideales sociales que exaltan juventud y 
productividad. Estas representaciones influyen en el autoconcepto y la autoestima de las 
personas mayores, generando inseguridad, exclusión y desvalorización. Como plantea Lacub 
(2021, citado por Ohanian, 2021), la vejez suele verse como problema más que como etapa del 
ciclo vital. Por ello, resulta fundamental comprender sus efectos psicosociales en escenarios de 
institucionalización, donde convergen dinámicas familiares, sociales, económicas y culturales. 

 
Según Carabalí (2020), desde la gerontología social y el enfoque de curso de vida, diferentes 

autores destacan que el entorno social, familiar e institucional influye significativamente en la 
manera en que las personas mayores afrontan y se adaptan al envejecimiento. Por otro lado, en 
informes del Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE, 2020), en 2020 
Colombia contaba con más de 6,8 millones de personas mayores de 60 años, lo que representa el 
13,5% de la población total. Articulado a esto según CEPAL (2000 citado por Fernández-Ortiz y 
Mora-Villalobos, 2022) se indica que: 

 
El envejecimiento poblacional es un fenómeno que llama la atención en las sociedades 
actuales, en especial por dos situaciones específicas: primero, las personas viven en promedio 
más años que antes, y segundo, hay un importante crecimiento en el número de personas en 
edades avanzadas.  Al respecto, los estudios de la Comisión Económica para América Latina 
y el Caribe (CEPAL) manifestaban a inicios del siglo XXI la necesidad de analizar las 
dinámicas del envejecimiento poblacional en América Latina, prestando especial atención a 
dos aspectos particulares: el constante aumento de personas mayores y las condiciones de vida 
de la población envejecida (p. 3). 
 
Resulta pertinente analizar las implicaciones psicosociales de la institucionalización de 

personas mayores en Colombia, considerando las transformaciones familiares, las desigualdades 
socioeconómicas y los desafíos asociados a la garantía de derechos, la autonomía y el bienestar 
durante la vejez.   

 

https://doi.org/10.25100/prts.vi42.15456


 Envejecer en instituciones: una revisión documental sobre los efectos psicosociales de la institucionalización de personas… 
 

Romero-Moreno y Calle-Fernández 

Prospectiva. Revista de Trabajo Social e intervención social • No. 42 • jul.-dic. 2026 • e21015456 
e-ISSN: 2389-993X • https://doi.org/10.25100/prts.vi42.15690 

5 

Frente a este escenario, el presente artículo expone una revisión documental cualitativa con 
enfoque interpretativo, orientada a analizar los efectos psicosociales de la institucionalización de 
personas mayores en Colombia. Para ello, el texto se estructura a partir de las siguientes 
categorías de análisis: autoimagen, autoestima y bienestar psicológico; dinámicas familiares e 
institucionalización; redes de apoyo y apoyo social; factores psicosociales, salud mental y 
edadismo; condiciones de vida y contexto socioeconómico; y finalmente, perspectivas culturales, 
género y derechos humanos. 

 
2. Metodología 
 
La investigación se desarrolló siguiendo un enfoque cualitativo, mediante revisión 

documental analítica e interpretativa. Sustentada en el enfoque de curso de vida (CEPAL, 2022), 
analizó publicaciones académicas e institucionales con el fin de identificar tendencias, hallazgos 
y discusiones sobre los efectos psicosociales de la institucionalización de personas mayores, 
considerando categorías relacionadas con autoimagen, dinámicas familiares, redes de apoyo, 
factores psicosociales, así como condiciones de vida y derechos humanos.   

 
Diseño metodológico 
 
La investigación contempló publicaciones académicas y documentos institucionales 

producidos entre los años 2015 y 2025, con excepción de algunos referentes clásicos incorporados 
para sustentar y comprender conceptualmente las categorías de análisis relacionadas con los 
efectos psicosociales de la institucionalización de personas mayores. 
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Tabla 1. Proceso metodológico de búsqueda y selección documental. 
 

Componente metodológico Descripción 
Estrategia de búsqueda documental Se realizó de manera sistemática en bases de datos académicas y 

repositorios científicos nacionales e internacionales, como: Scielo, Redalyc, 
Dialnet, Scopus, PubMed y Google Scholar. Informes y documentos 
técnicos emitidos por organismos como: Organización Mundial de la Salud 
(OMS), Organización Panamericana de la Salud (OPS), Comisión 
Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Departamento 
Administrativo Nacional de Estadística (DANE), Ministerio de Salud y 
Protección Social de Colombia, Banco Interamericano de Desarrollo (BID) 
y HelpAge International. Se utilizaron palabras clave y descriptores 
relacionados con: envejecimiento, institucionalización, personas mayores, 
redes de apoyo, bienestar psicológico, calidad de vida, edadismo, cuidados 
de larga duración y factores psicosociales. 

Criterios de inclusión Artículos científicos, tesis, informes institucionales y documentos 
académicos publicados entre 2015- 2025. Se incorporaron algunos 
referentes teóricos clásicos fundamentales para la comprensión y 
fundamentación conceptual de las categorías. Se dio prioridad a estudios 
desarrollados en Colombia, América Latina y literatura internacional 
relacionada al fenómeno de estudio. 

Criterios de exclusión Se excluyeron los documentos sin respaldo científico, institucional o 
académico, publicaciones duplicadas, investigaciones centradas en 
enfoques biomédicos que no aportaban a la dimensión psicosocial, 
estudios sin acceso y documentos en los cuales no se podía evidenciar una 
relación directa con las categorías de análisis propuestas. 

Proceso de selección documental Como resultado de la estrategia de búsqueda, se identificaron inicialmente 
139 documentos potencialmente relevantes. Durante la fase de depuración 
se eliminaron 15 registros duplicados, obteniéndose un total de 124 
documentos únicos para el proceso de cribado.  
Posteriormente, se realizó la revisión de títulos y resúmenes, mediante la 
cual se excluyeron 70 publicaciones que no respondían al objetivo de la 
investigación, dado que abordaban principalmente dimensiones clínicas 
del envejecimiento y la institucionalización, sin desarrollar los aspectos 
psicosociales objeto de este estudio. 
Finalmente, se seleccionaron 54 documentos que cumplieron con los 
criterios de inclusión establecidos y constituyeron la muestra documental 
para el proceso de análisis.  

Fuente: Reyes-Ruiz y Carmona-Alvarado (2020). 
 

Instrumento de sistematización 
 
Como instrumento para la organización y sistematización de la información se diseñó una 

matriz de revisión documental, la cual permitió clasificar, sistematizar y depurar los hallazgos 
encontrados en las diferentes fuentes seleccionadas. La matriz incluyó lo siguiente: número, título 
del producto, tipo de producto, autor, año, idioma, país/ciudad, link, base de datos, objetivo, 
paradigma/tipo de investigación, instrumentos, población participante y edades, conclusiones, 
categoría y observaciones. 
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Categorías de análisis 
 

1. Autoimagen, autoestima y bienestar psicológico.  
2. Dinámicas familiares e institucionalización.  
3. Redes de apoyo y apoyo social.  
4. Factores psicosociales, salud mental y edadismo.  
5. Condiciones de vida y contexto socioeconómico.  
6. Perspectivas culturales, género y derechos humanos. 

 
Técnica de análisis de la información 
 
Una vez organizada y sistematizada la información, se desarrolló un análisis de contenido 

de carácter interpretativo y crítico, orientado a identificar patrones discursivos, convergencias 
analíticas, tensiones conceptuales y significados recurrentes en la literatura revisada.  

 
El proceso analítico se desarrolló mediante una codificación temática de carácter deductivo, 

guiada por las categorías definidas previamente desde los objetivos de investigación y el marco 
teórico. Asimismo, se implementó un ejercicio de comparación constante entre los diferentes 
estudios seleccionados, permitiendo reconocer convergencias, divergencias, vacíos investigativos 
y tendencias analíticas sobre los efectos psicosociales de la institucionalización.  

 
En este sentido, el análisis contempló los siguientes momentos metodológicos (Reyes-Ruiz 

y Carmona-Alvarado, 2020):  
 

1. Lectura comprensiva y exploratoria de los documentos finalmente seleccionados. 
2. Codificación: la información se organizó de acuerdo a las categorías de análisis 

previamente definidas. 
3. Identificación de patrones y relaciones entre los hallazgos reportados en diferentes 

investigaciones a través de una tabla por categoría que definiera: Autor/año, Hallazgo 
principal, Tendencia identificada e Implicaciones psicosociales. 

4. Finalmente, se desarrolló una construcción interpretativa y crítica, en la cual se articularon 
y discutieron los resultados con teorías contemporáneas sobre envejecimiento, 
institucionalización, derechos humanos y cuidado.   

 
Consideraciones éticas 
 
La investigación se desarrolló exclusivamente a partir de fuentes secundarias de acceso 

público y académico, garantizando el reconocimiento de autoría y el cumplimiento de criterios 
de integridad científica y citación. Debido a que no implicó intervención directa con población 
humana ni recolección de datos personales, el estudio se clasifica como una investigación sin 
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riesgo, de acuerdo con lo establecido en la Resolución 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de 
Colombia. 

 
3. Hallazgos 
Autoimagen, autoestima y bienestar psicológico 
 
Tabla 2. Hallazgos documentales sobre autoimagen, autoestima y bienestar psicológico 

en personas mayores institucionalizadas. 
 

Autor/año Hallazgo Principal Tendencias Implicaciones 
Psicosociales 

Guerrero-
Martelo et al. 
(2015) 

La autonomía y funcionalidad tienen 
una incidencia significativa en la 
autoestima de las personas mayores 
institucionalizadas. 

Si la persona mayor es 
dependiente, se podrá ver 
afectada la percepción de sí 
misma. 

Riesgo de 
desvalorización y 
pérdida de identidad. 

Hernández-
Vergel et al. 
(2018) 

Las personas mayores 
institucionalizadas presentan menor 
bienestar en comparación a quienes 
permanecen en entornos familiares 
protectores. 

La institucionalización tiende a 
incrementar sentimientos de 
aislamiento social. 

Debilidad emocional y 
poca satisfacción vital. 

Herrera-
Domínguez y 
Ospina-Zapata 
(2024) 

Las personas institucionalizadas 
reportan menor percepción de calidad 
de vida y bienestar psicológico. 

Cuando la persona mayor no 
es autónoma, el autoconcepto 
se afecta negativamente. 

Vulnerabilidad 
emocional y afectación 
del bienestar integral. 

Callís- 
Fernández 
(2011) 

La autoimagen en la vejez depende del 
reconocimiento social y afectivo. 

Los estigmas sociales tienen 
impacto en la percepción del 
envejecimiento. 

Construcción negativa 
de la identidad en la 
vejez. 

Arcos-Luna et al. 
(2024) 

El autocuidado contribuye al 
fortalecimiento de la autoestima y 
percepción de autonomía. 

Los hábitos activos favorecen 
el bienestar emocional. 

Promoción del 
envejecimiento activo 
y digno. 

Guillén-Moya et 
al. (2021) 

La autoestima se relaciona directamente 
con el bienestar y calidad de vida en 
personas mayores.  

Mayor bienestar psicológico en 
personas con vínculos 
afectivos sólidos. 

Protección emocional, 
teniendo en cuenta el 
deterioro emocional. 

Ramírez et al. 
(2022)     

Las mujeres mayores presentan más 
afectaciones emocionales en el 
envejecimiento. 

La feminización del 
envejecimiento incrementa 
vulnerabilidad psicosocial. 

Existe en este género 
mayor riesgo de 
invisibilización y 
dependencia 
emocional.  

Fuente: elaboración propia. 
 
La autoestima es un concepto complejo y multidimensional, el cual ha sido abordado desde 

diferentes perspectivas psicológicas y sociales, debido a la importancia que tiene en la 
construcción de la identidad del individuo, el reconocimiento personal y la forma de 
relacionamiento intra e interpersonales a partir del entorno en el que se desenvuelve el ser 
humano. Es por esto que su comprensión implica elementos subjetivos, emocionales y sociales, 
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que se van configurando a lo largo del curso de vida y que adquieren particular relevancia 
durante la vejez, especialmente en contextos de institucionalización, donde el entorno es 
modificado y adaptado.  

 
La autoestima puede entenderse como la valoración que una persona realiza de sí misma, 

la cual integra percepciones sobre el propio valor, la dignidad, la competencia personal y el 
sentido de vida. En las personas mayores, este constructo constituye un recurso psicológico 
asociado con el bienestar, la percepción positiva de la salud y la calidad de vida (Guillén-Moya et 
al., 2021); en esta línea Maslow (1978, citado por Arenilla-Lobo, 2024), indica que las necesidades 
de estima se relacionan con el reconocimiento interno (amor propio, autoconciencia, identidad y 
percepción de valía personal) y con el reconocimiento proveniente de otros, especialmente de las 
redes afectivas y sociales que hacen parte del núcleo del individuo. Es claro entonces que la 
autoestima depende de factores individuales, pero también de experiencias relacionales y 
sociales, que permiten en este caso a la persona mayor sentirse valorada, importante y reconocida 
en su contexto inmediato.  

 
Asimismo, la autoimagen adquiere un papel fundamental para comprender el 

envejecimiento, puesto que configura la percepción mental y emocional, que la persona construye 
sobre sí misma a partir de sus experiencias, relaciones sociales y trayectorias vitales. Núñez (2001, 
citado por Callís-Fernández 2011), menciona que la autoimagen se consolida a través de la 
interacción entre lo que la persona piensa o considera que es y aquello que socialmente se espera 
o se reconoce de ella, situación que, durante esta etapa de vida, se podrá ver afectada debido a 
los procesos de pérdida de autonomía, cambios físicos, dependencia funcional, así como las 
transformaciones que se dan en los roles sociales y familiares.  

 
Para el caso de las personas mayores institucionalizadas en Colombia, la revisión 

documental evidencia que tanto la autoestima como la autoimagen se encuentran 
significativamente influenciadas por factores como la pérdida de independencia, el 
debilitamiento de vínculos familiares, el aislamiento social y la disminución de participación y 
reconocimiento en los diferentes entornos de interacción. Guerrero-Martelo et al. (2015), en un 
estudio realizado con personas mayores institucionalizadas en Montería, identificaron que la 
autonomía funcional es un factor altamente determinante para que la persona mayor pueda 
conservar su autoestima, incluso por encima del apoyo social. Los autores concluyen que cuando 
la persona mayor va perdiendo progresivamente la independencia y esa capacidad de decisión, 
incide negativamente en la percepción de valía personal, lo cual genera sentimientos de inutilidad 
y desvalorización.  

 
Estos hallazgos coinciden con Hernández-Vergel et al. (2018), quienes encontraron menores 

niveles de bienestar subjetivo en personas mayores institucionalizadas en Cúcuta frente a quienes 
permanecían en entornos familiares y comunitarios. Las rutinas homogéneas limitan la 
autodeterminación y reducen la percepción de autonomía, satisfacción vital, autoestima y 
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bienestar emocional. Martínez-Acevedo et al. (2021), Herrera-Domínguez y Ospina-Zapata (2024) 
y Arcos-Luna et al. (2024) confirman que la institucionalización resignifica la identidad y el 
autoconcepto, especialmente cuando hay dependencia funcional, la ruptura familiar y bajo 
reconocimiento social.  

 
En coherencia, Méndez-Herrada (2018) identificó que la percepción de autonomía es un 

factor protector del autoconcepto y de la autoestima durante la vejez, el cual puede verse afectado 
en los escenarios de institucionalización, por los sentimientos de inutilidad, pérdida de propósito 
y desvalorización social, que se generan como producto de esta experiencia. La autoimagen 
entonces no se limita a aspectos físicos.  

 
Desde una perspectiva de género, la revisión documental muestra que las mujeres mayores 

institucionalizadas, presentan mayores condiciones de vulnerabilidad emocional y social, según 
Ramírez et al. (2022) en un estudio sobre visiones sobre género y envejecimiento en hombres y 
mujeres trabajadores en Colombia, puesto que éstas están atravesadas por trayectorias de 
desigualdad económica, sobrecarga histórica de cuidados y dependencia afectiva, factores que 
impactan significativamente en la construcción de la autoestima y la salud mental.  Por lo cual, 
hay una diferencia clara en contextos de feminización y precarización social.  

 
Finalmente, Vinaccia et al. (2023) concluyen que el bajo apoyo social y el abandono familiar, 

incrementan la vulnerabilidad psicológica, afectando negativamente la valoración personal de las 
personas mayores, situación que en los contextos de institucionalización se intensifica. Según el 
DANE (2021), en Colombia existe una creciente población de personas mayores residentes en 
estas instituciones, predominando las mujeres en estos espacios. En síntesis, los hallazgos 
permiten identificar que la autoestima y la autoimagen de las personas mayores están 
relacionadas con pérdida de autonomía, el aislamiento social, la ruptura de vínculos familiares y 
las representaciones negativas sobre la vejez, evidenciando la necesidad de fortalecer estrategias 
de cuidado centradas en la dignidad, la participación y el reconocimiento integral de las personas 
mayores. 
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Dinámicas familiares e institucionalización 
 

Tabla 3. Hallazgos documentales sobre dinámicas familiares e institucionalización en 
personas mayores. 

 
Autor/año Hallazgo principal Tendencias identificadas Implicaciones psicosociales 

Santacruz et al. 
(2019) 

La ruptura de vínculos 
familiares favorece los procesos 
de institucionalización de las 
personas mayores. 

Incremento de la desvinculación 
afectiva y debilitamiento del 
cuidado familiar tradicional. 

Sentimientos de abandono, 
pérdida de apoyo emocional y 
afectación del bienestar 
subjetivo. 

Suárez-Landazábal 
et al. (2024); García-
Sarria y Sánchez-
Vega (2024) 

La sobrecarga familiar y las 
condiciones de pobreza se 
relacionan con el ingreso de 
personas mayores a 
instituciones geriátricas. 

Predominio de factores 
estructurales y socioeconómicos 
en las dinámicas de 
institucionalización. 

Vulnerabilidad social, 
dependencia y debilitamiento de 
las redes de cuidado. 

Méndez-Herrada 
(2018) 

La adaptación familiar influye 
significativamente en el 
bienestar emocional de las 
personas mayores 
institucionalizadas. 

Las familias funcionales 
favorecen procesos de 
adaptación emocional más 
positivos. 

Disminución de ansiedad, 
fortalecimiento emocional y 
mayor estabilidad psicosocial. 

Ministerio de Salud 
y Protección Social 
(2022); Hidalgo et al. 
(2020) 

La familia continúa siendo la 
principal red de apoyo para las 
personas mayores. 

Persistencia del cuidado familiar 
como referente central del 
acompañamiento en la vejez. 

Fortalecimiento del sentido de 
pertenencia y prevención del 
aislamiento social. 

Quintero-Echeverry 
et al. (2018) y 
Montes de Oca-
Zavala (2023) 

La fragilidad de las redes 
familiares incrementa el 
abandono y la 
institucionalización. 

Relación entre migración, 
desvinculación familiar y 
debilitamiento de las redes de 
apoyo. 

Riesgo de exclusión social, 
soledad y deterioro emocional. 

Martínez-Acevedo 
et al. (2021); 
Vinaccia et al. (2023) 

El aislamiento afectivo en 
contextos institucionales 
incrementa síntomas de 
depresión y ansiedad. 

Asociación entre ausencia de 
vínculos emocionales y deterioro 
de la salud mental. 

Afectación de la autoestima, 
incremento de la soledad y 
fragilidad emocional. 

Suárez-Landazábal 
et al. (2024) 

La institucionalización es 
percibida socialmente como una 
forma de abandono familiar. 

Persistencia de imaginarios 
negativos sobre los centros 
geriátricos y el cuidado 
institucional. 

Estigmatización de la 
institucionalización y afectación 
de la identidad social de la 
persona mayor. 

García-Sarria y 
Sánchez-Vega 
(2024); Vásquez-
Lema et al. (2024) 

La institucionalización genera 
efectos emocionales y familiares 
negativos asociados a la pérdida 
de vínculos. 

Tendencia al deterioro de las 
relaciones afectivas y 
disminución del 
acompañamiento familiar. 

Sensación de desarraigo, tristeza 
y afectación del bienestar 
psicológico. 

Fuente: elaboración propia. 
 
Las dinámicas familiares representan un eje central en la comprensión de la calidad de vida 

y los procesos de envejecimiento. Diversos estudios coinciden en que el entramado familiar 
condiciona tanto la continuidad del cuidado de las personas mayores como las decisiones sobre 
su institucionalización. 
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Martín-Carbonell et al. (2022) destacan que las condiciones previas al ingreso a un centro de 
cuidado dependen del apoyo familiar y de la capacidad de las redes domésticas para sostener el 
cuidado. Flores-Martínez et al. (2022) observan que las familias pueden ser soporte o pueden 
delegar responsabilidades a instituciones geriátricas. Por su parte, Montes de Oca-Zavala (2023) 
y Quintero-Echeverry et al. (2018) también identifican la ruptura de redes familiares como 
predictor de institucionalización, especialmente ante migración, pobreza o sobrecarga del 
cuidador.  

 
La literatura subraya los efectos de la funcionalidad familiar sobre la salud psicosocial. 

Viteri-Chiriboga et al. (2018) relacionan la disfuncionalidad, el maltrato y la falta de cohesión con 
menor autoestima, mientras que los entornos protectores favorecen la autopercepción positiva. 
Ochoa-Nieto et al. (2024) coincide en que los factores familiares y sociales ayudan a sostener la 
salud psicológica y prevenir síntomas depresivos.  

 
Aranco et al. (2018) plantea que el rol familiar debe entenderse dentro de políticas sociales 

y sistemas de protección que, en América Latina, descansan excesivamente en las redes 
domésticas. HelpAge International (2023) agrega que las crisis socioeconómicas en Colombia 
aumentan la presión sobre las familias que cuidan en condiciones de precariedad y escaso apoyo 
estatal.  

 
El Ministerio de Salud y Protección Social (2022) muestra cómo los cambios en las redes 

familiares y sociales repercuten en el bienestar de las personas mayores. De Medeiros et al. (2020) 
concluyen que la familia sigue siendo un factor protector frente al aislamiento, la dependencia y 
la institucionalización. En conjunto, la literatura confirma que la solidez de las redes de apoyo 
favorece la adaptación, la calidad de vida y el bienestar.   

 
Finalmente, Agudelo-Londoño et al. (2024) evidencian la importancia de los vínculos 

sociofamiliares y las redes de apoyo en la experiencia de institucionalización de las personas 
mayores, mostrando cómo la calidad de estas relaciones influye en su adaptación, bienestar y 
significado de la vida dentro de los centros de larga estancia. Estos hallazgos complementan la 
evidencia internacional al aportar una comprensión contextualizada del fenómeno en el ámbito 
colombiano. 

 
En síntesis, los autores coinciden en la centralidad de la familia en el cuidado y la salud de 

la persona mayor, aunque algunos enfatizan su papel protector (Viteri-Chiriboga et al., 2018; 
Ochoa-Nieto et al., 2024) y otros sus límites frente a la institucionalización (Martín-Carbonell et 
al., 2022; Flores-Martínez et al., 2022). Esta tensión exige políticas públicas que redistribuyan la 
carga del cuidado. 
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Redes de apoyo y apoyo Social 
 

Tabla 4. Hallazgos documentales sobre redes de apoyo y apoyo social en personas 
mayores institucionalizadas. 

 

Autor/año Hallazgo principal Tendencias identificadas 
Implicaciones 
psicosociales 

Hidalgo et al. (2020) 

Las redes de apoyo fortalecen 
el bienestar emocional y la 
percepción positiva de salud en 
las personas mayores. 

El acompañamiento 
comunitario y familiar 
funciona como factor protector 
durante la vejez. 

Mayor estabilidad 
emocional, disminución de 
la soledad y fortalecimiento 
del bienestar subjetivo. 

Ministerio de Salud y 
Protección Social. 
(2022); Quintero-
Echeverry et al. (2018)  

Las redes familiares 
constituyen el vínculo más 
significativo para las personas 
mayores institucionalizadas. 

Predominio de redes primarias 
como principal soporte 
afectivo y social. 

Fortalecimiento del sentido 
de pertenencia y de la 
identidad social. 

Martínez-Acevedo et 
al. (2021); Vinaccia et 
al. (2023); Vásquez-
Lema et al. (2024) 

Las redes sociales reducen el 
aislamiento y los síntomas 
depresivos en personas 
institucionalizadas. 

La interacción social favorece 
procesos de resiliencia y 
adaptación institucional. 

Disminución de 
sentimientos de abandono y 
mejora del bienestar 
psicológico. 

Hidalgo et al. (2020); 
Vinaccia et al. (2023) 

Una red de apoyo sólida 
favorece la estabilidad 
cognitiva de las personas 
mayores institucionalizadas. 

Relación entre 
acompañamiento social y 
mantenimiento de funciones 
cognitivas. 

Prevención del deterioro 
cognitivo y fortalecimiento 
de la autonomía funcional. 

Salminen et al. (2020) y 
Oh et al. (2019) 

La ausencia de apoyo social 
incrementa la probabilidad de 
institucionalización en 
personas mayores. 

La institucionalización 
responde a factores 
multicausales asociados al 
debilitamiento de redes de 
apoyo. 

Mayor vulnerabilidad 
social, aislamiento y 
dependencia emocional. 

García-Sarria y 
Sánchez-Vega (2024); 
Herrera-Domínguez y 
Ospina-Zapata (2024); 
Vásquez-Lema et al. 
(2024) 

En América Latina 
predominan perfiles de 
personas mayores 
institucionalizadas con 
dependencia y ausencia de 
redes familiares sólidas. 

Relación entre abandono 
social, dependencia y 
fragilidad de los sistemas de 
cuidado. 

Incremento de la exclusión 
social y afectación del 
bienestar integral. 

Monsalve-Jaramillo y 
Goyeneche-Ortegón 
(2024) 

El apoyo emocional fortalece la 
identidad y el sentido de 
pertenencia de las personas 
mayores. 

Las relaciones afectivas 
significativas favorecen la 
adaptación emocional. 

Reafirmación de la 
autoestima y fortalecimiento 
del vínculo social. 

World Bank Group 
(2023) 

El cuidado integral de las 
personas mayores debe 
incorporar apoyo social y 
comunitario. 

Consolidación de modelos de 
cuidado centrados en la 
persona y la participación 
social. 

Promoción de una atención 
integral orientada al 
bienestar y la dignidad 
humana. 

Fuente: elaboración propia. 
 
Las investigaciones sobre redes de apoyo e institucionalización evidencian una relación 

compleja entre factores sociales, clínicos y emocionales. Las redes de apoyo constituyen un 
elemento esencial para la calidad de vida y la permanencia en el entorno comunitario. En este 
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sentido, Monsalve-Jaramillo y Goyeneche-Ortegón (2024) señalan que, en los Centros Vida de 
Tunja, estas redes trascienden los vínculos familiares e institucionales, al fortalecer la identidad, 
el sentido de pertenencia y el bienestar psicológico. 

 
Arias et al. (2020) encontraron que el tamaño de las redes de apoyo social disminuye con la 

edad por la reducción de las relaciones de amistad y los vínculos laborales; sin embargo, las redes 
familiares permanecen relativamente estables y conservan su funcionalidad, respaldando la 
teoría de la selectividad socioemocional. 

 
En la literatura internacional, Oh et al. (2019) demostraron que la ausencia de redes 

familiares y la soledad incrementan significativamente el riesgo de institucionalización. De 
manera complementaria, Salminen et al. (2020) identificaron que el deterioro cognitivo, las caídas 
frecuentes y las hospitalizaciones recurrentes favorecen este proceso, mientras que la presencia 
de cuidadores y redes de apoyo sólidas retrasa la transición institucional, consolidando el soporte 
social como un factor protector. 

 
Asimismo, Wachholz et al. (2024) evidencian que, en Brasil, Chile, Costa Rica y México, la 

institucionalización se relaciona con la insuficiente cobertura pública, la falta de cuidado 
domiciliario y la sobrecarga familiar. En Colombia, Alonso-Palacios et al. (2023) y García-Sarria y 
Sánchez-Vega (2024) describen un perfil caracterizado por fragilidad, dependencia funcional, 
deterioro cognitivo y escaso apoyo familiar, reflejando el peso de las condiciones estructurales. 

 
De Medeiros et al. (2020) señalan que la calidad de vida de las personas mayores 

institucionalizadas suele ser inferior a la de quienes viven en sus domicilios, aunque varía según 
la institución y sus actividades socioemocionales. De forma complementaria, Martín-Carbonell et 
al. (2019) indican que el deterioro cognitivo, la pérdida de autonomía y la desconexión social 
incrementan la dependencia, lo que evidencia la necesidad de fortalecer las redes sociales dentro 
y fuera de las instituciones. 

 
Finalmente, Ho et al. (2024) destacan la utilidad de modelos predictivos basados en registros 

electrónicos de salud para anticipar el riesgo de institucionalización; no obstante, Choi et al. (2024) 
enfatizan que su eficacia depende de incorporar información sobre redes de apoyo y contexto 
familiar. 

 
En conjunto, la evidencia muestra que las redes de apoyo constituyen un factor protector 

frente a la institucionalización y que su efectividad depende más de la calidad y funcionalidad 
de los vínculos que de su tamaño. La institucionalización responde a la interacción entre el estado 
de salud, la sobrecarga del cuidador, la disponibilidad de servicios domiciliarios y el soporte 
social; por ello, fortalecer las redes comunitarias, promover la autonomía funcional y desarrollar 
políticas integradas entre salud y servicios sociales son estrategias fundamentales para mejorar 
la calidad de vida y reducir los ingresos evitables a instituciones de larga estancia.  
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Factores psicosociales, salud mental y edadismo 
 

Tabla 5. Hallazgos documentales sobre factores psicosociales, salud mental y edadismo 
en personas   mayores institucionalizadas. 

 
Autor/Año Hallazgo Principal Tendencia identificada Implicaciones 

psicosociales 
Vásquez-Lema et al. 
(2024) 

La pandemia incrementó sentimientos 
de ansiedad, soledad y vulnerabilidad 
emocional. 

Mayor afectación emocional 
en personas 
institucionalizadas. 

Afectación en el 
bienestar emocional y 
afectivo. 

Camargo-Rojas 
(2021) 

El aislamiento social afectó 
significativamente la salud mental de 
las personas mayores. 

La soledad se consolidó como 
un factor de riesgo psicosocial.  

Se presentó una 
afectación psicológica 
muy marcada.  

DANE (2020) La soledad afecta principalmente a las 
personas mayores en Colombia. 

Incremento de aislamiento y 
vulnerabilidad. 

Riesgo de exclusión 
social y emocional. 

Organización 
Mundial de la Salud 
(2021) 

El edadismo impacta negativamente la 
salud, la participación y la dignidad de 
las personas mayores. 

Se mantienen prejuicios 
asociados al envejecimiento. 

Discriminación 
estructural y exclusión 
social. 

Martínez-Acevedo 
et al. (2021) 

La institucionalización genera 
sentimientos de tristeza y abandono. 

Entre más aislamiento menor 
bienestar emocional. 

Riesgo de depresión, 
deterioro cognitivo y 
emocional. 

García-Sarria y 
Sánchez-Vega 
(2024) 

El desarraigo o abandono familiar 
produce afectaciones emocionales 
profundas. 

El abandono aumenta 
procesos de 
despersonalización. 

Vulneración de la 
dignidad humana. 

Mantilla-Falcón 
(2023) 

Las mujeres presentan mayores 
afectaciones como consecuencia de 
desigualdades históricas y sociales. 

El género puede condicionar 
las experiencias de 
envejecimiento. 

Mayor vulnerabilidad 
emocional y social 
femenina. 

Fuente: elaboración propia. 
 

Los factores psicosociales son fundamentales para comprender el envejecimiento 
institucionalizado, ya que influyen directamente en la salud mental, el bienestar emocional y la 
construcción de identidad de las personas mayores. Factores como la autopercepción de salud, el 
aislamiento social, la soledad, el edadismo y las redes de apoyo interactúan y configuran la 
experiencia subjetiva de la vejez en contextos institucionales. 

 
La autopercepción de salud constituye un predictor del bienestar en la vejez, Zapata-Ossa 

(2015), en Cali, encontró que una percepción negativa se asocia con deterioro físico y malestar 
emocional. De igual manera, Cárdenas-Noguera et al. (2021), Martín-Carbonell et al. (2019) y 
Arcos-Luna et al. (2024) también identifican que la dependencia funcional y las limitaciones de 
acceso a recursos afectan el bienestar psicológico y la percepción de sí mismos.  
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Asimismo, Herrera-Rodríguez et al. (2025) plantean que los factores psicosociales se 
construyen a lo largo del curso de vida, por lo que las experiencias tempranas influyen en la 
adaptación al envejecimiento, la institucionalización y el bienestar mental. 

 
La evidencia también identifica el aislamiento social y la soledad como factores de riesgo 

para la salud mental de las personas mayores institucionalizadas. Vásquez-Lema et al. (2024) 
reportan que las restricciones derivadas de la pandemia por COVID-19 incrementaron 
sentimientos de ansiedad, tristeza y abandono, especialmente en quienes tuvieron escaso 
contacto familiar. Estos hallazgos coinciden con Camargo-Rojas (2021) quien señala que el 
aislamiento prolongado favoreció el deterioro emocional, la disminución de la motivación vital y 
la desconexión social, profundizando condiciones previas de fragilidad psicosocial. 
 

Desde la perspectiva de género, Mantilla-Falcón (2023) señala que las mujeres mayores 
presentan mayor vulnerabilidad debido a trayectorias de desigualdad, sobrecarga histórica de 
cuidados, dependencia afectiva y mayor exposición a la soledad y el abandono. 

 
En contraste, Hidalgo et al. (2020) evidencian que las redes de apoyo familiares y 

comunitarias fortalecen el bienestar subjetivo y la percepción positiva de salud. En la misma línea, 
la OMS (2002), desde el enfoque de envejecimiento activo, resalta la importancia de promover la 
autonomía y la inclusión social para favorecer una vejez digna y saludable. 

 
En síntesis, la evidencia muestra que la vejez institucionalizada suele estar marcada por 

aislamiento, desigualdad, discriminación y exclusión social. En consecuencia, fortalecer las redes 
de apoyo, el acompañamiento emocional y modelos de cuidado centrados en la dignidad, la 
participación y el reconocimiento integral de las personas mayores constituye una estrategia 
esencial para promover la salud mental, reducir el edadismo y favorecer procesos de 
envejecimiento más activos, humanizados e inclusivos. 
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Condiciones de vida y contexto socioeconómico 
 
Tabla 6. Hallazgos documentales sobre condiciones de vida y contexto socioeconómico 

de las personas mayores institucionalizadas. 
 

Autor/año Hallazgo Principal Tendencia Implicaciones           
psicosociales 

DANE (2021) El envejecimiento poblacional en 
Colombia ha tenido un aumento 
progresivo. 

Mayor vulnerabilidad 
económica y social en 
personas mayores. 

Incremento de dependencia 
por lo tanto mayor 
necesidad de cuidados. 

Aranco et al. 
(2018) 

América Latina enfrenta 
desigualdades estructurales 
significativas en sistemas de 
cuidado y atención a la 
dependencia. 

Se presentan insuficientes 
sistemas de cuidado a larga 
duración. 

Sobrecarga familiar e 
institucional. 

García-Ramírez 
et al. (2020) 

Existen desigualdades en acceso a 
servicios de salud para personas 
mayores en Colombia. 

Brechas económicas y 
territoriales en atención 
sanitaria. 

Vulnerabilidad estructural 
y exclusión social. 

HelpAge 
International 
(2023) 

Las crisis económicas incrementan 
la precariedad de las personas 
mayores. 

Dependencia económica y 
riesgo de abandono. 

Deterioro de calidad de 
vida. 

Estrada et al. 
(2011) 

Las condiciones sociales y 
económicas inciden de manera 
directa en la calidad de vida. 

El entorno social determina 
bienestar y salud. 

Vulnerabilidad  
Multidimensional. 

Ministerio de 
Salud y 
Protección Social 
(2022) 

La baja cobertura pensional 
incrementa la dependencia 
económica. 

Fragilidad económica en la 
vejez. 

Riesgo de 
institucionalización como 
causa de la pobreza. 

Santacruz et al. 
(2019) 

Las mujeres mayores presentan más 
niveles de dependencia económica 
y vulnerabilidad social. 

Feminización de la pobreza 
en la vejez. 

Mayor riesgo de 
institucionalización en las 
mujeres. 

Fuente: elaboración propia. 
 
Las condiciones de vida y el contexto socioeconómico constituyen ejes centrales para 

comprender el envejecimiento y la institucionalización en Colombia. La pobreza, las 
desigualdades en el acceso a la salud, la dependencia económica y las brechas territoriales 
condicionan la calidad de vida, la autonomía y las trayectorias de cuidado. En este sentido, 
Aranco et al. (2018) advierten que el acelerado envejecimiento en América Latina incrementa la 
demanda de cuidados en un contexto de restricciones fiscales y desigualdad estructural, mientras 
que Santamaria-Garcia et al. (2023) identifican los determinantes sociales, el nivel socioeconómico 
y el aislamiento social como factores clave del envejecimiento saludable. 

 
En Colombia, el DANE (2021) reporta un crecimiento sostenido de la población mayor de 

60 años acompañado de desigualdades sociales y territoriales. La pobreza, el régimen subsidiado, 
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las barreras de acceso a los servicios de salud y la limitada cobertura pensional aumentan la 
vulnerabilidad frente a la institucionalización. A ello se suman las enfermedades crónicas y 
degenerativas, que incrementan la dependencia cuando existen insuficientes recursos 
económicos y redes de apoyo (Aranco et al., 2018; Santamaria-Garcia et al., 2023).  

 
Asimismo, los documentos revisados muestran que numerosas instituciones de cuidado 

presentan limitaciones de financiamiento, infraestructura y cobertura, especialmente cuando las 
personas mayores carecen de apoyo familiar. HelpAge International (2023) señala que las crisis 
económicas y alimentarias limitan el acceso a medicamentos, alimentación y cuidado. World 
Bank Group (2023) agrega que la fragilidad de redes familiares y protección social empuja a la 
institucionalización como única alternativa.   

 
En la misma línea, García-Ramírez et al. (2020) evidencian desigualdades en el acceso y uso 

de los servicios de salud, particularmente entre personas mayores del régimen subsidiado y zonas 
rurales, situación que incrementa la vulnerabilidad social y sanitaria. Por su parte, Estrada et al. 
(2011) muestran que la calidad de vida institucional depende tanto de las condiciones materiales 
como de la infraestructura, la atención médica, la movilidad y la participación social; por el 
contrario, el asistencialismo, las rutinas homogéneas y la pérdida de autonomía afectan la 
identidad, la autoestima y la autoimagen. 

 
Desde la perspectiva de género, la Encuesta SABE Colombia 2015 evidencia que las mujeres 

presentan mayores condiciones de vulnerabilidad económica y social debido a trayectorias 
marcadas por la informalidad laboral, la dependencia económica y la sobrecarga histórica de 
cuidados no remunerados, factores que incrementan el riesgo de pobreza, abandono e 
institucionalización (Santacruz et al., 2019).  

 
En conjunto, la evidencia indica que la institucionalización de las personas mayores en 

Colombia responde no solo a necesidades individuales de cuidado, sino también a desigualdades 
estructurales acumuladas durante el curso de vida. La interacción entre factores económicos, 
sociales y territoriales configura escenarios de dependencia y vulnerabilidad, lo que refuerza la 
necesidad de fortalecer políticas públicas intersectoriales, ampliar la protección social y 
consolidar sistemas integrales de cuidado centrados en la autonomía, la participación y la 
dignidad de las personas mayores. 
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Perspectivas culturales, género y derechos humanos 
 

Tabla 7. Hallazgos documentales sobre perspectivas culturales, género y derechos 
humanos en personas mayores institucionalizadas. 

 
Autor/año Hallazgo principal Tendencias identificadas Implicaciones psicosociales 

Comisión Económica 
para América Latina y 
el Caribe (2022) 

El envejecimiento debe abordarse 
desde un enfoque de derechos 
humanos y protección integral. 

Consolidación de perspectivas 
centradas en dignidad, 
participación y garantía de 
derechos. 

Promoción de una vejez digna 
y fortalecimiento de la 
inclusión social. 

Mantilla-Falcón 
(2023); Santacruz et al. 
(2019) 

Las mujeres mayores experimentan 
mayores desigualdades económicas, 
sociales y de cuidado. 

Feminización de la vejez y 
persistencia de brechas 
estructurales de género. 

Mayor vulnerabilidad social, 
dependencia económica y 
exclusión. 

Ramírez et al. (2022);  
Mantilla-Falcón 
(2023) 

El género condiciona las trayectorias 
de envejecimiento y el acceso al 
bienestar. 

Persistencia de desigualdades 
estructurales entre hombres y 
mujeres mayores. 

Afectación diferenciada de la 
calidad de vida y acceso 
desigual a redes de apoyo. 

Ministerio de Salud y 
Protección Social 
(2022); HelpAge 
International (2023) 

Persisten desafíos para la garantía 
plena de los derechos humanos de 
las personas mayores en Colombia. 

Necesidad de fortalecer políticas 
públicas orientadas a la 
protección integral y el cuidado 
digno. 

Riesgo de exclusión social, 
desprotección institucional y 
vulneración de la dignidad 
humana. 

Santacruz et al. (2019); 
Mantilla-Falcón 
(2023) 

Las mujeres enfrentan mayores 
vulnerabilidades durante la vejez 
debido a desigualdades acumuladas 
a lo largo del curso de vida. 

Relación entre género, 
precariedad económica y 
dependencia en la vejez. 

Incremento de vulnerabilidad 
psicosocial y fragilidad en  
las redes de cuidado. 

Morejón-Concepción 
et al. (2021); 
Organización 
Mundial de la Salud 
(2021) 

Persisten representaciones sociales 
negativas sobre la vejez en América 
Latina y el Caribe. 

Predominio de imaginarios 
asociados a fragilidad, 
improductividad y dependencia. 

Reproducción del edadismo, 
exclusión social y afectación 
del autoconcepto. 

CEPAL (2022); 
Organización 
Mundial de la Salud 
(2021); Gutiérrez-
Murillo (2022) 

La vejez constituye una construcción 
social y cultural atravesada por 
factores históricos, relacionales y 
estructurales. 

Consolidación de enfoques 
multidimensionales que superan 
las explicaciones exclusivamente 
biomédicas del envejecimiento. 

Reconocimiento de la 
diversidad de experiencias de 
envejecimiento y 
fortalecimiento de perspectivas 
centradas en derechos, 
capacidades y participación 
social. 

Organización 
Mundial de la Salud 
(2002) y Pan 
American Health 
Organization & 
Economic 
Commission for Latin 
America and the 
Caribbean (2023) 

La participación social, la autonomía 
y la seguridad constituyen pilares 
fundamentales del envejecimiento 
activo. 

Desarrollo de marcos políticos 
internacionales orientados al 
envejecimiento digno. 

Promoción de la inclusión 
social, la participación 
comunitaria y la calidad de 
vida. 

Fuente: elaboración propia. 
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Los estudios revisados evidencian que la vejez es una construcción social y cultural 
configurada por las trayectorias de vida, relaciones sociales y condiciones estructurales (CEPAL, 
2022; OMS, 2021; Gutiérrez-Murillo, 2022). Por ello, el envejecimiento no puede explicarse solo 
desde el deterioro biológico, sino como un proceso multidimensional atravesado por factores 
culturales, económicos, políticos y relacionales.  

 
Desde un enfoque teórico-cultural, Gutiérrez-Murillo (2022) propone un paradigma 

salutogénico del envejecimiento que prioriza los recursos personales, sociales y culturales que 
permiten mantener la salud y el sentido de coherencia en la vida cotidiana. Este modelo se 
contrapone a las visiones patogénicas tradicionales y propone entender la vejez como un proceso 
de desarrollo continuo en el que la cultura desempeña un papel mediador esencial. En 
consonancia, la Pan American Health Organization & Economic Commission for Latin America 
and the Caribbean (2023) presentan el marco de las Cuentas Nacionales de Transferencias, 
mediante el cual evidencian cómo las políticas de redistribución y las transferencias 
intergeneracionales contribuyen a la sostenibilidad económica y social del envejecimiento 
poblacional, resaltando la importancia de fortalecer los sistemas de protección social y las 
políticas públicas dirigidas a las personas mayores. 

 
Suárez-Landazábal et al. (2024), en Barranquilla, muestran que la percepción de la 

institucionalización está ligada a dinámicas culturales y familiares. Más que una decisión 
individual, expresa cambios en estructuras familiares urbanas y debilitamiento de redes 
tradicionales de cuidado, aunque coexiste con nuevas formas de apoyo comunitario y 
revalorización del rol de las personas mayores. 

 
Los análisis de medios y cultura contemporánea entre 2018 y 2024, muestran una transición 

hacia narrativas más inclusivas del envejecimiento, centradas en resiliencia, creatividad y 
participación activa (Morejón-Concepción et al. 2021; Rofman y Apella, 2020). Los hallazgos 
sugieren que envejecer con dignidad depende de la interacción entre políticas públicas, 
representaciones simbólicas y redes sociales. 

 
Desde una perspectiva de género y derechos humanos, los hallazgos muestran que las 

experiencias de envejecimiento no son homogéneas. Las mujeres mayores enfrentan mayores 
brechas económicas, sociales y de cuidado derivadas de la feminización del trabajo doméstico, la 
precariedad laboral y la dependencia económica (Mantilla-Falcón, 2023; Santacruz et al., 2019). La 
CEPAL (2022) y la OMS (2002) plantean abordar el envejecimiento desde derechos humanos, 
autonomía, participación e inclusión.  
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4. Conclusiones 
 
La revisión documental evidencia que la institucionalización de las personas mayores en 

Colombia responde a factores familiares, económicos, sociales y culturales que afectan la calidad 
de vida, la autonomía y el bienestar. Más que un fenómeno asistencial o biomédico, constituye el 
resultado de desigualdades acumuladas durante el curso de vida, como la pobreza, la fragilidad 
social y la insuficiencia de las políticas públicas (CEPAL, 2022; DANE, 2021).  

 
La evidencia muestra que la autoestima, la autoimagen y el bienestar psicológico dependen 

de la autonomía, el reconocimiento social, la participación y el mantenimiento de vínculos 
significativos. En contraste, la pérdida de roles familiares, el aislamiento afectivo y las rutinas 
institucionales favorecen la soledad, la desvalorización y la fragilidad emocional, afectando la 
identidad y el sentido de vida (Guerrero-Martelo et al., 2015; Hernández-Vergel et al., 2018; 
Herrera-Domínguez y Ospina-Zapata, 2024). En este sentido, la autoimagen durante la vejez se 
relaciona principalmente con el reconocimiento afectivo, la participación y la capacidad de 
decisión, más que con aspectos físicos o biológicos (Maslow, 1978, citado por Arenilla-Lobo, 2024; 
Rice, 2000; Callís-Fernández, 2011).  

 
Asimismo, las dinámicas familiares y las redes de apoyo constituyen factores protectores 

frente a la institucionalización, mientras que su debilitamiento incrementa la vulnerabilidad y el 
riesgo de ingreso a instituciones de larga estancia (Ministerio de Salud y Protección Social, 2022; 
Oh et al., 2019). 
 

Respecto a la salud mental, la revisión identifica que la soledad, la ansiedad, la tristeza, la 
pérdida de identidad y la vulnerabilidad psicológica se intensifican en contextos de aislamiento, 
situación evidenciada durante la pandemia por COVID-19 (Vásquez-Lema et al., 2024; Camargo-
Rojas, 2021). A ello se suma el edadismo, que mantiene estereotipos de dependencia e inutilidad 
y limita el reconocimiento de las personas mayores como sujetos de derechos (OMS, 2021; Núñez, 
2019, citado por Verdecia-Rodríguez, 2025). En concordancia, el enfoque de envejecimiento activo 
resalta que el bienestar depende de la participación, la autonomía y la conservación de vínculos 
sociales significativos (OMS, 2002).  

 
Desde la perspectiva de género, las mujeres presentan mayor vulnerabilidad económica, 

emocional y social debido a trayectorias marcadas por la informalidad laboral, la sobrecarga 
histórica de cuidados y la dependencia afectiva, lo que incrementa el riesgo de pobreza, abandono 
e institucionalización (Mantilla-Falcón, 2023; Santacruz et al., 2019). De igual manera, las 
condiciones de vida y el contexto socioeconómico, expresados en pobreza, baja cobertura 
pensional, barreras de acceso a la salud y debilidad de los sistemas de cuidado, profundizan la 
dependencia y la vulnerabilidad social (Aranco et al., 2018; García-Ramírez et al., 2020; HelpAge 
International, 2023; Rofman y Apella, 2020). 
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La revisión permite concluir que las instituciones geriátricas deben trascender el modelo 
asistencialista y consolidarse como espacios orientados al fortalecimiento de capacidades, la 
autonomía, la participación y el ejercicio de derechos. Desde el enfoque de capacidades, el 
bienestar implica la posibilidad real de vivir con dignidad (Sen, 2000), un principio respaldado 
por la Convención Interamericana sobre la Protección de los Derechos Humanos de las Personas 
Mayores y por las Naciones Unidas (Organización de los Estados Americanos, 2015; United 
Nations Human Rights Council, 2021). En consecuencia, se requieren políticas públicas 
intersectoriales y modelos de cuidado centrados en el envejecimiento activo, la perspectiva de 
género, la inclusión social y los derechos humanos, que reconozcan la voz y la participación de 
las personas mayores. 
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