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Gomez-Mora, Munuera-Gémez, Bédalo-Lozano y Garcia-Navarro

Resumen
El Trabajo Social Sanitario se consideré como un espacio profesional esencial en el contexto
de la COVID-19 para garantizar el bienestar de las personas. La presente investigacion indaga
sobre la percepcion que tienen las y los profesionales sanitarios sobre las y los profesionales del
Trabajo Social de la Agencia Sanitaria Costa del Sol de la ciudad de Malaga (Espafia). La
metodologia utilizada es cuantitativa, desarrollada mediante un disefio descriptivo, a través de
un cuestionario estructurado y administrado online durante el segundo semestre de 2022 (n=246).
Los resultados obtenidos, revelan que la practica profesional de las y los trabajadores sociales que
trabajan en el dmbito sanitario responde a una labor de apoyo, ayuda y colaboracion que
soluciona problemas mediante la empatia y coordinacién. Entre las principales conclusiones, se
resalta la relevancia de la respuesta de esta profesion en el entorno hospitalario que requiere un
mayor reconocimiento en este contexto.
Palabras clave: Trabajo Social Sanitario; Percepcién; Reconocimiento; Practica profesional;
Evaluacién profesional; COVID-19.
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Perception of healthcare social work practice by

healthcare professionals during the COVID-19

pandemic. A study by the Costa del Sol Health
Agency in Malaga, Spain

Abstract
Health Social Work was considered as an essential profesional space in the context of
COVID-19 to ensure the well-being of people. This research investigates the perception that
interdisciplinary health professionals have about the Social Work professionals of the Costa del
Sol Health Agency of the city of Malaga. (Spain). A quantitative methodology was used; it was
developed through a descriptive design, using a structured questionnaire administered online
during the second half of 2022 (n=246). The results obtained show revealed that the professional
practice of social workers working in the health field responds to a task of support, help, and
collaboration that solves problems through empathy and coordination. Among the main
conclusions, the relevance of this profession’s response in the hospital environment, that requires
greater recognition in the healthcare field is highlighted.
Keywords: Health Social Work; Perception; Recognition; Professional Practice; Professional
Assessment; COVID-19.

Sumario: 1. Introducciéon, 2. Metodologia, 3. Hallazgos, 3.1. Aproximaciéon al perfil
sociodemogréfico de los y las participantes, 3.2. Valoracién profesional del Trabajo Social, 3.3.
Funciones que desarrollan las y los Trabajadores Sociales, 3.4. Visién sobre el reconocimiento
profesional de las y los profesionales sanitarios, 3.5. Propuestas de mejora del Trabajo Social
Sanitario en Espafia, 4. Conclusiones, 5. Referencias bibliograficas.
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1. Introduccion

Segun el IV Informe sobre los Servicios Sociales y de la profesion del Trabajo Social en
Espafa, el 18% de la muestra de las y los trabajadores sociales se ubican en el contexto sanitario
(Consejo General del Trabajo Social, 2022). En Espafia, la percepcién de su practica se modificé
durante la pandemia de COVID-19, ya que ha sido un area de interés creciente debido al impacto
significativo que tuvo en los sistemas de salud y en las y los profesionales que trabajan en este
campo. Pese a ser percibida como una de las profesiones imprescindible en esos momentos, ha
sido tratada de forma ambigua por diferentes normativas. A principios de la década de 1980, se
ampliaron los ambitos de actuacién del Trabajo Social en Salud, esta expansion fue apoyada
principalmente por la Reforma Sanitaria implementada en el pais, la cual se inspir6 en la
Declaracion de Alma-Ata (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 1978). Esta Declaracion,
resalta la necesidad de evaluar y actuar sobre los factores sociales que influyen en el proceso de
salud-enfermedad, yendo mas alla del enfoque asistencial tradicional. Este contexto era idéneo
para el Trabajo Social como disciplina cientifico-profesional (Cosano 1993, citado en Pérez, 2019,
p-47).

Con la aprobacion del Real Decreto 137 de 1984, sobre Estructuras Bésicas de Salud, se
definen las funciones de los equipos de atencion primaria, incluidos las y los trabajadores sociales.
Este decreto es crucial para comprender el marco normativo que rige la actuacion de las y los
profesionales en este d&mbito y destaca la integracion de las y los trabajadores sociales en los
equipos multidisciplinares para abordar de manera integral los problemas de salud. En el articulo
3 se establece la composicion de los equipos de atenciéon primaria, que deben estar formados por
un conjunto multidisciplinar de profesionales, entre otros, por médicos de familia, pediatras,
enfermeras, matronas, fisioterapeutas y trabajadoras y trabajadores sociales (Real Decreto 137 de
1984, Art. 3). Este Real Decreto 137 de 1984, sin embargo, no especifica en detalle las funciones de
cada profesional en un articulo concreto.

Para obtener una vision mas detallada de las funciones especificas de las y los trabajadores
sociales dentro de los equipos de atenciéon primaria, es atil consultar otros documentos y
normativas complementarias, tales como la Ley General de Sanidad (Ley 14 de 1986), la Ley de
Cohesion y Calidad del Sistema Nacional de Salud (Ley 16 de 2003). Pero para determinar
funciones mas especificas de las y los profesionales del Trabajo Social en los equipos de atenciéon
primaria, a menudo se recurre a normativas complementarias y directrices de las comunidades
auténomas, asi como a reglamentaciones especificas de cada servicio de salud regional.
Posteriormente la Ley 44 de 2003, de 21 de noviembre, de Ordenacién de Profesiones Sanitarias,
excluy6 en Espafia al Trabajo Social Sanitario (en adelante, TSS) como profesion sanitaria,
circunstancia que ha paralizado su desarrollo en el Sistema Nacional de Salud. Aunque la ley no
detalla claramente las funciones de las y los trabajadores sociales sanitarios, estos profesionales,
como parte del sistema de salud integral, suelen actuar en coordinacién con otros profesionales
sanitarios para abordar los determinantes sociales de la salud, lo que es uno de los principios
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fundamentales estipulados en la ley. Burgos et al. (2009), ofrecieron un cuadro de desarrollo de
actividades segtun las distintas funciones, que se concretaria en: “promocién de la salud,
prevencion de la enfermedad, asistencia, rehabilitacién, planificacion e investigacion, formacién
y docencia y funciones organizativas y de soporte” (Videgain e Ituarte 1996, citado en Burgos et
al., 2009, pp. 10-11).

El Consejo General del Trabajo Social de Espafia juega un papel fundamental en la
promocién y regulaciéon de la practica del Trabajo Social, incluido el d&mbito sanitario. En la
creacion de leyes, normativas y directrices que adectien y valoren la figura del profesional de
Trabajo Social Sanitario. En el afio 2019, la Comisién de Recursos Humanos del Ministerio de
Sanidad hizo publico, en nota de prensa, la regulacién del Trabajo Social Sanitario indicando que
se publicaria en una norma con rango de Ley.

Desde 2019 ha habido diferentes propuestas para que este reconocimiento se haga efectivo a
través de disposiciones adicionales en diferentes leyes, pero hasta la fecha no se ha producido.
Al dia de hoy, el Ministerio de Sanidad se muestra reticente frente a este reconocimiento,
cuestion que nos lleva a seguir trabajando en favor de una causa que consideramos justa y
necesaria. (Consejo General del Trabajo Social, 2021, parr. 2)

Segun Gijon-Sanchez et al. (2024), el TSS es “una de las especializaciones teérico-practicas
del Trabajo Social, que aborda de manera multifacética y multinivel la dimensién social de la
salud con diferentes enfoques en el ambito politico-institucional sanitario” (p. 239). En la
actualidad, distintas organizaciones profesionales de Trabajo Social de Espafia estan trabajando
para conseguir que el TSS, progrese en la misma medida que el resto de las profesiones sanitarias.
La presencia de una enfermedad produce en las personas y sus familias cambios significativos a
nivel fisico, psicolégico y social, que pueden incidir de forma positiva o negativa en el desarrollo
de su proceso médico, requiriendo de la aportaciéon de una disciplina con una formacién
académica y competencias especificas para poder intervenir sobre la situacién social y dar una
atencion integral (Munuera-Gémez y Jiménez-Rodriguez, 2021), con la finalidad de abordar el
estudio, el diagndstico y el tratamiento social sanitario de las personas atendidas, su familia y
entorno.

Por parte del TSS, se le facilita, tanto al paciente como a su familia herramientas para que
autogestione su nueva realidad. Los profesionales evaltian las redes sociales mas préximas de la
persona, para que los efectos de la enfermedad impacten lo menos posible en de calidad de vida.
Ademas, se encargan de fomentar estrategias de enlace y contacto estrecho entre profesionales de
la Atencion Primaria de Salud, Servicios Sociales, y otras instituciones sociosanitarias (Foster,
1980). Para ello, se han creado protocolos de coordinacién y cooperacion entre los distintos niveles
de atencién, con el objetivo de garantizar la continuidad asistencial (Colom-Masfret, 2010;
Ochando-Ortiz et al., 2011).
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Desde el punto de vista organizativo y con la finalidad de lograr que los objetivos de la
planificacion al alta hospitalaria se cumplan, es necesario que el TSS garantice la continuidad en
la atencién, apoye la tramitacion del alta hospitalaria; investigue y observe desde el momento del
ingreso hospitalario las posibles dificultades que comprometen el alta hospitalaria y regreso al
entorno habitual tras la recuperacion. Al mismo tiempo, facilita el acceso a los recursos de los que
dispone el hospital, produciéndose en estas circunstancias una retroalimentacién del equipo
profesional sobre las actuaciones que se han llevado a cabo con el paciente y su familia. Esta
actuacion reduce los tiempos de estancia en el hospital y los reingresos por causa psicosocial
(Jiménez-Rodriguez y Munuera-Gémez, 2021). Las acciones de las y los trabajadores sociales
deben ir mas alla del problema que presenta la persona y su familiar. La interpretacién y

diagnoéstico de los "problemas " deben ser tratados como situaciones sociales que requieren
respuestas a través de la investigacion y la formulacion de politicas sociales (Beddoe & Maidment,

2013; Pockett & Beddoe, 2017).

Andlisis de la percepcion de profesionales sanitarios de la practica
profesional con la finalidad de implementar la imagen del trabajador social
sanitario

El estudio de la percepcion que tienen el resto de las y los profesionales sanitarios, da
informacion sobre la verdadera imagen que se trasmite de la practica profesional del TSS. El
analisis de estas percepciones puede, mejorar la respuesta que se da a pacientes, familias e incluso
al resto del equipo con quienes se coordinan las y los trabajadores sociales. En este sentido
siguiendo a Vargas-Melgarejo (1994),

la percepcion no es un proceso lineal de estimulo y respuesta sobre un sujeto pasivo, sino que,
por el contrario, estdn de por medio una serie de procesos en constante interacciéon y donde
individuo y sociedad tienen un papel activo en la conformacién de percepciones particulares
a cada grupo social. (p. 48)

Las investigaciones desarrolladas en distintos campos de actuacién (Muriel-Saiz et al., 2018;
Pérez-Cosin y Bueno-Abad, 2015; Rosacher, 2015), muestran que las y los profesionales del campo
de la medicina, educacién y psicologia relacionan la practica de las y los trabajadores sociales con
acciones de control social, de caridad, filantropia, sin percibir la totalidad de las funciones que
desarrollan y desvalorizando el hecho de que sea una profesion creada y ejercida
mayoritariamente por mujeres. Se observa también cémo se ceden espacios del TSS a otras
profesiones, especialmente por el predominio del pensamiento biomédico en la instituciéon
hospitalaria. Miranda-Aranda (2013), sefiala que la situacion actual es que “seguimos teniendo
problemas de identidad profesional, uno de ellos es el desconocimiento de la propia historia
profesional. Es urgente (...) definir un objeto disciplinar en el que todos nos veamos reflejados”
(p. 21). Otros estudios, entre los que se encuentran Pérez-Mendoza et al. (2013), relacionan la falta
de reconocimiento profesional, a la inmediatez y falta de reflexividad en los servicios prestados
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por las y los profesionales del Trabajo Social, con los retos que debe enfrentar la profesion en
cuanto a identidad colectiva, formacion académica y proyeccién de futuro, mostrdndose una
busqueda insistente de identidad de la practica profesional.

La percepcion y valoracién que una profesion tiene viene determinada por el contexto
donde se desarrolla, por el sistema organizacional, unas caracteristicas y funciones de la préctica
profesional y un espacio temporal (Moreno-Barreneche, 2021). Las funciones del Trabajo Social
en general siempre han estado muy ligadas a la evolucién de la politica social, potenciando que
las personas puedan ejercer sus derechos y removiendo las dificultades para que puedan
desarrollar una vida plena de bienestar (Jordan, 2000; Kennedy-Chapin, 1995). Sin embargo, la
vulnerabilidad de los pacientes (Campbell et al., 2016; Zhang et al., 2022), en especial, con los que
se trabaja desde TSS es mucho mayor (Park, 2020; Pinto & Park, 2019; Rydeman & Toérnkvist,
2006).

La crisis sanitaria del COVID-19, a través de diversas normas juridicas decretadas por el
Gobierno de Espafia, situ6 a la profesion del Trabajo Social como “esencial” (Orden
SND/310/2020) para garantizar la atencion sanitaria y social a los mas vulnerables. En el &mbito
sanitario, también se consideran esenciales prestaciones sociales que forman parte de las
estructuras de atencion médica, como es el caso del TSS (Real Decreto-ley 10 de 2020) en la
respuesta de pacientes y familias. El amparo legislativo del TSS recibido tras la COVID-19 dota
de un mayor reconocimiento social y profesional a estos profesionales, ampliando competencias
y funciones dentro de su préctica profesional, tal y como ha ocurrido en otros paises (Craig et al.,
2022; Dominelli, 2021; Walter-McCabe, 2020; Wang, 2021).

Por todo ello, se ha considerado necesario realizar un estudio para conocer la percepcion
del resto de profesionales sanitarios sobre el TSS, con la finalidad de encontrar propuestas al
reconocimiento de la practica profesional en centros médicos.

2. Metodologia
Objetivos

La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar la percepcion de las y los
profesionales sanitarios sobre la practica profesional del TSS en la Agencia Sanitaria Costa del Sol
de la ciudad de Malaga (Espafia) (en adelante, ASCS), tras la crisis sanitaria del COVID-19 (OG).
Para su consecucion se han planteado los siguientes objetivos especificos: 1. (OS1) Conocer la
valoracién profesional del Trabajo Social Sanitario como parte de los equipos de la ASCS. 2. (OS2)
Determinar cudles son las funciones con las que se identifica al TSS de la ASCS. 3. (OS3) Conocer
la opinién sobre el reconocimiento del TSS como profesiéon sanitaria. 4. (OS4) Identificar
propuestas de mejora en la practica profesional del TSS de la ASCS.
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Método

Se ha utilizado una metodologia cuantitativa, a través de un disefio trasversal y descriptivo
donde se analizaron las frecuencias de las variables establecidas con un analisis de correlacion
entre ellas atendiendo a un nivel de significacién estadistica con la utilizacién del chi cuadrado
(p<0,05). Se ha utilizado la técnica de encuesta, a través de un cuestionario estructurado en virtud
de las variables de estudio. En la presente investigacion, la variable dependiente ha sido el tipo
de percepcién que tienen las y los profesionales sanitarios en el desarrollo de su trabajo como
profesionales esenciales como se demostro en la crisis sanitaria del COVID-109.

Ademas, el estudio cuenta con una aportaciéon cualitativa de ATLAS.ti. Las variables
independientes utilizadas han sido: a) perfil sociodemografico de las y los profesionales
participantes (sexo, edad, centro de trabajo, categoria profesional, servicio especifico de trabajo
afnos de trabajo), b) la valoracion profesional como parte de los equipos c) funciones principales
que desarrollan las y los trabajadores sociales, d) opinién sobre el reconocimiento profesional, e)
propuesta de mejora para la practica profesional.

Procedimiento

La investigacion se llev a cabo en el segundo semestre de 2022 mediante la administracion
de un cuestionario validado por Martinez-Sierra (2020), sobre las actitudes del gremio médico
hacia la practica profesional del TSS. Este cuestionario fue adaptado a la realidad espafiola. El
cuestionario estaba compuesto por 21 preguntas, combinando preguntas abiertas y cerradas con
varias opciones de respuesta utilizando un sistema de seleccion mdultiple, pudiendo ser
contestado en unos 5 minutos.

Una vez adaptado el cuestionario fue sometido a un proceso de validacién por personas
expertas. Entre ellos se encontraba: una trabajadora social con experiencia en hospital, profesora
de universidad con experiencia en Trabajo Social en salud, una coordinadora de Servicios
Sociales, y dos médicos especialistas adscritos al area de investigacion del hospital. Los resultados
de la validacién permitieron generar una nueva versiéon del instrumento ajustando y
reestructurando las preguntas. El proyecto de investigacion se present6 a los gestores sanitarios,
obteniendo el visto bueno para la administracion del cuestionario y cumpliendo con ello las
normas éticas estandarizadas a nivel internacional. El cuestionario fue administrado online por
las caracteristicas propias de la pandemia y el temor al contagio en la institucién sanitaria,
garantizando el anonimato de los participantes. Todos los participantes dieron su consentimiento
de acuerdo con la Declaraciéon de Helsinki.

La investigacion se desarrollé en la ASCS, organizacion sanitaria ptblica que pertenece al
Sistema Sanitario Publico de la Junta de Andalucia integrado en el Servicio Andaluz de Salud
desde enero de 2022. Esta agencia esta situada en la Costa del Sol occidental de Malaga, y esta
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integrada por varios centros (Hospital Universitario Costa del Sol de Marbella, Centro de Alta
Resolucion de Especialidades de Mijas (CARE) ubicado en Mijas Costa y el Hospital de Alta
Resolucién de Estepona (HAR)). La poblacién de esta area de salud pertenece a 9 municipios, con
un total de 437.371 habitantes (Agencia Sanitaria Costa del Sol, s.f.).

Respecto al tamafio muestral poblacional, se establecié un nivel de confianza del 90% y un
margen de error de 5. El cédlculo estadistico nos indicaba que se debian alcanzar los 237
cuestionarios. Finalmente, se super6 esta cifra, llegando a los de 246 cuestionarios de
profesionales sanitarios de la ASCS. Los criterios de inclusiéon fueron: a) encontrarse trabajando
en alguno de los centros de la ASCS, y b) pertenecer a la categoria de médico/a enfermero/a o
auxiliar de enfermeria.

3. Hallazgos
3.1 Aproximacion al perfil sociodemografico de las y los participantes

En la Tabla I se muestra que la mayoria de participantes en el estudio son mujeres (74.1%).
Se observa una feminizacioén del colectivo de las y los profesionales sanitarios, en concordancia
con los perfiles sanitarios en Espafia. Respecto a la edad, se aprecia cémo no existe una
distribucién normal, dado que casi la mitad de las personas encuestadas tienen una edad entre
los 41-50 afios. Las cohortes de edad menos representativas son para quienes tienen 61 y maés
afios, con un 2.8% y quienes tienen 20-31 afios, con un 6.5%. Estos datos sugieren que la mayor
parte de las y los participantes se encuentran en el punto critico de sus carreras, es decir, en un
proceso de consolidacién laboral y con una sélida experiencia profesional. Por tanto, sus
valoraciones son tenidas en cuenta con gran fortaleza.

En relacién a la categoria profesional, se destaca la categoria de doctor con un 38.8% de las
personas participantes, las cuales, son tanto médicos especialistas como médicos residentes en los
centros hospitalarios. Seguidamente, encontramos la de enfermeria con un 31.3% y auxiliar de
enfermeria con un 27.1%. La categoria otros, tiene un carédcter residual con un 2.8%.

En cuanto al tiempo trabajado en la ASCS, el 69,9% de la muestra lleva mas de 10 afios
trabajando en esta Agencia, lo que nos indica que la mayor parte de las y los participantes no sélo
cuenta con experiencia profesional, sino que, ademds, lo hace para la misma institucion,
conociendo por tanto el entramado institucional y el contexto organizacional. Las personas
encuestadas suelen desarrollar su actividad principalmente en el area de hospitalizacion el 63,4
%, en consultas externas el 53,6 % y 25,5% en urgencias (respuesta multiple). En cuanto a los
servicios especificos, Medicina Interna ha obtenido los mayores registros con un 19%, seguido de
Urgencias (11%), Pediatria y Neonatologia (9,6%); Ginecologia y Obstetricia (7,4%),
Traumatologia (7%) y Neumologia (7.0%).
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Tabla 1. Perfil sociodemografico de los participantes %.

Genero Mujer Hombre
74,1 259
Edad 20-30 31-40 41-50 51-60 >61
a 6.5 23.6 427 244 2.8
Doctor Enfermeria Auxiliar de Enfermeria Otros
Trabajo
38,6 31.3 27.2 2.8
<10 afios > 10 anos

Afnos de trabajo 301 699

Fuente: elaboracion propia con base a los resultados del cuestionario.

3.2 Valoracién profesional del Trabajo Social

El estallido de la crisis sanitaria por la COVID-19, impulsé el reconocimiento del TSS como
esencial, aumentando su estatus profesional y ampliando sus competencias. Por esta razén, se
busca analizar su valoracion. En los resultados presentados en la Figura 1, se puede afirmar que
el TSS forma parte del engranaje sanitario como pieza esencial por las aportaciones que realiza
en relacion a la calidad asistencial, como son: “solucionan problemas” (77.7%), “garantizan la
continuidad asistencial” (74.4%), y favorecen la “calidad y eficacia de la atenciéon” (72.3%).

Figura 1. Aportacion del Trabajo Social a la ASCS. Respuesta maltiple (%).

Calidez humanaenla atencion 62,8
Una visidn global del padente 64,0
Calidad y eficacia de la atencion 72,3
Reduce los tiempos de estancda 70,2
Soluciona problemas vz.7
Garantiza la continuidad asistencial 74,4
No sabe/No contesta 4,1

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Fuente: elaboracion propia con base a los resultados del cuestionario.

En lo que se refiere a la relevancia de la practica profesional de las y los trabajadores
sociales, el 97.1% de los encuestados la considera muy importante. En esta misma linea, un 55.7%,
consider6 que, si no existiese la figura del TSS en la ASCS, su labor “no” podria desarrollarse por

“"_ 21

otras trabajadoras y trabajadores sociales externos, frente al 8,1% que consider6 que “si” puede
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desarrollar la préctica profesional otra trabajadora y trabajador social externo al centro y un 22%
que respondio6 “tal vez”.

Sobre las expectativas que tienen otros profesionales que trabajan de manera
multidisciplinaria con trabajadores y trabajadoras sociales, los datos indican que el 56.9% afirma
que se han cumplido dichas expectativas, mientras que el 31.7% sefiala que se cumplen en algunas
ocasiones. Por lo tanto, se puede interpretar que los resultados son positivos, teniendo en cuenta
que: a) el Trabajo Social se desarrolla constantemente en el binomio de necesidades y recursos, y
b) los recursos dependen principalmente del avance de la politica social. Estos dos elementos
estdn mas alla de la capacidad y destreza profesional, lo que refuerza la percepcién positiva de
estos resultados. En este sentido conviene recordar que segtin Colom-Masfret (2010) uno de los
errores mas comunes es minimizar la funcién del TSS a la tramitacion de recursos que, ademas,
depende de los Servicios Sociales.

En el estudio de esta variable se utiliz6 el andlisis del discurso a través de ATLAS.ti, y el
resultado sobre la categoria que mas se ha repetido en las respuestas de las personas encuestadas
han sido: ayuda (88 veces), seguida de social, apoyo, empatia, solucién, coordinacién, necesaria,
como se puede apreciar en la figura 2.

Figura 2. Respuesta descriptiva sobre la funcién del Trabajador/a Social Sanitario/a.

. promover problemas
resolutivo P P nexo
recursos

i dificultad educacion s
importante asistencia gestores resolucion

proporcionar jmprescindible bisquede
orientacion gestion ayudas _ . i
™ paciente =nlac

st SO|UICION empatfa s

* personas

s indispensable
programacion

epuesa | NECESAIO recurso tanquiiced

eficiencia soportar

a[ter.nativo SOCIaleS ayUda prOblema dar interniveles

necesidad

hospitalario 2 di . ayudar ayudan personal
prevencion solucionar SOCIa coorainacion i

acompafiamiento-

adPOYO investigacion eficaz servicio

atencion

dedicacion . inmediatamente
implicacion enlazar colaboracion
desamparo ; situacion
blematico : . imposibles .. iiad
P psicosocial | 9
sanitario

Fuente: elaboracion propia a través de ATLAS.ti con base en los resultados del cuestionario.

Profundizando sobre este aspecto a través de un analisis bivariado, se observa que existe
una correlaciéon entre el sexo y las expectativas profesionales, donde los hombres estan mas
satisfechos con el TSS con un 74,6%, frente a las mujeres con un 51,1%. Este resultado se podria
relacionar con el conocimiento de las funciones que desarrollan las profesionales de TSS.
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Atendiendo al nivel de significacién estadistica p<0,05, se obtuvo un valor de x2=0.001, lo que
evidencia la correlacién intensa entre las variables consideradas. En cuanto al resto de categorias
sociodemogréficas, no se obtuvieron resultados significativos.

3.3 Funciones que desarrollan las y los Trabajadores Sociales

El primero de los datos relevantes que muestra el estudio es, que un 74.8% de las personas
participantes manifiesta conocer las funciones especificas que se realiza desde el TSS. En segundo
lugar, el 70,7% consideré que las funciones del TSS no pueden ser realizadas por otros
profesionales de la ASCS. Ello supone un porcentaje muy elevado, y muestra el potencial de la
profesion en el &mbito sanitario. En la Figura 3 se puede observar cémo valoran las principales
funciones que realizan las y los trabajadores sociales. Las funciones que obtienen mayores
porcentajes son: a) Coordinacion y derivacion a Servicios Sociales (de Atencion Primaria), y b)
Escucha activa y empatia. En tercer lugar, le sigue, “Orientacion e informaciéon” con un (99.6%) y
en cuarto: a) Mediacién y b) Apoyo social, ambas con un 99,2%.

Figura 3. Valoracién de las funciones que realizan las y los trabajadores sociales en el ASCS.
Respuesta multiple. (%).

Gestion de recursos 98,8
Coordinacién y derivacién a servicios sociales 100
Orientacién e informaciéon 99,6
Prevencién y promocioén de la salud 90,9
Mediacion 99,2
Apoyo social 99,2
Escucha activa y empatia 100

80 82 84 8 8 90 92 94 96 98 100

Fuente: elaboracion propia con base a los resultados del cuestionario.

Con las respuestas que se obtuvieron, se crearon diferentes subgrupos segtun variables
sociodemogréficas categdricas, para ver si existian diferencias estadisticamente significativas a
través del x2 (p<0.05), como se muestra en la Tabla II. Aquellas que mostraron resultados
significativos p<0,05 fueron: a) sexo (Mujer/Hombre); b) tipo de servicio médico hospitalario
(General/Quirtargico/Otros), y c) categoria profesional (Doctor/Enfermera/o-Auxiliar de
Enfermeria y Otro). En relacién con la variable “sexo”, 70.8 % de las mujeres manifestaron conocer
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las funciones propias del TSS; sin embargo, el registro en los varones es mayor con un 85.7%
presentando un x2=0.019. La relacién mas intensa entre variables se da en el “tipo de servicio
médico hospitalario” (x2=0.002); es decir, altamente significante. Dentro de esta categoria, destaca
el conocimiento de las funciones del personal general (80.7%) y quirargico (75.4%), en parte,
porque puede precisar un mayor grado de atenciones estos pacientes, asi como coordinacién en
el momento del alta hospitalaria, respectivamente. También existe una correlaciéon entre las
funciones y la categoria profesional (x2=0.008). Respecto a esta categoria, quienes muestran
conocer mejor las funciones es “doctor”, con un 84%, en parte, porque desde muchos servicios
hospitalarios son quienes realizan interconsultas con otras unidades, favoreciendo Ila
coordinacién con TSS.

Tabla 2. Resultados obtenidos en “Conocer” % y Chi Cuadrado (x?).

Conocimiento de las funciones del

Categorias P Trabajo Social Sanitario (%)
Si No

Genero 0.019

Mujer 70,8 29.2

Hombre 85,7 14.3

Tipo de Servicio Médico 0.002

General 80.7 19,3

Quirdrgico 75,4 24,6

Otros 52,6 47,4

Categoria Profesional 0.008

Medicina 84.0 16.0

Enfermeria y Otros 68,9 31,1

Fuente: elaboracion propia con base a los resultados del cuestionario.

Las principales actividades con las que han identificado al TSS en el hospital son: a) el estudio
necesidades del o la paciente, familia y entorno, y diagndéstico/tratamiento social (91,1%); b)
informacién y orientacion sobre recursos sociales y trdmites (90,2%); c) coordinacién con
profesionales de otras instituciones sanitarias y de proteccion social (89%); d) gestion de plaza en
un centro residencial (85%); y e) intervencién en la planificacién del retorno a casa en el momento
del alta hospitalaria (67,5%). Ademads, también resaltaron actividades propias de coordinacién
interprofesional como: la elaboracién y participaciéon en la creaciéon de programas, planes,
protocolos y procesos asistenciales (56.9%), lo que indica que més de la mitad de las y los
profesionales consideran al TSS como elemento clave para la atencién integral de quienes reciben
atenciéon médica, sobre todo, en este contexto caracterizado por la COVID-19. La investigacion
realizada por Keefe et al. (2009), que tenia un objetivo similar, mostr6 que la mayoria del personal
médico y de enfermeria, no tenian una comprensién clara de los roles y funciones de las y los
trabajadores sociales, asocidndolas principalmente con tareas burocraticas. Los hallazgos de este
estudio respaldan estas conclusiones.
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3.4 Vision sobre el reconocimiento profesional de las y los profesionales
sanitarios

Indudablemente, cuando realizamos un ejercicio de valoracion de una actividad, debemos
considerar el contexto institucional y la relaciéon con otras profesiones. El Trabajo Social cuenta
desde sus origenes con una sélida trayectoria en este contexto donde los profesionales de la
medicina y enfermeria son considerados profesionales de referencia. Desde esta perspectiva, nos
preguntdbamos ;cudl es el nivel de reconocimiento profesional del Trabajo Social en las
instituciones sanitarias? En este sentido, se observa que 61.4% considera que el Trabajo Social es
una profesién que estd al mismo nivel que cualquier otra dentro del &mbito sanitario. Y que el
85.8% considera que el Trabajo Social debe tener un reconocimiento similar a cualquier otra
profesion sanitaria, por tanto, existe una percepciéon de que el TSS no se encuentra en la entidad
profesional que se merece. Esta valoracion se sustenta en las siguientes: a) se trata de una labor
que es poco reconocida (90.4%), b) tiene connotaciones filantrépicas y caritativas (20.5%), c)
profesion creada y desarrollada principalmente por mujeres (7.7%).

3.5 Propuestas de mejora del Trabajo Social Sanitario en Espana

Entre las propuestas de mejora del reconocimiento profesional que destacan las y los
profesionales sanitarios consultados estan (se utiliz6 respuesta multiple): a) dotar de una mayor
disponibilidad de recursos sociosanitarios (79.3%), b) aumentar el nadmero de trabajadoras y
trabajadores sociales en la ASCS (66.7%), ya que solo hay 2 profesionales de TSS; c) participar en
las sesiones clinicas (50.4%), y d) mayor capacidad para prescribir recursos (43.9%).

4. Conclusiones

Cabe destacar que tanto el andlisis del estado de la cuestiéon como contexto sanitario post
COVID-19, pone en evidencia la importancia del estudio de la percepcién y conocimiento que
tienen otras profesiones sanitarias sobre el TSS. Las investigaciones son escasas, pero si que hay
que destacar las aproximaciones al objeto de estudio realizadas por Berrett-Abebe et al. (2020);
Egan y Madushin (1995); Gachoud et al. (2012); Lord y Pockett (1998); Martinez-Sierra (2020);
Pinkney et al. (2008) y Rosacher (2015). El eje central de estas investigaciones, gira en torno a las
representaciones sociales sobre la practica profesional del Trabajo Social en la atencién primaria
de salud de personas mayores y el analisis de las representaciones en contexto hospitalario, por
parte de profesionales de medicina y psicologia, profesiones histéricas y culturalmente de rango
superior al Trabajo Social en Espafia. Esta situacién ha sido interpretada por algunos autores y
autoras (Viscarret et al., 2022) como uno de los grandes problemas existentes en el TSS, dado que
la posicién de superioridad de estos profesionales ha sido vista por las y los trabajadores sociales
como una relacion de subordinacién, alejando la perspectiva interdisciplinar en la organizaciéon
del trabajo y la vision holistica del paciente.
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La presente investigacion incorpora la percepciéon del auxiliar de enfermeria, figura
profesional muy destacada en Espafia y con competencias profesionales distintas a enfermeria.
Estos hechos nos han permitido conocer, cuél es la percepcion del TSS en un momento destacado
por parte de los principales profesionales que forman los equipos sanitarios. Este estudio se lleva
a cabo tras investigaciones previas que demuestran la importante labor que desarrollaron las y
los trabajadores sociales en la atencion del COVID-19 (Martinez-Lépez et al., 2021b),
especialmente en la atencién de las personas mas vulnerables (Martinez-Lépez et al., 2021; Shinan-
Altman et al., 2022).

Se ha tenido en cuenta en la investigacion la perspectiva de género, con la pretension de
generar informacion desagregada por sexo (Castafieda-Salgado, 2019). Esta perspectiva ha estado
determinada por el hecho de que la mayoria de las personas encuestadas son mujeres, puede
deberse a que el 58,5% de la muestra corresponden a la categoria profesional de enfermeria y
auxiliar de enfermeria, profesiones que son ejercidas mayoritariamente por mujeres en Espafia, a
la vez que estan relacionadas con el cuidado y ayuda al paciente.

Los hallazgos indican que la mayoria de las personas participantes (74,8%) afirma conocer
las funciones del TSS, al mismo tiempo que sefalan que es una profesiéon poco conocida. Entre
las posibles causas que pueden justificar esta situacion, en el TSS se encuentran: en primer lugar,
el desconocimiento de algunas de las funciones més relevantes del TSS; el intrusismo laboral en
la realizacioén de estas funciones por otros profesionales sanitarios; la falta de reconocimiento al
no estar catalogada como profesion sanitaria; el déficit de profesionales de TSS; la irregular
distribucién en el sistema de salud, provocando un reparto desigual de las cargas de trabajo;
sindrome de burnout (Martinez-Loépez et al., 2021a; Ruiz-Ferndndez et al., 2021), y frustracién por
no poder llevar a cabo las competencias y funciones de forma integral (Iglesias-Ferndndez, 2018).

Los resultados ponen de manifiesto dos aspectos importantes de la actividad profesional,
como sefialan Pockett y Beddoe (2017): a) en la mayoria de los paises se resalta la competencia en
la colaboracién con el diagnoéstico y tratamiento médico; y b) la actividad, con el objetivo de
reducir las desigualdades en salud trabajando cerca de las familias y las comunidades (Berrett-
Abebe et al., 2020).

Respecto a las funciones de mayor relevancia han sido el “estudio de necesidades de
paciente y familia, diagnoéstico y tratamiento”, “coordinacién con profesionales”, “informacién y
orientacion sobre recursos sociales y trdmites”; esta dltima, se refuerza al relacionarse con
“gestion de plaza en residencia”, “ayuda a domicilio”, “tramitacién de documentacién” y
“acciones propias de servicios sociales”. Estas respuestas coordinadas configuran una atencién
integral del paciente y familia. En el estudio de Rosacher (2015) se encuadra a la profesién con las
funciones de gestion de recursos sociales, como nexo de unidad con la comunidad, o para resolver
problemas que dificultan el trabajo a los y las profesionales. A la funcién de coordinacién, hay
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que tener en cuenta que no siempre estan considerados parte del equipo y lo que se espera de
tales profesionales es solucionar problemas relacionados con recursos sociales (Ituarte-Tellaeche,
2011). Autores como Berrett-Abebe et al. (2020) y Ashcroft et al. (2018), sefialan la funcién
terapéutica que realizan el personal profesional del Trabajo Social como una de las funciones mas
valiosas que realizan las y los trabajadores sociales en este contexto.

Las plantillas reducidas de trabajadores y trabajadoras sociales en los centros hospitalarios
espafioles determinan su representatividad en ellos, a la vez que la excesiva carga de trabajo
burocrético dificulta su participacion en el trabajo interdisciplinar. Lo que puede suponer su
promocién a puestos diferentes de su categoria, como jefaturas de servicios, etc. Al mismo tiempo
que dificulta la visibilizacién de sus funciones y otras habilidades profesionales. Lo que genera
un encasillamiento de su rol y falta de reconocimiento. Tal como indican Abreu-Velazquez y
Mahtani-Chugani (2018) y Burgos-Varo (2003), l1a escasa valoracién por parte de la administracion
y de otros profesionales del ambito sanitario puede conducir a una carga asistencial excesiva
debido a la falta de personal, asi como a situaciones de discriminacién en el equipo de trabajo.
Esta realidad difiere de la situacién de las y los trabajadores sociales americanos que gozan de
mayor reconocimiento y consideracion, todo ello reforzado por la legislacion existente.

La percepcion de las y los profesionales sanitarios sobre el TSS est4 vinculada a una labor
social, de apoyo-ayuda-colaboracién, que soluciona problemas desde la empatia y coordinacion.
El hecho de que las y los profesionales sanitarios tengan esta percepcion del TSS, contrasta con la
consideraciéon de ser necesaria y muy importante en el contexto hospitalario. Las y los
profesionales sanitarios de la ASCS, valoran casi en su totalidad, muy importante la practica
profesional del TSS. A pesar de que, solo un poco més de la mitad de la muestra refiere sentirse
satisfecho con la intervencion de estos profesionales. Las funciones con las que se identifica y
vincula el TSS en ASCS, son principalmente la gestién de recursos, el estudio de necesidades de
paciente y familia, diagnéstico y tratamiento, y la coordinacién con profesionales, con el fin de
solucionar problemas que dificultan el alta hospitalaria.

La mayoria del personal profesional sanitario sabe de la existencia del TSS en el hospital,
pero no conocen en profundidad cudl es su funcién, para qué estan y su capacidad para
configurar una respuesta coordinada e integral.

Es necesario mejorar la percepciéon profesional en aquellas funciones que no se conocen,
para impulsar el reconocimiento profesional y aumentar la eficacia de la intervencion profesional,
evitando interconsultas entre profesionales sanitarios. Como apunta Alfaro-Gonzalez y Carbonell
(2024), el completo reconocimiento del Trabajo Social como una profesién sanitaria y la
introduccion de programas de especializacién, ya sea mediante iniciativas académicas o
residencias formativas similares a las de medicina o enfermeria, han sido sefialados como
elementos fundamentales para aumentar la visibilidad de esta disciplina en el equipo
multidisciplinario. Por todo ello, se debe seguir investigando para comprender mejor los roles y
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procesos de la préctica profesional con el fin de implementar el desarrollo de las competencias
profesionales en la ASCS. En este sentido, es necesario una norma juridica que establezca
directrices que determinen la coordinaciéon de recursos y favorezca una coordinacién
sociosanitaria eficaz para dar una respuesta integral.

Los resultados han demostrado la estrecha relacion entre la falta de reconocimiento
profesional y el hecho de ser una profesién poco conocida. Se debe abordar, la implementacién
en la informacién de las funciones que realizan los TSS, asi como que continte su revalorizaciéon
por el resto de los profesionales sanitarios. Gran parte de esta percepcién hace alusién a las
actividades administrativas que realiza el TS y escasamente a su intervencién profesional.
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