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Resumen
Este articulo hace parte de la investigacion: La formacion en familia de las y los trabajadores sociales
en los programas de la region Occidente Pacifico adscritos al CONETS, 2023. Tiene el objetivo de
comprender el proceso de formacién en el concepto de familia para el Trabajo Social, lo que permitira
fortalecer sus procesos de ensefianza, investigacién y préctica, resignificando el conocimiento para
mejorar la formacion de los estudiantes de dicha disciplina. Para ello, se analizaron datos de interés
relacionados con la formacién, desde dos lineas de reflexion: la primera, lugares de conocimiento en
familia (individuo y familia, teorias y procesos de intervencion, transversalidad) y, la segunda,
tensiones entre modalidades tedricas y tedrico-practicas en la formacion. La conclusién general se
orienta a reconocer que la formaciéon en familia debe considerar la realidad social situada
contextualmente, validar su diversidad mediante curriculos interdisciplinarios, desentranar
dispositivos de poder en representaciones familiares y construir discursos desde la democratizacion
relacional con compromiso ético-politico en la formacién profesional.
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Resignifying the Field of Family in Social Work
Education: A Democratizing and Politicizing
Approach in Colombia’s Western Pacific Region

Abstract
This paper is part of the research project: Family training for social workers in programs in the
Western Pacific region affiliated with CONETS, 2023. It aims to understand the concept of family in
training process for Social Work, which will strengthen teaching, research, and practice processes,
resignifying knowledge to improve the training of students in this discipline. To this end, relevant
data related to training were analyzed from two lines of reflection: the first, places of knowledge
in the family (individual and family, theories and intervention processes, transversality); and the
second, tensions between theoretical and theoretical-practical modalities in training. The general
conclusion is that family training must take into account the social reality of the context, validate
its diversity through interdisciplinary curricula, unravel power mechanisms in family
representations, and construct discourses from the relational democratization with ethical and
political commitment in professional education training.
Keywords: Social Work; Family; Curriculum development; Intervention; Democratization.

Sumario: 1. Introduccién, 2. Metodologia, 3. Hallazgos, 3.1 Lugares de conocimiento en el
campo de familia, 3.2 Tensiones en el campo de familia: entre lo teérico o lo tedrico-practico, 4.
Conclusiones, 5. Referencias bibliograficas.
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1. Introduccion

En el contexto social actual, la academia enfrenta tensiones para orientar la formacién en el
tema de familia, lo cual puede atribuirse, entre otros factores, a 1) los enfoques tradicionales,
donde atin se transita en el reconocimiento de las complejidades actuales de la familia; 2) la
creciente diversidad en las estructuras familiares, lo que implica revisar enfoques tedricos y
metodolégicos en la ensefianza; 3) la interdisciplinariedad, el tema de familia toca con diversas
disciplinas, no tenerlo presente limita el proceso de formacién para la comprension y abordaje
tanto en la intervencion, como en la investigacion y 4) los desafios sociales; es decir, la realidad
social actual, por las marcadas crisis econémicas, la violencia y desigualdad que demanda una
formacion adaptada a las condiciones constantemente para preparar a los profesionales ante estos
desafios.

La trayectoria en la formacion en el tema de familia, indica giros en la concepcién de la
familia homogénea, tradicional, fundamentada en una estructura patriarcal, que marcé una linea
en las relaciones de poder, subordinando a la mujer al mandato del hombre y naturalizando
discursos y practicas que constrifien a los integrantes del grupo familiar y, paralelamente, sefiala
una visién familiar democrética e incluyente en su diversidad, reconociendo y transitando las
multiples maneras de conformar familias, basadas en relaciones de igualdad y reconocimiento de
los derechos de todos sus integrantes. Esta apuesta busca propiciar el desarrollo integral de
quienes la conforman sin distincion de su estructura y su reconocimiento como agentes y agencia
de desarrollo humano.

Por lo tanto, en el contexto actual, la familia se puede asumir como sujeto colectivo, agente
publico y de cambio de su propio desarrollo. Sin embargo, con independencia del lugar y de su
concepcion, todas y todos coinciden en atribuir a la familia las relaciones que se tejen en las
dinamicas de estas y su incidencia en los contextos externos e internos de los sujetos que la
constituyen. Asi mismo, en discursos académicos e institucionales se plantea el uso de la palabra
‘familia” en plural. De hi la necesidad en este articulo de precisar la agregacion de la ‘S es decir,
familias! la cual presenta varias acepciones: por una parte, y quizas con intencionalidad politica,
hacer visible la pluralidad de las organizaciones familiares. Palacio (2020) plantea que las familias
son:

Un asunto que presenta una validez como estrategia de reconocimiento, pero también
limitaciones analiticas, en cuanto que hablar de familias o su denominacién en plural no
implica per se la comprensién de su complejidad. La diversidad y la diferencia de y en las
organizaciones familiares se encuentra precisamente en el proceso de configuracién de su
tejido relacional y vinculante, en su estructuracion parental, en las dinamicas cotidianas de las
practicas, las rutinas, los rituales, los habitos, en las ldégicas interacciénales y

1 “Apartir de esta claridad, en algunos momentos de la redaccién del escrito se hara referencia desde las familias, en
coherencia con la diversidad y pluralidad que en el contexto se alude.
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comunicacionales, en los multiples caminos de construccion, significacién y resignificacion, y
no en su plural. (p. 182)

Las familias estadn atravesadas por los sentimientos, los intereses, los cuidados y la crianza
que alli se gesta, con independencia del género y de las generaciones que se condensan en su
desarrollo. Como lo proponen Marin-Rengifo y Uribe-Arango (2017): “La familia es un centro
vital para la experiencia de formacién y construccion de relaciones democraticas y vinculos
emocionales y afectivos en las formaciones identitarias, las experiencias de interaccion, el
desarrollo de la vida social y las responsabilidades compartidas” (p. 25).

Resignificar la formacién implica la comprension sobre familia, lo cual, ha sido un asunto
que tensiona su andlisis y conocimiento, al ser considerada en los contextos sociales, politicos,
culturales y académicos como una organizacion social compleja que provoca controversias, hay
un sector de la sociedad que considera que la familia debe ser tradicional y la responsabiliza de
lo que sucede en su interior y de los efectos sociales que provoca a partir de su actuacién. Para
otro sector, las familias viven cambios y transformaciones, que implican asumir, desde la
corresponsabilidad, las nuevas maneras de ser familia y de lo que se teje en la vida de estas. Con
ello, se naturaliza la opinién subjetiva con el argumento de que hacemos parte de una familia y
se cuestiona e, inclusive, se dice como son y qué se necesita para lograr su desarrollo y bienestar.

La apuesta que se propone se orienta a la necesidad de resignificar la formacién con
estudiantes, con una base politica, democratica fundamentada en la ética para el ejercicio del
trabajo social con familias. Estas reflexiones reiteran el compromiso y reconocimiento de la
responsabilidad social y politica que tiene la familia para el cultivo de la humanidad (Nussbaum,
2005).

Lo expuesto cobra validez en la medida en que demanda a la academia continuar
construyendo desde la reflexién y problematizacién apuestas que se dirijan a ensefiar y reconocer
que se transita desde formas tradicionales de abordar la familia, hasta reconocer su diversidad y
pluralidad, lo cual convoca nuevos y renovados discursos tejidos a partir del reconocimiento de
los derechos y la igualdad. Desde el supuesto que la familia no estd predeterminada, lo cual,
implica leer desde el presente las dindmicas que se trenzan en su configuracién, reconociendo el
medio social complejo en el que se desenvuelven, a través de discursos reflexivos, incluyentes,
plurales e igualitarios que aporten a la resignificaciéon de para qué, como y sobre qué se forma.

Es importante reiterar que la familia, como un referente de la vida social, tiene una
correspondencia con las dindmicas de su tiempo. Por lo tanto, hablar del lugar que tiene en la
sociedad contemporédnea, es ponerle el lente de los discursos sobre los derechos y la dignidad
humana. Y, desde este marco, se encuentra la clave de una mirada politica y democrética; porque
la familia va mas alld de ser un escenario de profundas emocionalidades, es la expresion de la
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diversidad y la diferencia por donde circula la generacién de cambios y transformaciones sociales
(Marin-Rengifo y Uribe-Arango, 2017).

El articulo presenta dos lineas de reflexion: la primera, se refiere a los lugares de
conocimiento en familia (individuo y familia, teorias y procesos de intervencion, transversalidad)
y, la segunda, a las tensiones entre modalidades teéricas y teérico-practicas en la formacion; y,
por ultimo, se presentan las conclusiones, sefialadas desde lo propositivo, para provocar
reflexiones y analisis en los profesores, lo que permitira aportar a los curriculos y a la misma
formacién de estudiantes de Trabajo Social en el drea de familia.

2. Metodologia

La formacioén en el tema de familia es el punto de partida de la investigacién? que da origen
a este articulo, la cual, tuvo como objetivo, comprender el proceso de formacién en familia para
el Trabajo Social, de la regién Occidente Pacifico (ROP), reconocidos por el Consejo Nacional de
Trabajo Social (CONETS), de forma tal que las unidades académicas puedan fortalecer sus
procesos de ensefianza, investigacion y prdactica, en aras de resignificar y problematizar el
conocimiento que se traduce en la ensefiabilidad a estudiantes de los programas de Trabajo Social.

La metodologia desarrollada implic6 un proceso de construccion desde una légica
cualitativa, teniendo como referente la teoria fundamentada. La investigacion cualitativa
centraliza la informacion basica desde los docentes como hacedores de realidades sociales,
traduciendo las acciones en dinamicas societales. Es decir, la investigacion cualitativa con
enfoque en la teoria fundamentada:

Se refiere a una teoria derivada de datos recopilados de manera sistematica y analizados por
medio de un proceso de investigacién. En este método, la recoleccién de datos, el analisis y la
teorfa que surgira de ellos guardan estrecha relacién entre si. [...] Lo mas probable es que la
teorfa derivada de los datos se parezca mas a la “realidad” que la teoria derivada de unir una
serie de conceptos basados en experiencias o s6lo especulando (cémo piensa uno que las cosas
debieran funcionar). (Strauss y Corbin, 2002, pp. 21-22)

En el proceso investigativo se construy6 un acercamiento analitico y critico a la formacion
que ofrecen los programas de Trabajo Social en familia de la ROP, de las siguientes universidades:
Universidad Mariana, Universidad del Valle, Fundacién Universitaria Catélica Lumen Gentium,
Universidad Tecnolégica del Chocé Diego Luis Cérdoba, Universidad de Antioquia, Universidad
Minuto de Dios-sede Bello, Universidad Libre, Universidad del Quindio y Universidad de
Caldas. De esta manera se logré transitar a partir de la espiral hermenéutica en la identificacién
y comprension de la realidad propuesta en el proyecto, a través de la seleccion de fuentes de

2 Laformacién en familia de las y los trabajadores sociales en los programas de la region Occidente Pacifico adscritos
al CONETS, 2023.
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informacién (primarias, con 4 directores y 8 docentes —mujeres— y secundarias, con 7
documentos maestros y 4 microcurriculos de las actividades académicas). En cuanto al trabajo de
campo, con el registro de informacion a través de conversaciones y andlisis critico de los
documentos, este se constituy6 en una experiencia interaccional entre los sujetos de informacién
y la participacién como investigadora (Araujo, 2014).

Tanto la informacién de fuentes primarias como secundarias se sometieron a un proceso de
clasificacion y codificacion en correspondencia con la sistematizacion que demanda la
transformacion de la informacién en datos de la investigaciéon (Galeano-Marin, 2004). La
clasificacion y codificacién de la informacion se procesoé en el software Atlas Ti, herramienta de
analisis cualitativo que permitié ingresar la informacién a partir de la codificaciéon abierta; es
decir, de la utilizacion de palabras claves-cédigos, que aportaron a la construccion de unidades
de anélisis, definidas en coherencia con los objetivos, a partir de un proceso de codificacion
abierta.

Con respecto a la categoria de la formacién en el tema de familia en Trabajo Social, se
identificaron los siguientes elementos: nivel de formacién; ntimero de créditos; horas de
dedicacion, presencial no presencial y por dltimo, tipo de actividad (tedrica, practica,
tedrico/préctica). Y con relacion a la formacion del tema de familia, destaca: la contextualizacion
de la familia hoy; la trayectoria en el tema; los enfoques tedricos, epistémicos y metodolégicos
que orientan la formacién en cuanto a la actividad académica; la investigacién y las preprécticas;
y las practicas en los procesos de intervencion.

Producto del trabajo de campo, emergieron otras categorias como la interdisciplinariedad
y el ejercicio ético-politico, que se traducen en una manera de comprender la articulacion de los
procesos misionales de las universidades en el campo de familia para la formaciéon en Trabajo
Social.

Los hallazgos que se presentan a continuacién dan cuenta del campo tematico de
conocimiento de la investigacion, la familia, lo cual ha significado trasegar en la basqueda de los
nucleos de interés y los debates sobre la rigurosidad que deben direccionar el proceso de
formacién a partir de la construccién conceptual y metodolégica que implica trascender la mirada
subjetiva y anecdética de familia. La ubicaciéon de los énfasis, significados y comprensiones de
este conocimiento experto 3, permite la comprensiéon de esta realidad familiar desde la
particularidad de sus cambios y transformaciones para interpelar su transitar en la configuracién
estructural, relacional y vinculante contenida en las dindmicas y procesos familiares.

3 Alude a los desarrollos epistémicos, teérico-conceptuales y metodoldgicos en torno al tema de familia.
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3. Hallazgos

El proceso analitico permiti6 identificar dos lineas de reflexiéon que estructuran los
hallazgos: lugares de conocimiento en el campo de familia y tensiones entre las modalidades
tedrica y tedrico-practica en esta area.

3.1 Lugares de conocimiento en el campo de familia

Las actividades académicas* en familia ofertadas en los nueve programas de Trabajo Social
(véase tabla 1) sefialan dos tendencias en su denominacién: 1) individuo y familia, y 2) teorias y
procesos de intervenciéon con familia, acompafiadas en algunas unidades académicas de un
discurso de la familia como un asunto transversal.

En la Tabla 1 se evidencia la configuracion de las estructuras curriculares en lo atinente al
topico de familia:

Tabla 1. Microcurriculos familia. Programas de pregrado Trabajo Social, Regién Occidente
Pacifico (ROP).

Universidad  Ciudad Curriculo N(')mbre dela Prerrequ'is.ito / Fomponente / Caracteristicas asignatura de familia
asignatura Correquisito area NoC T/P T HI HP S
Individ
Universidad ey Ninguno B 4 68 136 68 I
. o Familia I Especifico/
Tecnolégica  Quibdo 2019 .. . . .
;) Individuo y Individuo y Trabajo Social
del Choco . . 68 136 68 v
Familia IT Familia I
Teorias y
U.mver51dad Pereira 2021 ProFe-sos con Funda‘ment-OS de Forma-cmn 3 48 ) % 48 v
Libre Individuo y Trabajo Social II profesional
Familia (2020)
Trabajo Social
Contemporaneo
i i 3: Familia- Nucl Nucl
Umver:ﬂde}d Armenia 2020 ‘ arr}l ia g acleo ) acleo ) 3 ) 64 80 64 VI
del Quindio investigacion contemporaneo II  contemporaneo
12h y extension
12h
Teorias y
Uni\.'ersidad Pasto 2012 Procesos <':le Intervencic’m. en Forma'ci(’)n 4 No % 9% % v
Mariana Intervencion con  Procesos sociales  profesional
Familia
2021 Trabajo Social Ninguno 3 X 9% 64 I
Uni idad con Familia
niversida . .
rF e Cali Profesional

Trabajo Social

. Trabajo Social con
con Familia

. Familia
seminario

4 Los contenidos de los cursos en las diferentes unidades se revisaron con el fin de tener una mirada general. Esta se
centr6 mas en escuchar las voces de las profesoras para conversar sobre las prepracticas y como se lograba el
desarrollo del curso. No solo se revisé su denominacién, sino la relacién presencialidad-no presencialidad,
prerrequisitos.
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Teoria, Etica y
2021 Método con Ninguno Profesional 4 64 0 128 64 v
Familia

Universidad ~ Municipio
Uniminuto de Bello

Teorias y

P;
ro'ce'sos con Integrador 6 111
Individuo y

Familia I

Uni idad 2009 Teori.

niversida eorias
L Medellin v Teorias y Procesos
Antioquia Procesos con O
e con Individuo y Integrador 6 v
Individuo y .
- Familia I
Familia I

Trabajo Social

2020 Familiar

Interculturalidad ~ Disciplinar 4 64 128 64 \%

Individuo y

Universidad Cali 2010 Familia I

del Valle* Individuo y
familia IT

) Fundamentos
Teorias y Teori
eoricos, .
Universidad . 2017 Procesos de L. Formacién
Manizales ) Disciplinares y X 3 80 64 80 111
de Caldas (2021) Intervencién con . profesional
Metodoldgicos

Familia K X
Trabajo Social

Nota. No C. No créditos. T/P Teérico/ Practica. T: Tedrica. HP: Horas Presenciales. HI: Horas Independientes. PR:
Prerrequisitos S.: Semestre

*Procesos Intervencion Investigacion en Trabajo Social Individual y Familiar Iy II
Fuente: elaboracion propia.

Individuo y Familia

La denominacién de Individuo y Familia se da en cuatro actividades académicas en dos
niveles, de los cuales el individuo es parte constitutiva de la formacién en familia. Perspectiva
que remite a sus inicios en 1917, cuando, segtin Richmond (2005), se plante6 la relevancia de la
formacioén cientifica y la aplicacion de un método por parte del profesional en la atencion social
con individuos desde una mirada psicolégica y psicoanalitica. En el siglo XXI, sigue estando
vigente en los programas de Trabajo Social en los procesos formativos, como lo expresan
Cifuentes-Patifio et al. (2008) en el documento: Marco de fundamentacion conceptual en trabajo social:

A pesar de haber surgido a principios del siglo XX como el primero de los métodos que
constituirian el denominado Trabajo Social tradicional, y aunque en algunos periodos de la
historia profesional ha perdido significaciéon y su continuidad se ha visto amenazado, el
método de caso ni ha desaparecido ni se ha mantenido inmutable. (p. 14)

La materia Individuo y Familia como unidad social, reconoce el caracter dindmico y
recursivo que implica asumir la formacién con estos énfasis, en palabras de Fernandez-Garcia y
Ponce de Ledén-Romero (2006) “la intervencion del individuo se constituye como un proceso
complejo de actuaciones interrelacionadas entre si, con diferentes etapas, perfectamente ubicadas
dentro de la estructura general del proceso metodolégico de investigacion cientifica” (p. 4). Asi
mismo, es evidente como lo individual se concibe en relacién con la familia, bajo la influencia atn
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de la teoria de sistemas y la emergencia del constructivismo. En esta apuesta, la familia sobresale
como una organizacién social formada por diversos miembros, quienes construyen relaciones de
interdependencia, que, en muchas ocasiones, se convierten en soporte o malestar entre sus
integrantes. Los siguientes relatos asi lo indican:

Ensefiamos desde el contexto en el que vivimos; revisamos la Teoria de Trabajo Social de Caso
que aporta al trabajo social con la familia, los individuos y el grupo; es una asignatura tedrica-
practica. En el segundo semestre estd Familia, donde Trabajo Social de Caso es un
prerrequisito para ver Familia II. Ambas materias tienen el mismo peso. La primera es mas
psicolégica, centrada en el individuo, en Familia II, validan la teoria y los contenidos que estan
mas centrados en las dindmicas sociales de la familia, las técnicas de recoleccién de

informacion. (Profesora 1, comunicaciéon personal, 11 de octubre de 2022)>

El relato evidencia cémo la formacion en familia es un asunto que convoca en la ensefianza
a partir de lecturas que trascienden la mirada tradicional de considerarla como el nicleo basico
de la sociedad (Constitucion Politica de Colombia, 1991), para asumirla desde las nuevas
configuraciones marcadas por la justicia en coherencia con el objeto de la formacién en Trabajo
Social.

Los dos niveles de familia son cursos obligatorios, basicos de la profesion, son teérico-
préacticos con una caracteristica adicional, que no se valida ni se habilita. Es tedrico-practico,
porque es una de las metodologias, el hacer del trabajador social desde una formacion teérica,
metodolégica y en el método vienen las herramientas para la intervencién. (Profesora 2,
comunicacién personal, 12 de octubre de 2022)

En algunas unidades académicas el concepto de familia se aborda desde el caso o el
individuo. Esto implica la ensefianza a partir de diversos modelos de intervencién, corpus
tedricos, metodologias y técnicas especificas, orientando la formacién tedrico-préctica.
Parafraseando a Cifuentes-Patifio et al. (2008), con los métodos de caso y familia, se plantea un
énfasis hacia la accién con un acento en lo metodolégico y técnico, lo que permite al trabajador
social intervenir las condiciones, situaciones o malestar de los individuos y las familias.

Hoy, a través de las voces de las profesoras encargadas de orientar la actividad académica
de Individuo y Familia, se aprecia la necesidad de articular el proceso de intervencion de
individuo y familia con la generacion de conocimiento, dependiendo de los énfasis teéricos y
metodologicos que entran en juego en la ensefianza a partir de los propdsitos de formacion de los
programas. Como bien lo expresa un relato de una profesora:

5 Para garantizar la confidencialidad y facilitar la identificacion de las participantes en los testimonios, se opt6 por
un sistema de codificacion que consistié en enumerar a las profesoras, directoras involucradas, con un ntimero Y
su rol y a quién correspondia cada testimonio.
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Inicialmente pensamos en tres instancias: el qué, el como y el por qué. El qué da cuenta de la
teorfa, las definiciones, las conceptualizaciones. El como es la metodologia y el con qué son
todas las técnicas, las herramientas concretas. (Profesora 2, comunicacién personal, 12 de
octubre de 2022)

El relato anterior evidencia la manera como se forma en familia, desde lo tedrico, lo
metodoloégico y con qué herramientas se transita en la intervencién, con lo cual, se quiere
propiciar una formacién articulada, que, si bien se presenta en un testimonio, en las
conversaciones con las demas profesoras, estas tres instancias: el qué, el como y el por qué, son
parte fundante en los procesos formativos.

En dos de los programas participantes en la investigacion se alude al sujeto como tema
importante de formacién y actividad independiente; es decir, se cursa con sus propios créditos y
contenidos. En las conversaciones con las profesoras sefialan el requisito de cursar Sujeto antes
de Familia o cursarla en el mismo nivel, con el argumento de su relacién con Familia. Es necesario
precisar a qué se alude con individuo y con sujeto en tanto, en los relatos y los microcurriculos,
se enuncia indistintamente en algunas materias. Parafraseando a Zemelman (1998),
el individuo es el ser humano en su singularidad biolégica y social, mientras que el sujeto
social es un ser humano que participa en la vida colectiva y construye su identidad a partir de
experiencias compartidas. El sujeto politico es un tipo especifico de sujeto social que, a través de
sus practicas y proyectos colectivos, busca incidir en el poder y en la transformacién de la realidad
social.

Planteamientos que, en algunos profesores, son evidenciados como individuo y sujeto, pero
conceptualmente de forma diferente, tal como se sefiala en el siguiente relato:

La apuesta que tenemos en la materia de Sujeto, es un sujeto como el primer espacio de
interaccién y socializacion en la familia, cuando se muestra ese transito del individuo al sujeto,
les permite a los estudiantes encontrar diferencias, como por qué acd vemos esas cosas, por
qué en familia trabajamos otras, pero también similitudes, ellos empiezan a tejer unas
relaciones, que para el sujeto es importante la familia. (Profesora 6, comunicacién personal, 15
de octubre de 2022)

En lo que respecta a este primer grupo de actividades académicas que se denominan
Individuo y Familia, es importante precisar que en los relatos se reconoce el significado que tiene
abordar ambas categorias; no obstante, seria necesario, por un lado, hacer una anélisis conceptual
sobre individuo o si es mas desde el sujeto y, de otro lado, indagar qué énfasis se da en los
contenidos y el interés hacia donde se orienta en la formacién en coherencia con los propésitos
de formacion de las y los estudiantes.
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Teorias y Procesos de Intervencion con Familia

La actividad académica Teorias y Procesos de Intervencion con Familia se oferta en dos
universidades en un solo nivel en ambos programas¢. Con esta denominacién se sefialan estas
categorias en el proceso formativo y, como lo expresa el colectivo de familia de la Universidad de
Caldas (Martinez et al., 2019), se reconoce la importancia de la fundamentacién tedérica para la
intervencion, en palabras de Aquin (1998, citada en Cifuentes-Gil, 2004):

No basta actuar para entender. La intervencién requiere respaldarse en una teorfa que dé
cuenta de ella y posibilite la critica; este interés es teérico, pero no teoricista; no se trata de
acumulacién conceptual al margen y en contra del compromiso con las urgencias, sino de
revalorizar su lugar, para lograr una intervencion pertinente, relevante, significativa, que

aporte a desarrollar la especificidad profesional. (p. 2)

La fundamentacién tedrica ha transitado por diversos enfoques: cibernético, sistémico,
constructivista, complejo, solo por mencionar algunos. La academia busca leer lo que sucede en
las familias basandose en estos fundamentos epistémicos, teéricos y metodolégicos en coherencia
con el desarrollo del pensamiento social. De igual manera, esta fundamentacién, también implica
reconocer la realidad en la que se construyen las relaciones; o sea, las injusticias que se cometen
contra las familias y los retos que asumen los integrantes de esta en su vida cotidiana, que llevan
a la familia a vivir giros permanentes. Por ello, las docentes participantes en la actividad
académica de familia, sefialan la presencia de diversas maneras de acercarse a la realidad familiar
a partir de la riqueza de los enfoques tedricos, epistemolégicos y metodolégicos. Cabe indicar que
todos los programas muestran lo variopinto de formas de conocer, comprender y desarrollar los
procesos formativos para la intervencion en familia, donde el énfasis esta en como se acercan y
como logran las y los estudiantes transitar aquellas comprensiones que les aporte a sus procesos
y su actuar con las familias.

La intervencién la estamos pensando precisamente como un proceso articulado, yo no puedo
segregar, no puedo decirle a un estudiante que esta formado solo en familia o que su énfasis
es solo familia, porque los medios, la intervencién, el afuera, no solo la institucionalidad, sino
la dindmica del dia a dia en procesos comunitarios nos marcan otra parada; es decir, nos estan
retando, digo yo, a entrelazar referentes epistemoldgicos, a mezclar pedagogias, a pensar en
trabajo interdisciplinario. (Directora, comunicacién personal, 1 septiembre de 2022)

La intervencion entonces, en Trabajo Social, tiene una finalidad interventiva; como lo sefiala
Travi (2006), “sus formas de abordaje son principalmente preventivas, promocionales y
socioeducativas, su préctica tiene un objetivo emancipador, que establece una particular relacién

6 Para el caso de estas dos unidades el individuo o sujeto, son abordadas en otra actividad académica. De los 9
programas, 6 tienen una actividad académica, que en su denominacién contiene el tema de familia. En dos
programas estd inmerso en otras actividades y en un programa no se pudo tener la conversacién con la profesora.
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profesional, asistencial, basado en la aceptacién, basada en la empatia, basada en el respeto” (p.
4).

La intervencion en el tema de familia implica reconocerla como un lugar de transformacién
social bajo un marco interdisciplinario. Abordar lo interdisciplinario en los procesos de
intervencién en el tema de familia implica, como lo proponen Llano-Arana et al. (2016) “un
abordaje multidimensional no realizable desde disciplinas aisladas y con fragmentacion del
conocimiento. Enfatizan que para lograr la interdisciplinariedad desde el curriculo es vital partir
del trabajo docente metodolégico” (p. 10).

La interdisciplinariedad en el estudio del tema de familia es crucial en el contexto actual,
donde las dindmicas familiares son cada vez mas complejas y diversas. Al adoptar un enfoque
interdisciplinario, se enriquece la comprension de las interacciones familiares al integrar
perspectivas de disciplinas como: psicologia, sociologia, antropologia, derecho y trabajo social.
Esto permite abordar las problematicas familiares desde multiples dngulos, facilitando una
comprension mas holistica. Ademas, la formacién de los estudiantes se beneficia al fomentar
habilidades criticas y analiticas, asi como la capacidad colaborativa con profesionales de diversas
areas. Esta interaccién no solo enriquece la educacion de los futuros trabajadores sociales, sino
que también los prepara para enfrentar los desafios contempordneos en el dambito familiar,
promoviendo practicas mds efectivas y sensibles a la diversidad.

Otro de los asuntos que emerge en la formacion de familia, es que esta no es equivalente al
individuo o sujeto, hay que reconocer en esta su dindmica tnica y diferente que supera su
estructura o las maneras y formas convencionales que a lo largo de su existencia hemos conocido.
Cada vez es maés claro que hay que situar la familia en el contexto sociohistérico que le
corresponde. La familia se hace de maneras diversas, son tantas las formas de organizacién y son
tan variadas las relaciones que se tejen en su conformacién, que esta complejidad demanda
considerar un universo de posibilidades y énfasis en la ensefianza del tema. En palabras de la
socidloga Palacio (2020):

Este es un tema que requiere ser reconocido en su complejidad por el lugar que ocupa en la
vida cotidiana de los seres humanos. Esto provoca la necesidad de una precisién conceptual
por el amplio espectro que presenta y circula en el lenguaje experto y el sentido comtn [...]
que nombran los procesos y dindmicas en su estructuracién y organizacién. (p. 88)

De ahi la importancia de los resultados que dan respaldo a algunas teorias, modelos y
enfoques que son abordados en la formacién en el tema de familia, como la teoria del conflicto,
la teoria del intercambio, la teoria del interaccionismo simbdlico, la teoria feminista y la teoria
critica, entre otras. Lo cual se traduce en el transito que se estan haciendo las unidades académicas
incorporando teorias y enfoques que buscan reconocer las nuevas apuestas, tejidas con
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concepciones tradicionales que las familias viven y que implican o demandan de la academia leer
los cambios y transformaciones en coherencia con la realidad social actual.

Sucede algo parecido con los modelos de intervencién, entre los cuales se encontré el
psicodinamico, el de intervencién en crisis, el centrado en la tarea, el conductual-cognitivo, el
construccionista, el humanista existencial y el sistémico, entre otros. La comprensién de los
modelos de intervencién desde Trabajo Social con familias implica, como lo propone el colectivo
de familia de Trabajo Social de la Universidad de Caldas, la intervencién segtun Cifuentes (citada
en Martinez et al., 2019) se fundamenta en cinco componentes que se relacionan, estos son:

Objeto, da identidad y sentido a la intervenciéon; sujeto, unidad de anélisis;
intencionalidades, fines, propdsitos, y metas; fundamentacion, perspectivas, concepciones,
apuestas tedricas y enfoques; metodologia, concepcién filoséfica y principios y método,
procedimiento o ruta; los cuales permiten que la ruta sea mas efectiva y pertinente. (Martinez
et al., 2019, pp. 3-4) (negrillas en el texto)

Lo generativo, es un énfasis en la intervenciéon que puede incluirse, es producto de los
desarrollos formativos, este implica reflexionar, por una parte, acerca del nuevo conocimiento
sobre la realidad familiar, el cual emerge de la articulacién de los saberes y conversaciones entre
los integrantes de la familia, estudiantes y docentes. Y por la otra, implica las decisiones que
orientan los procesos de resignificaciéon de esa dindamica familiar, con la vinculacién y
participacion colectiva de los diversos agentes como aspecto nodal en las alternativas que se
gesten para los procesos de intervencion.

Desde la intervencién, primero es el reconocimiento del otro en sus procesos y donde nuestra
herramienta mas importante es el didlogo, desde una perspectiva constructivista, desde la
préctica dialégica permite saber como entrarle a la familia y poder reconocer e identificar cudl
es la real demanda de esa familia o de ese grupo en el cual yo estoy trabajando. (Profesora 8,
comunicacién personal, 14 de octubre de 2022)

Formacién que busca que los estudiantes resignifiquen sus procesos desde una perspectiva
generativa, como lo enuncian algunas docentes. Es decir, se busca potenciar los recursos que el
estudiante posee para conocer, apropiar, construir y deconstruir los conocimientos que circulan
y dan soporte a las alternativas, en coherencia con las realidades del mundo contemporaneo.

Las docentes expresan el compromiso ético, el cual exige reflexiones criticas que permitan
compresiones analiticas de las realidades con las que se encuentran y que demandan construir
con el otro el saber qué conviene o no en diferentes situaciones.

El modelo de intervenciéon, desde un ejercicio plenamente coherente, implica
reconocer la dindmica relacional, conectado con elementos que desde el contexto
pueden estar teniendo incidencia en esa forma de relacionarse y en ese sentido
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conectar con esa realidad, ese microcosmos familiar. También reconocer en las
familias sus saberes desde sus comprensiones, orientado mds a un trabajo de
reconocer al otro, mas que un asunto coercitivo, que insisto, es algo que quizas
tradicionalmente se ve. Igual les planteo a los estudiantes: “Ustedes no pueden pensar
que son los salvadores de las familias”. (Profesora 5, comunicacién personal, 13 de
octubre de 2022)

Apuesta que circula en la formacién de los estudiantes, dependiendo de las dindmicas
institucionales, de las alianzas que se tejen, de las situaciones o probleméticas y también del
contexto en el que se encuentran estudiantes y familias. De igual manera, implica resignificar las
précticas, trascendiendo la alternativa de intervencion del proyecto social, por ejemplo, es decir,
la intervenciéon implica verbalizar o escribir las reflexiones y las construcciones que se hacen
producto de los procesos en los que se participa. Como lo presentan Ramirez et al. (2020):

A las y los Trabajadores Sociales les corresponde producir conocimientos sobre:
aquello en lo que intervienen, los procesos sociales que generan, la forma como
intervienen y la complejidad de la vida social en la que participan y buscan producir
transformaciones a través de su praxis. Mosquera propone revalorizar los saberes de
la accién y que se reconozca la intervencién como espacio relacional y racional. (p. 33)

El lugar transversal de la familia

El lugar transversal del tema de familia pareciera una férmula simple cuando se considera
su presencia de principio a fin en la formacion. Sin embargo, la pretendida transversalizacion, a
veces genera cierta forma de ocultamiento o de naturalizacion en los discursos y apuestas de las
y los docentes con independencia de su disciplina de formacion.

Nos apoyamos en un autor que ni siquiera es de trabajo social, Lévi Strauss desde la
antropologia, €l dice, lo mas dificil de trabajar en las ciencias sociales es el campo de la familia
porque como todos tenemos familia, todos creemos saber de familia. (Profesora 2,
comunicacion personal, 12 de octubre de 2022)

Este relato subraya cémo el tema de familia se circunscribe en diferentes disciplinas, lo que
estd bien, es una oportunidad de actuar interdisciplinariamente. De igual manera, no hay ninguna
evidencia de como se articula el concepto familia, es decir, con otros temas de formacién donde
estd incluida; ello significa que el sujeto, individuo, hacen parte de una familia y que las
actividades orientadas al grupo y la comunidad, a su vez, incluyen la familia, produciendo un
efecto en una posible invisibilizacion, al no desarrollar los contenidos y metodologias propias que
implica el tema de familia. Las narraciones sefialan discursos que mas que identificar cémo se
logra la transversalidad, evidencian que se trata de un asunto atn por trabajar. Veamos:
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Yo pienso que familia es transversal a todos nuestros métodos de intervencién en trabajo
social, yo siempre les digo, si usted atiende un individuo ese individuo proviene de una
familia, si usted atiende una comunidad en esa comunidad hay familias y si usted atiende un
grupo pues lo mismo. (Profesora 7, comunicacién personal, 11 de octubre 2022)

Otro relato reitera lo que se ha venido planteando en este apartado, al considerar que en los
curriculos la familia se incluye al desarrollar temas como las teorias de género y al abordar
procesos sociales, tal y como lo propone el siguiente relato:

En el nuevo curriculo tiene 4 créditos, el abordaje de familia se debe hacer desde los cursos
anteriores, especificamente Trabajo Social Intercultural donde se aborda la familia, las
caracteristicas particulares de la familia etc. Osea, hay una serie de cursos donde se introduce
y mirar que familia juega un papel importante. (directora 3, comunicacién personal, 1 de
septiembre de 2022)

Los relatos de las docentes evidencian que el tema de familia siempre est4 en la formacion,
independientemente de que sea una actividad visible en el curriculo, lo cual consideran viable a
partir de la transversalidad; sin embargo, aunque argumentan incluirlo no se presentan
evidencias de este proceso, existe el riesgo de que familia se convierta en una especie de fantasma,
es decir, del que se conversa, se siente, pero es invisible. Desvanecimiento con una carga en un
discurso que la sittia como organizacion social con presencia en los grupos y comunidades.

3.2 Tensiones en el campo de familia: entre lo tedrico o lo teérico-practico

Los nueve programas vinculados en la investigacién, en sus documentos curriculares
incluyen la préactica como un asunto inherente en la formacién. Las practicas se conciben como
una estrategia efectiva de validar la intervencién como uno de los ejes identitarios en Trabajo
Social.

La formacién es un constructo que demanda conocer, querer, hacer y reflexionar sobre
aquello que nos interpela; es decir, implica superar la homogenizacioén en los procesos, es atender
las particularidades en un didlogo permanente. Lo que conlleva a una reflexién que aporta a la
comprension y resignificacion que conjuga teorias y metodologias y lleva a delinear posturas que
corroboran o permiten presentar nuevas maneras de entender lo que sucede.

Asimismo, las practicas académicas cierran el ciclo de la formacioén en pregrado en los
programas de Trabajo Social. Como lo expresan Martinez et al. (2019):

La fundamentacién de la practica se entiende como un momento de preparacién para
enfrentar y conocer la realidad, una realidad que parece lejana a los objetos de estudio de las
disciplinas y especificamente al objeto de Trabajo Social. La teoria cobra sentido cuando esta
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tributa a la orientacién, comprension y construccién de la realidad social y a las formas de
hacer Trabajo Social. (p. 72)

Las précticas se constituyen en el momento final de la formacién de pregrado; sin embargo,
previo a ello, los estudiantes en las metodologias de intervencién se acompafian de un proceso
formativo, las prepracticas. En las nueve asignaturas o actividad académica (tabla 1), seis se
ofrecen bajo la modalidad tedrica y tres bajo la modalidad teérico-practica (con procesos de
prepractica). Cabe aclarar que algunas docentes en las conversaciones expresaron que a pesar de
ser tedricas optan por introducir un componente préctico, otras profesoras, por su parte,
argumentan la dificultad que implica tener prepracticas en este curso formativo porque los
estudiantes alin estdn en niveles bédsicos de formacion.

La prepréactica se presenta como un motivo de tensiéon en el &mbito de la ensefianza sobre
la familia. Para algunas docentes, constituye una oportunidad valiosa que enriquece la formacion,
ya que permite una inmersiéon profunda en un mundo de relaciones y facilita el aprendizaje al
contrastar las teorfas impartidas con las situaciones cotidianas. Ademads, se considera una
experiencia formativa que requiere un bagaje teérico, metodolégico y ético mas amplio. Sin
embargo, otras profesoras consideran que las preprécticas no pueden ser un laboratorio de
prueba, ensayo y error, los estudiantes carecen de experticia y apenas estdn construyendo
conocimientos y ubicdndose en un contexto social y familiar. En este sentido comentan:

Se cursa en cuarto semestre, es tedrico-practica, pero la practica se lleva a cabo a través de
estudios de caso, no en casos reales. (Profesora 9, comunicacién personal, 15 de octubre de
2022)

La prepréctica en familia tiene que ver con una pretension formativa, sobre acercarlos a un
contexto, entender qué es ese contexto y decirles: histéricamente estamos hablando asi, pero
nosotros en este contexto tenemos que pensarnos asi. La familia no es un conejillo de indias.
(directora 5, comunicacién personal, 28 de septiembre de 2022)

Como se aprecia, las prepracticas buscan establecer un proceso subjetivo que aporte a la
construcciéon del conocimiento experto e integral, a la reflexion y el analisis critico. Osea,
resignificar los contenidos que se desarrollan en los espacios de aprendizaje que tejen lo que se
aborda en familia y lo de otras actividades académicas en su articulacién al momento de la
intervencion. En la prepréactica entra en juego la mirada que se construye producto de los saberes,
de la propia experiencia y de la experiencia relacional en el mismo momento del encuentro con
las familias y otros profesionales.

La prepréactica desde este lente es necesaria en el proceso de formacion, ocupa un lugar de
mediacién para comprender la realidad que aflora constantemente en las relaciones de la familia
y en el contexto en el que estdn sumergidas. Las relaciones se construyen en el dia a dia con la
experiencia, las representaciones y el conocimiento que se va tejiendo producto de los sucesos
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que acontecen en las familias; con una apuesta por una intervencién centrada en la construcciéon
con estas, entre las y los mismos estudiantes y en interaccion con la docente. Desde los relatos:

Cuando estamos en la Actividad Académica II esa es la teoria y también damos la
préctica, las estudiantes acompafiadas de un docente trabajan con la comunidad, o
sea, nosotros nos paramos en una conceptualizacion general de familia, vamos
especificando y, sobre todo, en la II terminamos haciendo barridos en la familia del
contexto cultural. (Profesora 1, comunicacioén personal, 12 de octubre de 2022)

En los relatos aparece reiteradamente que las prepracticas son un espacio en el aula que se
acompafia con metodologias que implican un mayor despliegue de los estudiantes, con la
participacion de invitadas e invitados egresados o con instituciones que vinculan trabajadoras y
trabajadores sociales. También han tomado fuerza los performances, las peliculas y el estudio de
caso que simula situaciones familiares que son analizadas para provocar intervenciones con
ejercicios que no implican el encuentro cara a cara.

Los estudiantes estdn iniciando su proceso formativo, lo que les permite reconocer apuestas
tedricas y metodoldgicas y, a su vez, comprender y analizar criticamente las situaciones y
malestares que se viven en la familia; estin cursando una actividad que los interpela con sus
propias familias y situaciones. Estdn en el proceso de decantar y comprender cémo aproximarse,
cémo conocer y como intervenir, no solo en el tema de familia, sino la misma identidad en Trabajo
Social. A lo anterior se suma que las horas de docencia estan entre 3 y 4 horas semanales, lo que
limita profundidad y mayor desarrollo de contenidos en un tema tan vasto como lo es familia,
para lo cual se requiere unas 6 horas semanales, en consideracién de que la actividad incluye un
proceso de prepréctica.

Parafraseando al colectivo docente de familia de la Universidad de Caldas, esto implica
considerar una relacion colaborativa entre estudiantes y docentes para apostar por unas
preprécticas educativas y participativas, dialégicas y democréticas que interrelacionen lo
subjetivo, objetivo e intersubjetivo en las relaciones que se construyen (Martinez et al, 2019).

La prepréctica, como se aprecia, sefiala dos tendencias, argumentadas desde la experiencia
de las docentes. La importancia de llevar a cabo encuentros cara a cara con las familias durante
la prepréactica radica en varios aspectos fundamentales. En primer lugar, estas interacciones
permiten a los estudiantes comprender de manera mas profunda las dindmicas familiares, los
contextos culturales y las realidades sociales que influyen en la vida de las personas. Al
interactuar directamente con las familias, los futuros profesionales pueden observar y aprender
de las relaciones, los conflictos y los recursos disponibles en el entorno familiar. En segundo lugar,
fomenta el desarrollo de habilidades interpersonales y comunicativas esenciales para el Trabajo
Social. La capacidad de establecer rapport, escuchar activamente y responder de manera empatica
son competencias que se fortalecen a través de la préctica directa con las familias. Estas
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experiencias ayudan a los estudiantes a integrar el conocimiento teérico con la realidad vivida, lo
que resulta en una formacion mas completa y efectiva. Y, en tercer lugar, los encuentros cara a
cara promueven una perspectiva colaborativa en la practica del Trabajo Social. Al involucrar a las
familias en el proceso formativo, se reconoce su papel activo y se les otorga voz en la
identificacién de sus necesidades y en la bisqueda de soluciones, con lo cual no solo se
empoderan a las familias, sino que también se enriquece la formacién de los estudiantes, quienes
aprenden a trabajar en conjunto con las personas que acompafian.

4. Conclusiones

En el tiempo social actual en la formacién en el tema de familia, es necesario partir de la
comprension de la realidad particular del mundo familiar, lo cual, se constituye en punto de
referencia para la articulacion entre la investigacion y la intervencién, en una perspectiva ético-
politica e interdisciplinar, en la formacién en Trabajo Social. El contexto contemporaneo evidencia
realidades sociales y familiares diversas y complejas que no pueden abordarse a partir de
clasificaciones, caracterizaciones y posturas naturalizadas; es decir, que se consideran propias de
las relaciones, como, por ejemplo, las relaciones de dominacién del hombre a la mujer; por lo
anterior, comprender este contexto demanda y exige la resignificaciéon del concepto de otras
formas de abordaje.

Hoy los discursos acerca de la formacion en Trabajo Social tienden a orientarse desde la
justicia social, la dignidad, la igualdad y derechos humanos. Segun Galvis-Ortiz (2011), los
derechos humanos son al mismo tiempo atributos ontoldgicos, principios éticos, postulados
politicos y normas juridicas.

Se busca, por lo tanto, que las familias construyan con sus integrantes una ciudadania
diferenciada, soportada en la formacion y desarrollo de capacidades de concertacién, negociacién
y acuerdos. La invitacion en la formacién en el tema de familia pone en el centro de su andlisis la
politizacién y la democratizacién en las relaciones, las dindmicas de configuracién y circulacion
y la agenda publica, politica e institucional, en torno al reconocimiento, respeto, proteccion,
defensa y disfrute de la diversidad y la diferencia como fundamento de los derechos humanos.

De acuerdo con Giddens (1992, citado en Di Marco, 2005) “el conocimiento experto debe
abrir paso a la comprension de las caracteristicas de la democratizacion en el mundo privado a
unas relaciones libres e igualitarias entre los sujetos” (p. 158). Esta consigna se convierte en la
apertura a la politizacion en la vida familiar, lo que implica elaborar, por parte de las docentes y
estudiantes, con voz propia, como lo propone Di Marco (2005):

Discursos que articulen la justicia y el cuidado de uno mismo y otros y otras y los derechos de
los que reciben asistencia a ser parte activa en la definicién de sus necesidades... implica
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vincular la ética de los derechos con la ética del cuidado, se constituyen en una concepcién de
la politica social que tienen presente los sujetos en su integridad. (p. 159)

La validacion de esta demanda de politizaciéon y democratizacion contemporanea se
configura en una resonancia de los movimientos sociales, feministas y diversos, como una
ventana para pensar la familia desde un estatus de sujeto colectivo, que pueda ser reconocido en
su diversidad y en sus variadas formas “de posicionamiento como agente politico y social, sin
saturarla, sino pensando de manera colaborativa en procesos de desarrollo social como un
enjambre colaborativo entre lo social, lo estatal y lo familiar” (Pinillos-Guzman, 2020, p. 278).

En Latinoamérica y en los programas se estd dando un lugar al enfoque de la diversidad,
instaurando discursos en los que el poder y las relaciones estan mediados por el reconocimiento,
respeto e igualdad en los géneros, las generaciones y la diversidad sexual, con una trazabilidad
desde los derechos a cada sujeto en su condicién humana. Es decir, familias con un fundamento
democratizador, que, en palabras de Salas-Rodas (2022):

Se construyen en el dia a dia, en la manera en que sus integrantes se involucran en la toma de
decisiones y cémo actdan para la ejecucién de estas. En un proceso cambiante de permanente
construccion de la autonomia de cada persona y de mecanismos para que participen. (p. 322)

El reto para las profesoras y los profesores en la formacién en familia, con la investigacion
y la intervencion, sugiere expandir los discursos y desarrollos tedrico-conceptuales y
metodologicos desde logicas que implican ir mas all4 de lo que sucede en el &mbito privado de
las familias. Con esto se busca trasegar con discursos, lenguajes y acciones que aporten a la
movilizacién en y con las familias; lo que valida el planteamiento del lugar de la familia en el
contexto publico como agente socializador.

Con lo anterior, se reafirma la responsabilidad en la formacién en Trabajo Social de
abordarla a partir de un compromiso ético politico, a través de los componentes curriculares
(conceptuales, investigativos y de intervencion), que acompaiie el camino de construccién de un
hacer y pensar profesional con sentido democrético y de justicia social.
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