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Intervencion del Trabajo Social en la salud mental de usuarios en instituciones de salud en México

Lépez-Murillo, Espinosa-Cazarez y Torres-Fuentes

Resumen
Es indudable que el Trabajo Social ha evolucionado en lo tedrico, lo metodolégico y en su
praxis en el ambito de la intervencion y la investigaciéon. No solo desde una mirada disciplinar
sino también de las demandas sociales. El contexto actual es mas complejo porque prioriza
aspectos para el bienestar integral de las personas. La pandemia por Covid-19 demostré que el
cuidado de la salud mental es fundamental para el desarrollo de cualquier persona. En los centros
de salud, en momentos de crisis usuarios y usuarias requieren atencién biopsicosocial. En este
sentido, el Trabajo Social es una profesién que exige gran experticia ya que el trabajador social es
el primer contacto para atender estas situaciones. Este articulo tiene como objetivo explorar los
procesos de intervencién del Trabajo Social en la salud mental de usuarios y usuarias. Se trabaj6
con método cualitativo, exploratorio, descriptivo, no probabilistico, muestreo intencional y bola
de nieve, entrevistas por formulario Google a profesionales en Trabajo social con afios de
experiencia con el fin de presenciar los cambios, en diversas instituciones: Secretaria de Salud
[SSA], el Instituto Mexicano del Seguro Social [IMSS]. Entre los hallazgos se destaca la
importancia y necesidad de capacitacion y actualizaciéon del quehacer de Trabajo Social en la
salud mental de los pacientes.
Palabras clave: Trabajo Social; Intervencion; Salud mental; Usuarios.
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Social Work Intervention in the Mental Health of
Users in Health Institutions in Mexico

Abstract
There is no doubt that Social Work has evolved in theory, methodology and practice in the
field of intervention and research. Not only from a disciplinary perspective but also from social
demands. The current context is more complex, because it prioritizes aspects for the integral well-
being of people. The Covid-19 pandemic has made it clear that mental health care is essential to
any person’s development. In health areas, users in crisis situations request biopsychosocial care.
In this sense, Social Work is a profession that requires great expertise because, in health
institutions, the social worker is the first contact to attend users in times of crisis. This article aims
to explore the processes of Social Work intervention in the mental health of users. We worked
with qualitative, exploratory, descriptive, non-probabilistic method; intentional and snowball
sampling, interviews via Google forms with social workers with years of experience in order to
witness the changes in several institutions: Secretary of Health [SSA], the Mexican Institute of
Social Security [IMSS]. Among the findings, the importance and need for training and updating
of social work in patients” mental health is highlighted.
Keywords: Social work; Intervention; Mental health; Users.

Sumario: 1. Introduccién, 2. Metodologia, 3. Hallazgos, 4. Conclusiones, 5. Referencias
bibliograficas.
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1. Introduccion

Alo largo de los afios la conceptualizacién del trabajo social ha ido evolucionando, diversas
acentuaciones referentes a las realidades sociales visibilizando definiciones de trabajo social
segun varios autores, por ello, realizaremos un bosquejo de algunas aportaciones relevantes del
Trabajo social.

Para comenzar el recorrido del Trabajo Social es importante retomar definiciones que sittian
el quehacer profesional y encaminan a visibilizar el desempefio profesional y sus cambios a lo
largo de la conceptualizacién y la realidad social que nos llevan a la reflexion sobre la teoria. Por
ello, Kisnerman (1981, citado en Alayén, 1987), describe que es:

Una disciplina que se ocupa de conocer las causas y efectos de los problemas sociales y lograr
que los hombres asuman una accién organizada, tanto preventiva como transformadora que
los supere. El Trabajo Social es una intervencién intencionada y cientifica, por lo tanto, racional
y organizada, en la realidad social, para conocerla transformarla, contribuyendo con otras
profesiones a lograr el bienestar social de la poblacién. (p. 35)

Por lo anterior, se plantea que trabajo social es una disciplina que interviene a través de lo
racional y la organizacién que permite al profesional, analizar las realidades sociales para
contribuir al bienestar de la poblaciéon. En esta misma l6gica Ander-Egg (1982) argumenta lo
siguiente:

El Trabajo Social es un servicio profesional, basado en el conocimiento cientifico y en la
destreza en las relaciones humanas, que ayuda a los individuos, solos o en grupos, a obtener
satisfaccién social y personal e independencia. Es usualmente prestado por una agencia social
0 por una organizacién conexa. (p. 45)

En este sentido, se debe enmarcar la profesion como disciplina de las Ciencias sociales, que
interviene en la investigacién, diagnostico, intervencién y resoluciéon de problemas en las
realidades sociales e individuales.

Existiendo una infinidad de conceptos de los diversos contextos y épocas, donde el trabajo
social ha ido cambiando perspectivas desde ser una técnica, disciplina, profesién y hasta llevar a
ser valorada como ciencia dentro de lo social. Para Montoya-Cuervo et al. (2002), el Trabajo Social

es:

Profesién que promociona los principios de los derechos humanos y la justicia social, por
medio de la utilizacién de teorias sobre el comportamiento humano y los sistemas sociales.
Especificamente se interesa en la resolucién de problemas sociales, relaciones humanas, el
cambio social, y en la autonomia de las personas. (p. 124)
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Y, por ultimo, se retoma a la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (FITS, s.f.),
con una definicién que agrupa las diversas posturas de autores que han contribuido a la
construccién de una profesion solida e integral; por ello plantea lo siguiente:

El trabajo social es una profesiéon basada en la practica y una disciplina académica que
promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesién social, y el fortalecimiento y la liberacién
de las personas. Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad
colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo social. Respaldada por
las teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos
indigenas, el trabajo social involucra a las personas y las estructuras para hacer frente a
desafios de la vida y aumentar el bienestar. (p. 1)

A través de las reflexiones anteriores se describen las aportaciones que han ido
reconceptualizando al trabajo social llevandolo por una linea de la intervencion, la préactica e
investigacion en el andlisis de las realidades sociales en la busqueda de la justicia social, la calidad
de vida, el bienestar social, el tejido social y la cohesion social ente las problemaéticas sociales.

Por esta razén es importante acentuar la definiciéon de trabajo social en salud porque se
desprende de la definiciéon general y determina la especificidad del 4rea en el desempefio del
quehacer profesional en el drea de la salud. En primer momento retomaremos algunos conceptos
de trabajo social en la salud.

El Trabajador Social no es sélo un administrador de servicios o programas de salud, su
intervencion conlleva funciones y acciones relevantes de su especificidad en las realidades
sociales que orientan adecuadamente su practica profesional. Desde esta mirada, Galeana (2005)
nos plantea lo siguiente con relacién al trabajo social en salud:

Su accionar se orienta a la investigacion sociomédica, lo que permite conocer los aspectos que
inciden en el proceso salud-enfermedad, la gestién y administraciéon de los servicios de trabajo
social de las diferentes unidades operativas, asi como en acciones de educacién y organizacion
social. (p. 147)

Es relevante mencionar que los conceptos se conocen como trabajo social en salud, trabajo
social sanitario y trabajo social en sanidad, pero se entrelazan con similitudes tedricas aplicadas
en el drea preventiva, educativa y hospitalizaciéon donde el trabajador social desempefia acciones,
actividades y funciones especificas del area de la salud. La Escuela de Postgrado de Medicina y
Sanidad (2022) argumenta lo siguiente:

Los procesos que se hacen en los hospitales requieren de ciertas acciones que se contemplan
desde el trabajo social. Por ejemplo, la valoraciéon con formularios del nivel del bienestar
biopsicosocial. La intencién del trabajo social es diagnosticar y abarcar ampliamente aquellas
problemaéticas que estdn relacionadas con el proceso de salud-enfermedad. (parr. 3)
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Por otra parte, el trabajador social tiene como objetivo promover, planificar, disefar,
educar, asesorar, canalizar y gestionar recursos institucionales y sociales como medio de
orientacioén para la solucién de los problemas de salud. Dentro de los espacios de salud, con éstas
y otras funciones se tiene la tarea de expandir a aspectos especificos como lo es la salud mental
de las y los usuarios que atienden y no solo en unidades y hospitales psiquidtricos
exclusivamente. Se conoce que las unidades psiquiatricas tienen equipos interdisciplinarios para
la atencién de cualquier trastorno mental las cuales en México y en el mundo estan representadas
por altos indices.

Por ejemplo, una de cada ocho personas en el mundo padece un trastorno mental. En 2019,
se report6 que 40 millones de personas padecian trastorno bipolar (Organizacién Mundial de la
Salud (OMS, 2023). Aproximadamente 720.000 suicidios por afio (OMS, 2025). En México, en el
2021 sucedieron 8.351 suicidios, en personas de 15 a 29 afios constituye la cuarta causa de muerte
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2022), por cada suicidio hay un alto indice
de intentos suicidas. El 25 por ciento de la poblacién mexicana presenta algiin problema de salud
mental: 15 millones de mexicanos (Secretaria de Salud, 2018). Tres de cada 10 personas padecen
algtn trastorno mental a lo largo de su vida y mas del 60 por ciento de la poblacién que sufre
alguno de ellos no recibe tratamiento. Por otra parte, en el 2022 “se otorgaron 818 mil 121
consultas de primera vez de salud mental y adicciones en poblacién de 20 afios 0 mas y 93 mil
716 consultas a nifios y adolescentes” (Robledo, 2023, parr. 2), sin embargo, esto no es suficiente.

Cabe sefialar que muchas personas que padecen algtn trastorno o se encuentran en alguna
crisis acuden no todos precisamente a un servicio de salud mental, sino al sistema de salud en
general sin conocer que atraviesan por algunos de estos trastornos (acuden por otros problemas
de salud). Por consiguiente, las crisis de salud biopsicosociales con las que llegan a solicitar
atenciéon pueden obstaculizar el primer contacto, el diagnoéstico, tratamiento, recuperacién y
seguimiento del estado de salud. Por ello, es tan importante que no solo en los hospitales
psiquidtricos se tome en cuenta la relevancia de la salud mental en todo el proceso, sino en todos
los tipos y niveles. En estos espacios se atiende a seres humanos, por lo tanto, es fundamental
saber como atender las crisis con las que llegan y que repercuten en su salud mental y su vida
diaria.

Cuando un usuario o usuaria acude a un espacio de salud de primer, segundo o tercer nivel
de tipo publico o privado, indudablemente estd experimentando alguna crisis de angustia,
preocupacion, estrés, miedo, o de cualquier otro tipo. Para Chacén-Sandi (2002):

Las situaciones de crisis, circunstanciales o de desarrollo, van a provocar que las personas que
las experimentan, pierdan el control emocional para su manejo y por lo tanto la capacidad
para plantear y generar soluciones, es aqui donde una oportuna y adecuada intervencién por
parte de personas capacitadas, puede contribuir a la canalizacién de los recursos internos y
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externos de las personas hacia la bisqueda y ejecucién de soluciones a la crisis, propiciando
que, gradualmente, las personas regresen a su funcionamiento habitual. (p. 33)

En este sentido, cuando un usuario o usuaria acude al sistema de salud requiere desde su
primer contacto atencion a su salud mental con la finalidad de bajar los indices de crisis y reactivar
las capacidades, habilidades y estrategias, o bien obtener los recursos para atender su salud fisica.
Por lo anterior, el Trabajo Social especificamente aborda conocimientos tedricos, metodolégicos
y practicos para ser uno de los profesionales que contribuyan a la atencién integral. Como afirma
Garcia-Salord (1998):

La especificidad profesional es una construccién histérico-social y se estructura en un proceso
a través del cual se delimita el ambito de relaciones sociales, donde se hace necesario
determinado tipo de intervencién. Este &mbito de relaciones estd constituido por sujetos
sociales que tienen un lugar que define su participacién en el problema social que origina la
demanda de una practica profesional. (p. 57)

Por consiguiente, se plantea: ;Qué es la salud mental y cual es la relevancia para el Trabajo
Social? De acuerdo con la OMS (2022) “es un estado de bienestar en el cual cada individuo
desarrolla su potencial, puede afrontar las tensiones de la vida, puede trabajar de forma
productiva y fructifera, y puede aportar algo a su comunidad” (parr. 1). Pero cuando esta se ve
trastocada, surgen las dificultades de afrontamiento y de interaccion y las posibilidades para
atender la salud se vuelven complejas.

Para el Trabajo Social la salud mental es relevante, debido a que, para que su intervencién
contribuya, en un primer momento debe lograr que usuarias y usuarios recuperen el control de
su propia vida para la toma asertiva de decisiones y que aporten a la recuperacién de la salud.
De acuerdo con Méndez et al. (2012) Trabajo Social tiene recursos metodolégicos para determinar
el tipo de interaccién social de una persona o bien, el autoconocimiento que ella tiene de su
interaccion, lo que posibilita identificar sus habilidades, recursos y capacidades para guiar su
condicién de vida.

Es decir, las y los trabajadores sociales estan dotados de saberes que les permiten evaluar
no solo las necesidades o problemas de los usuarios en los espacios de salud no psiquiétricos,
sino también los diferentes recursos con los que cuentan. Segin Juan-German (2020) “en el
sistema de salud mental, nuestro trabajo consiste en dar apoyo a las personas con problemas
mentales, mejorando con nuestra intervencioén su calidad de vida y su grado de autonomia
personal, familiar y social” (p. 42). Es importante enfatizar que no solo en espacios psiquiatricos
sino en cualquier nivel de atencién de la salud de la poblacion en general.

En este sentido, para Martin-Virumbrales (2014) “la practica del trabajador social se ubica
entre la politica social destinada a salud mental, y las demandas de los pacientes y sus familiares”
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(p. 33) ... Ademas, sefiala que “el Trabajo Social en Salud Mental va a depender de lo que los
trabajadores sociales seamos capaces de hacer para atender de forma integral” (p. 49). Para ello,
de acuerdo con Juan-German (2020)

Hablar de la especificidad del trabajador social en salud mental es hablar de sus funciones, de
las actividades que se desempefian en los diferentes dispositivos de salud mental, y de cémo
se desempefie las funciones de manera diferenciada con respecto al resto del equipo tanto
sanitario como en los diferentes dispositivos de servicios sociales, algunas funciones bésicas
son: atencion directa; funcién preventiva; formacion, docencia e investigacién y coordinacion
mediante reuniones con el equipo sanitario y servicios sociales. (p. 44)

Por consiguiente, se enmarcan las funciones del trabajo social en el sistema sanitario funcién
asistencial, educativa, preventiva, docente e investigadora (véase tabla 1).

Tabla 1. Funciones de trabajo social en el sistema sanitario.

Funcién Definicién
Funcién Estara determinada por la atencién a personas que por su enfermedad acudan al
asistencial sistema sanitario y presenten una demanda de atencion sociosanitaria. La asistencia

se realizara en el centro sanitario o en el domicilio de la persona afectada y siempre se
aplica el procedimiento bésico o, en caso de que se haya definido, el protocolo de
trabajo social sanitario correspondiente de tres fases: estudio de trabajo social
sanitario, diagnoéstico social sanitario y tratamiento o intervencion de trabajo social

sanitario.
Funcién Se pretende una modificacion de los habitos, comportamientos y actitudes en las
educativa personas afectadas y sus familiares.
Funcién Entenderemos por prevencién la practica de actividades encaminadas a disminuir los
preventiva riesgos de enfermar y a evitar posibles recaidas o las consecuencias que se pueden
derivar de la enfermedad.
Funcién Se participard en las unidades docentes de la zona, y se procurara una aportacién de
docente aspectos propios del trabajo social sanitario y de participacién social y comunitaria.
Funcién En esta funcién se exploraran las causas o factores psicosociales que tienen mayor

investigadora  relacién en el proceso de salud-enfermedad, ya sea por incidencia o prevalencia, asi
como aquellas intervenciones sociales que son més eficaces en los diferentes procesos.

Fuente: elaboracion propia a partir de los aportes de Juan-German, (2020, pp. 45-46).

De acuerdo a la tabla anterior, corresponde al Trabajo Social sanitario en equipos de salud
mental, no obstante, al reconocer las acciones realizadas en estos espacios, se pueden adaptar a
los espacios de salud en general, donde el trabajador o trabajadora social es uno de los primeros
contactos y realiza por su naturaleza varias de estas funciones; no obstante, es importante
reconocer su participacion en la atencién de los usuarios en cualquier nivel, de tal manera que no
predominen las funciones administrativas, sino que imperen funciones de mayor contribucién
que beneficiarian no solo a la recuperacion y seguimiento, sino también en la disminuciéon de
recaidas, tendria mayor participaciéon en los equipos interdisciplinarios y contribuiria en el
diagndstico social que no puede estar separado del diagnéstico médico, orientacién, educacion,
prevencion, promocién y de investigacion que fortaleceria la intervencién de las unidades de
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salud. Se debe recordar que la salud mental no solo es la ausencia de un trastorno sino el
desarrollo de las potencialidades para afrontar las dificultades de la vida, trabajar y aportar en lo
individual y colectivo.

Por ejemplo, en México para el cuidado de la salud fisica y mental, dentro de los espacios
de salud en general se esta capacitando a los diferentes profesionales de la salud lo cual incluye
a Trabajo Social en el Manual de procedimientos del sistema de atencion coordinada para comportamiento
suicida codigo 100 el cual:

Expone de forma concisa una serie de pasos y consideraciones relevantes en la deteccién de la
ideacién suicida, asi como el abordaje inicial en usuarios que presenten comportamiento
suicida en cualquiera area del espectro. Las recomendaciones que se explican para el proceso
evaluativo-interventivo, se basan en una cuidadosa consideracién de la evidencia disponible
sobre los aspectos basicos y teéricos relacionados con la naturaleza y explicaciéon del
comportamiento suicida, asi como el consiguiente riesgo de suicidio. Est4 dirigido a todos los
profesionales o primeros respondientes. (Secretarfa de Salud, 2022, p. 5)

Ademas, en México el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado [ISSSTE] se consolida como la mayor red de atencién en urgencias de salud mental en
Latinoamérica.

El cédigo morado garantiza que en cada unidad médica de ISSSTE exista personal médico,
general, de enfermeria, trabajo social, paramédicos y camilleros capacitados en identificar,
intervenir y dar apoyo primario adecuado a un paciente agitado o en crisis de salud mental.
(Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, 2022, parr. 12)

Hay signos alertadores de crisis mental —acot6 el especialista—, como enojo, ira, panico,
llanto incontenible, gritos, sacudimiento fisico incontrolado, agresividad o impulso de correr o
golpear (Gobierno de México, 2022).

Con lo anterior, se puede manifestar, los asuntos de salud mental deben ser tratados en
cualquier instancia de salud, por lo tanto, las y los trabajadores sociales ademas de cumplir con
manuales y cédigos, deben tener mayor participaciéon de acuerdo a los métodos, modelos y
técnicas que posee en su marco metodolégico de acuerdo con su especificidad, lo cual contribuiria
no solo a usuarias y usuarios sino también a las instituciones de salud y las comunidades.

Por ultimo, las claves para lograr el desarrollo del Trabajo Social dentro del &mbito de la
Salud Mental son la especializacion (marco normativo, marco propio de referencia conceptual, y
capacidades y habilidades para las relaciones humanas), la formacién continuada (incorporar la
Salud Mental en el programa docente de los trabajadores sociales) y la definicién de un perfil
profesional (“El reconocimiento nos vendra dado por lo que seamos capaces de hacer con éxito y
por la capacidad de mostrar y divulgar lo que hacemos” (Urefia-Hidalgo, 2006, citado en Martin-
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Virumbrales, 2014)). Por lo tanto, la especificidad en el area de la salud visibiliza la importancia
de conocimientos de la salud mental, y del quehacer especifico de acuerdo a las necesidades
sentidas de la poblacién, que conllevan a las reconfiguraciones de la profesion y de sus
funciones/acciones en las instituciones. A continuacién, se muestra el proceso realizado para
rescatar las vivencias profesionales desde las categorias principales planteadas en el estudio.

2. Metodologia

El estudio fue llevado a cabo desde un enfoque cualitativo, exploratorio, descriptivo, no
probabilistico, muestreo intencional y bola de nieve, entrevistas por formulario Google a
trabajadoras/es sociales con afios de experiencia para presenciar los cambios sefialados en los
altimos afios en cuanto a la salud mental de usuarios y usuarias, las profesionales laboran en las
diferentes estancias de la Secretaria de Salud y el Instituto Mexicano del Seguro Social. El proceso
metodoloégico empleado se detalla a continuacion:

El enfoque utilizado para este estudio, como ya se mencioné es cualitativo, al buscar
detallar a profundidad la experiencia vivida de trabajadoras y trabajadores sociales en el drea de
la salud de manera general y especificando su labor en temas de salud mental al no estar en
contacto directo en sus funciones cotidianas con las usuarias y usuarios y al considerar los aportes
de Alvarez Gayou-Jurgenson (2003) argumentan que “la investigacién cualitativa busca la
subjetividad, y explicar y comprender las interacciones y los significados subjetivos individuales
o grupales” (p. 42). En este sentido, se buscaba comprender las vivencias laborales de las y los
profesionales.

Se llev6 a cabo desde un tipo de estudio descriptivo debido a que de acuerdo con Guevara-
Alban et al. (2020) la investigacion descriptiva “tiene como objetivo describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos, utilizando criterios
sisteméaticos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fenémenos en
estudio, proporcionando informacién sistematica y comparable con la de otras fuentes” (p. 2).
Segiin Herndndez-Sampieri et al. (2014) con los estudios descriptivos “se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fenédmeno que se someta a un andlisis” (p. 92).

Por lo tanto, se pretendia describir la experiencia y participacién de Trabajo Social en sus
espacios laborales de salud, con la finalidad que detallaran conceptos, conocimientos, funciones
y actividades que realizan en salud mental.

En cuanto al tipo de muestreo, es no probabilistico debido a que es una técnica muestral
que permite que el investigador pueda seleccionar con base al juicio subjetivo o bien, de acuerdo
con el objetivo del estudio Para Herndndez-Gonzélez (2020), la muestra
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Comprende distintas variantes: conveniencia, intencional, por cuota y bola de nieve. Cada
método de muestreo tiene sus propias ventajas y limitaciones; sin embargo, establecer cual es
el mas apropiado depende de los responsables del estudio, puesto que estos procedimientos
implican valoraciones subjetivas. (pp. 1-2)

En este sentido, se elige la muestra intencional: por ejemplo, para elegir a la primera
trabajadora social con experiencia, se identific6 a una participante con mas de 20 afios de
antigiiedad y con el perfil mas alto en el area de la salud que es Trabajo Social Clinico, quien
ademas tiene la experiencia de los cambios originados en la institucién en temas de salud mental
de acuerdo con las transformaciones sociales y de salud como las vividas por Covid-19.

Posteriormente se aplicé el muestreo de bola de nieve, el cual inicia con los contactos de la
primera trabajadora social elegida, quien contribuye con su participacion para responder las
preguntas del estudio. Por lo cual, se siguieron las propiedades que sefiala Hernandez-Gonzalez
(2020) al mencionar que la técnica de bola de nieve, se lleva a cabo cuando “los primeros
participantes se eligen de manera probabilistica o no probabilistica, y a su vez, estos mismos van
dando pistas de otros participantes que podrian ser incluidos en el estudio” (p. 2). Por lo tanto, a
la primera participante se eligi6 de manera no probabilistica y ella fue quien aporté para contactar
a otras colegas.

Respecto a las entrevistas retomadas para este articulo fueron 5 profesionales mujeres y
hombres identificadas con los cédigos TS1F, TS2M, TS3F, TS4F y TS5F con la finalidad de
resguardar sus datos personales de acuerdo con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (2010). Las entrevistas fueron compartidas por medio de formulario
Google. Es importante mencionar, que se utiliz6 esta estrategia digital por la precision y dificultad
de los criterios de inclusion, distancia entre las instituciones, las agendas de las profesionales y
por las ventajas de la digitalidad como la velocidad, volumen de datos, asi como la disminucién
de tiempo para captura de entrevistas al registrarse directo en el formulario. Algunos de los
indicadores para la seleccion de participantes fueron: trabajadoras o trabajadores sociales que
laboren en las instancias de la Secretaria de Salud y el Instituto Mexicano del Seguro Social, que
laboren con el c6digo de trabajo social y trabajo social clinico (categoria mas alta), que tengan mas
de 12 afios en el ejercicio profesional con la finalidad que cuenten con experiencias para identificar
los cambios que ha logrado Trabajo social, asi como las caracteristicas de la salud mental de las y
los usuarios en las instancias de salud no psiquidtricas y los componentes del antes y después de
la pandemia por Covid-19.

Algunas de las preguntas que contenia la entrevista son relacionadas con definiciones,
funciones y actividades del Trabajo Social en el campo de la salud y en la salud mental, de igual
forma se pregunto sobre las funciones y actividades que realizan, funciones y actividades que les
gustaria incorporar en sus procedimientos; conocimiento de manuales y protocolos de
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prendimiento para la atencién de la salud mental de usuarias y usuarios, procedimientos al
atender en situacion de crisis, entre otras.

Para analizar e interpretar las entrevistas se trabajé con el método de anélisis de contenido,
para él se siguieron los seis pasos de Mayring (2000): seleccion del objeto, organizacién de la
informacion, selecciéon de unidades de analisis, reglas de codificacion, orden y clasificacion e
integracion final de hallazgos. Especialmente para la codificacién se utilizaron los siguientes
criterios: concepto, funciones, actividades, conocimiento, protocolos, procedimientos, deber ser,
lo que es, salud mental. De esta manera se pudieron recuperar los fragmentos principales con los
cuales se podria derivar al objetivo de este estudio, resultando las experiencias que denotaban el
ejercicio profesional relacionado a la salud mental y las &reas de oportunidad para su
actualizacion e incorporacién en sus funciones como se observa en los siguientes resultados.

3. Hallazgos

Como resultado de la exploracion realizada con personal de trabajo social en salud se tuvo
acercamiento a cuatro trabajadoras sociales y un trabajador social quienes fueron claves del
Estado de Sinaloa que trabajan en la Secretaria de Salud y del Instituto Mexicano del Seguro
Social, con amplia experiencia y antigtiedad laboral de 12, 18, 18, 19 y 24 afios, adscritas y adscrito
a las instituciones de salud con la categoria de Trabajo Social y Trabajo Social Clinico ejerciendo
labores de la profesion, con nivel formativo de licenciatura.

En las siguientes lineas se mostraran algunos hallazgos de las entrevistas relacionados con
el concepto, funciones y actividades de Trabajo Social en el campo de la salud y especificamente
en la atenciéon de la salud mental en temas de conocimiento de manuales, protocolos,
procedimientos y funciones para la atencion de usuarias y usuarios desde dos perspectivas: lo
que operan en la institucién y por otro lo que consideran deberian estar realizando.

En relacion con una de las interrogantes que corresponde a la definicion del Trabajo Social
en el campo de la salud, de acuerdo con la experiencia de cinco informantes claves que cuentan
con una perspectiva general y particular del campo de intervencién, la conceptualizan como una
disciplina que involucra funciones de gestion, educacion, orientacion, investigaciéon, promocién
del desarrollo social, prevencién de enfermedades, y basqueda del bienestar familiar y mejora de
la calidad de vida. Ademas, se define como indispensable desde el enfoque de ayuda y apoyo,
pero también desde la educacién que implica conocimientos, habilidades y potenciacion de
capacidades para un desarrollo integral. Ademads, en las repuestas se puede identificar que tales
profesionales definen el trabajo social més alld de una definicion de cardcter asistencial, la
experiencia que han obtenido durante los afios, ha dado la pauta para configurarla desde una
intervencion que trasciende a otro nivel de exigencia académica y profesional (véase tabla 2).
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Tabla 2. Definicion de Trabajo Social en salud.
Entrevistado/a ;Coémo define el Trabajo Social en el campo de la salud?

TS1F “Indispensable”. (sujeto 1, comunicacién personal, 4 de julio de 2024).

TS2M “En el gestionamiento en ayuda al usuario de las problemaéticas del dia a dia”. (sujeto
2, comunicacién personal, 4 de julio de 2024).

TS3F “Como una profesién que tiene como objetivo promover el desarrollo social y con
esto, mejorar la calidad de vida de los individuos”. (sujeto 3, comunicacién personal,
4 dejulio de 2024).

TS4F “Es una disciplina basada en la practica y disciplina que promueve el cambio en el
desarrollo social y el bienestar de las familias”. (sujeto 4, comunicacién personal, 4 de
julio de 2024).

TS5F “Apoyo, orientacién, educacién hacia el usuario y sus Beneficiarios. Asi como

educaciéon a la poblacién en general en la prevenciéon de enfermedades y
complicaciones. Pero sobre todo cuidado de la salud, para una mejor calidad de vida,
investigacion”. (sujeto 5, comunicacién personal, 4 de julio de 2024).

Fuente: elaboracién propia.

Con respecto a las funciones que realizan en el campo de la salud desde el Trabajo Social
mencionan la gestién, canalizacién, orientacién, educacién, investigacién, ademas del
acompafiamiento, seguimiento, prevencién, promocién, apoyo social, aplican estudios
socioeconémicos, realizan actividades de registro, localizacién, notificaciones, tramites
administrativos, responden a situaciones y problemas sociales, son primer contacto, cumplen
funciones administrativas y coordinacién interinstitucional. Es decir, para el desarrollo de las
funciones y actividades el profesional requiere saberes especializados para el trato directo con
usuarios y sus familias, a su vez desarrollar una serie de funciones encaminadas a resolver los
obstaculos que puedan surgir en el proceso para la recuperacién y seguimiento de la salud, en
este sentido, se observa que las instituciones de salud requieren de profesionales con habilidades
administrativas pero ademads con intervenciones que involucren ciertas metodologias y funciones
que permitan otro nivel de atencion, también es importante sefialar que las problematicas son
cada vez mas complejas por lo cual se requiere evolucionar (véase tabla 3).

Tabla 3. Funciones y actividades en el campo de la salud.

Entrevistado/a ;Cuales son las funciones o actividades que realiza en el campo de la salud?

TS1F “Gestién, acompafiamiento, seguimiento de casos, estudios socioeconémicos,
promocién a la prevencién de enfermedades, registro de pacientes, localizacién de
familiares, apoyo social para traslados y referencias, etc.”. (sujeto 1, comunicacién
personal, 4 de julio de 2024).

TS2M “Estudios socioeconémicos, notificaciones al 91, tramites de defunciones canalizar a
las instituciones que se requiera”. (sujeto 2, comunicacion personal, 4 de julio de
2024).

TS3F “Atencién, orientacion y gestiones a usuarios, pase de visita a los servicios de

hospitalizacién, elaborar bitdcoras con los pacientes atendidos, coordinacion con el
personal del hospital General de Culiacan, verificar diagnésticos”. (sujeto 3,
comunicacién personal, 4 de julio de 2024).
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TS4F “Primer contacto en usuarias y canalizar a las dreas de contencién”. (sujeto 4,
comunicacién personal, 4 de julio de 2024).

TS5F “Orientacién y Educacién para el cuidado de la salud, apoyo en situaciones y
problemas Sociales que se requiere en mi Unidad de Salud, e investigacién en temas
relacionados con la Salud”. (sujeto 5, comunicacién personal, 4 de julio de 2024).

Fuente: elaboracion propia.

Otra de las interrogantes realizadas fue en relacion con las funciones que consideran que
deben llevar a cabo en las instituciones de salud donde laboran, en la cual, respondieron después
de un analisis entre lo que si realizan y lo que aspiran a realizar que se debe hacer lo mencionado
en la pregunta anterior, ademds de precisar los derechos humanos, la responsabilidad de cada
uno de los involucrados, el respeto de la diversidad, planeacién para la unidad de salud, asi como
énfasis en las funciones que realizan. Es decir, desde la perspectiva de las personas entrevistadas
quienes tienen afios de experiencia y han tenido la oportunidad de desarrollarse
profesionalmente en distintos niveles de atencién, mencionan que las actividades que realizan
son las que se consideran que se deben de aplicar, pero agregan en el discurso los derechos de
usuarios, la participacion activa de los actores en el proceso de salud enfermedad, asi como
considerar la diversidad, los cuales son principios que surgen desde el marco internacional en la
atencion de las personas independientemente del campo o drea en la que se encuentren, y esto
hace referencia a la informacién que adquieren las y los trabajadores sociales para su ejercicio
profesional (véase tabla 4).

Tabla 4. Funciones y actividades del trabajador social en el campo de la salud que aspiran a
realizar.

Entrevistado/a ;Cuales son las funciones o actividades que usted considera que un trabajador/a
social debe realizar en el campo de la salud?

TS1F “Todas las descritas anteriormente”. (sujeto 1, comunicacién personal, 4 de julio de
2024).
TS2M “El seguimiento del acompafiamiento.es sus necesidades del paciente”. (sujeto 2,

comunicacién personal, 4 de julio de 2024).

TS3F “Apoyar a pacientes y familiares que demanden atencion a su salud, participar en la
planeacién para mejorar los servicios de salud, apoyar con las gestiones necesarias
para garantizar la atencién de calidad en ...”. (sujeto 3, comunicacion personal, 4 de
julio de 2024).

TS4F “Nos basamos en los derechos humanos y la responsabilidad colectiva y el respeto a
la diversidad”. (sujeto 4, comunicacién personal, 4 de julio de 2024).

TS5F “Atencién, orientacion, educacién en la prevenciéon de la Salud”. (sujeto 1,
comunicacién personal, 4 de julio de 2024).

Fuente: elaboracion propia.

La siguiente pregunta versa especificamente sobre las funciones y actividades que realizan en
materia de salud mental con sus usuarias y usuarios en las unidades de salud no psiquiatricas.
Respecto a los hallazgos se destaca con la experiencia obtenida de las y los profesionales las
funciones de orientacién, trdmites administrativos y acompafiamiento, educacion biopsicosocial,
sensibilizacién, promocién y atencion integral. No obstante, como se puede notar las respuestas
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son ambiguas, se reconoce que existe un acercamiento, sin embargo, se comprende la complejidad
en la identificacion de las funciones pertinentes para la atenciéon de la salud mental de usuarios
con o sin crisis desde la promocién, prevencion e intervencién, es importante mencionar que la
incorporacion de funciones especificas para la atenciéon de la salud mental por parte de
trabajadores sociales, no se requiere de solo voluntad y formacién académica, también de la
apertura de las instituciones desde la comprensiéon de las capacidades del profesional hasta
legitimar las funciones dentro de los servicios, atin es un reto que se esta empujando cada dia y
sobre todo desde una perspectiva clinica (véase tabla 5).

Tabla 5. Funciones y actividades que realiza en temas de salud mental.

Entrevistado/a ;Cuales son las funciones o actividades que realiza en temas de salud mental con
sus usuarios?

TS1F “Promocién y talleres” (sujeto 1, comunicacién personal, 4 de julio de 2024).

TS2M “Solo la orientaciéon en defunciones de O6bitos y ayuda al usuario”. (sujeto 2,
comunicacién personal, 4 de julio de 2024).

TS3F “Sensibilizacion del paciente o familiar para que acepte su enfermedad y que no
abandone su tratamiento”. (sujeto 3, comunicacién personal, 4 de julio de 2024).

TS4F “Todo basado a los derechos y salud mental y las caracteristicas del contexto social
de cada usuaria e intervenimos para completar la visién biopsicosociales trabajo
social es fundamental, ya que apoya”. (sujeto 4, comunicacién personal, 4 de julio de
2024).

TS5F “Orientacién a Derecho habiente y Familiares para la atencién de la salud integral y
el apoyo de la Instituciéon y otras instituciones relacionadas con el tema”. (sujeto 5,
comunicacién personal, 4 de julio de 2024).

Fuente: elaboracion propia.

Por otra parte, también se indagé sobre las funciones y actividades que no realizan pero
que consideran deben implementar en temas de salud mental, para ello respondieron promocion,
apoyo, acompafiamiento, seguimiento de caso, investigacién, prevencion y coordinacién. Al
analizar e interpretar las respuestas de la tabla 6, se puede deducir que la especializaciéon en
materia de salud mental en profesionales de trabajo social es fundamental, son profesionales de
primer contacto, que trabaja directamente con el usuario, su familia y el entorno, por tanto, debe
tener amplios conocimientos para la prevencién y atencion de la salud mental. Las crisis en
usuarios y la familia es parte del proceso que viven en la recuperacién o seguimiento de la salud,
por lo que cuenta ademas con modelos de intervencion que permiten tener las capacidades para
abordarlos.

Tabla 6. Funciones y actividades del trabajador/a con los usuarios en temas de salud mental.

Entrevistado/a  ;Cudles son las funciones o actividades que considera que debe realizar un
trabajador/a Social al atender a usuarios en temas de salud mental dentro de su

institucion?

TS1F “Promocién actividades, talleres, etc.”. (sujeto 1, comunicacién personal, 4 de julio
de 2024).

TS2M “Solo el acompafamiento al usuario por la problematica requerida”. (sujeto 2,

comunicacién personal, 4 de julio de 2024).
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TS3F “Apoyar a los usuarios en la prevencion y tratamiento de las enfermedades
mentales, capacitarse en los temas de salud mental”. (sujeto 3, comunicacién
personal, 4 de julio de 2024).

TS4F “El trabajo social es fundamental ya que aporta una visiéon mas amplia. Personales
y el entorno de la persona que se encuentra en ese proceso de enfermedad tienen
consecuencias directas en el desarrollo del tratamiento de salud...”. (sujeto 4,
comunicacién personal, 4 de julio de 2024).

TS5F “ Atencion inicial conocimiento del tema, seguimiento del caso, investigacion en las
posibles soluciones o apoyo al caso segiin sea. En coordinaciéon con otros
profesionales e instituciones que se relacionen con el tema. Para las posibles
soluciones o tratamientos a seguir”. (sujeto 5, comunicacién personal, 4 de julio de
2024).

Fuente: elaboracion propia.

En México, para la atencion de la salud mental ha disefiado manuales y protocolos, que se
estdn haciendo llegar a los distintos profesionales de este campo de la salud, por lo tanto, en la
entrevista se pregunté por el conocimiento de estos manuales de procedimientos, a lo que
respondieron conocerlo solo dos profesionales y uno parcialmente. Esto denota, que es necesaria
la capacitacion para estar informados y preparados en su totalidad para la atencién de usuarios,
es una corresponsabilidad que se debe asumir por parte institucional desde valorar los canales
de comunicacion, contenidos, métodos y agendas de capacitacion, como de los profesionales con
el compromiso de formacion y seguimiento a los mismos (véase tabla 7).

Tabla 7. Conocimiento sobre manuales de procedimientos en salud mental.

Entrevistado/a ;Conoce el manual de procedimientos que indica c6mo atender a usuarios en temas
de salud mental dentro de la institucién dénde usted labora?

TS1F “Si” (sujeto 1, comunicacion personal, 4 de julio de 2024).

TS2M “No” (sujeto 2, comunicacién personal, 4 de julio de 2024).

TS3F “No, sélo se nos han dado a conocer algunos procesos”.
(sujeto 3, comunicacién personal, 4 de julio de 2024).

TS4F “Si” (sujeto 4, comunicacién personal, 4 de julio de 2024).

TS5F “Aun no” (sujeto 5, comunicacién personal, 4 de julio de 2024).

Fuente: elaboracion propia.

Sin embargo, al preguntarles de manera general sobre procedimientos que aplican en
usuarios respecto a la salud mental dentro de las instituciones donde laboran, respondieron
gestién, apoyo, concientizar, primer contacto, aplicaciéon de técnicas para la evaluaciéon y
canalizacion, manuales, asi como seguir procedimientos de cédigo mariposa, no obstante, se
identifica en los discursos que como practica recurrente es la canalizacién, es decir, no se
manifiesta el papel que deberia tener el profesional de Trabajo Social en materia de salud mental,
se aprecia la necesidad de actualizaciéon en los procesos formativos, es decir, se cuenta con
habilidad teéricas, metodolégicas y practicas en general de salud, pero el reto es la actualizacion
profesional en salud mental (véase tabla 8).
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Tabla 8. Aplicacién de procedimientos a usuarios en temas de salud mental.

Entrevistado/a ;Cuales son los procedimientos que usted aplica en usuarios en temas de salud
mental dentro de la institucién donde labora?

TS1F “Gestién y apoyo para citas de pacientes con el especialista”. (sujeto 1, comunicacién
personal, 4 de julio de 2024).

TS2M “Atenciéon al cédigo mariposa consiste en el acompafiamiento del paciente y
familiares y otras problematicas del usuario”. (sujeto 2, comunicacion personal, 4 de
julio de 2024).

TS3F “Principalmente la concienciacion de los usuarios en atender su salud mental”. (sujeto
3, comunicacién personal, 4 de julio de 2024).

TS4F “Atencién a usuaria, con primer contacto, entrevista, valoracién y canalizacion a
diferentes areas de profesionales”. (sujeto 4, comunicacién personal, 4 de julio de
2024).

TS5F “Manual operativo para la atencion de los Derechohabientes y Beneficiarios”. (sujeto

5, comunicacién personal, 4 de julio de 2024).

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo con los protocolos institucionales para la atencién de la salud mental, las y los
profesionales entrevistados sefialan conocerlos. Al preguntarles los aspectos que aborda
mencionaron cuatro aspectos, uno de ellos es recurrir a la canalizacion del caso, el seguimiento,
la investigacion a partir de aplicar técnicas y la construccion de redes de apoyo. Es decir, tienen
conocimiento de los aspectos fundamentales del protocolo y se identifica a partir de estos
fragmentos minimas funciones para la intervencién clinica desde el Trabajo Social, es importante
reflexionar sobre el contenido y enfoques del protocolo como del papel que debe desempefiar el
profesional (véase tabla 9).

Tabla 9. Aspectos del protocolo de salud mental.
Entrevistado/a ;Cuales son los aspectos que aborda el protocolo de salud mental que tiene su

institucion?

TS1F “Referencia a otra unidad para recibir atencién de especialista”. (sujeto 1,
comunicacién personal, 4 de julio de 2024).

TS2M “La asistencia del departamento de psicologia”. (sujeto 2, comunicacién personal, 4
de julio de 2024).

TS3F “Diagndstico y tratamiento de las enfermedades mentales”. (sujeto 3, comunicacién
personal, 4 de julio de 2024).

TS4F “Llevar un control de linea de seguimiento para poder detectar a través de entrevistas

y valoracién”. (sujeto 4, comunicacién personal, 4 de julio de 2024).

TS5F “Atencién o apoyo social a la situacién que se presente, entrevista es paciente. Si es
posible en el momento y entrevista a familiar. O red de apoyo orientacién”. (sujeto 5,
comunicacién personal, 4 de julio de 2024).

Fuente: elaboracién propia.

Por altimo, se indagé sobre el procedimiento que realizan en la atencién de crisis de salud
mental de un usuario, a lo que respondieron el acompafamiento, canalizacién, busqueda de
apoyo, investigacion a partir de entrevistas y reporte a la instancia correspondiente. Es decir, en
el momento de atender alguna crisis de un usuario, se muestra mayor involucramiento de las y
los trabajadores sociales. Hay una btsqueda de informacién para tener un panorama del hecho
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ocurrido no solo en el usuario sino también en la familia, no obstante, no se aprecia en los
fragmentos el ejercicio clinico desde trabajo social (véase tabla 10).

Tabla 10. Procedimiento con el usuario en atencién alguna crisis de salud mental.

Entrevistado/a Al llegar un usuario con alguna crisis de salud mental (ansiedad, pensamiento
suicida, intento suicida o alguna otra crisis) ;cual es el procedimiento que usted
realiza para atender al usuario?

TS1F “Acompanamiento durante toda su atencién y tramite de referencia a su cita con el
especialista”. (sujeto 1, comunicacion personal, 4 de julio de 2024).

TS2M “Se canaliza a psicologia”. (sujeto 2, comunicaciéon personal, 4 de julio de 2024).

TS3F “Buscar apoyo en las deméds profesiones”. (sujeto 3, comunicacion personal, 4 de julio
de 2024).

TS4F “Canalizarla directamente en el drea de psicologia”. (sujeto 4, comunicacién personal,
4 de julio de 2024).

TS5F “Recibo en primera instancia la peticién del drea que recibi6 al paciente enseguida

acudo a entrevistar al paciente y al familiar que le acompafia para escuchar los hechos.
Posteriormente se realiza entrevista de los hechos a quien en su momento pueda
responder ya sea el paciente Familiar o acompafiante se orienta para los pasos a seguir
se da indicacién médica y se hace reporte a la linea de emergencia en Posteriormente
se elabora la nota de trabajo social”. (sujeto 5, comunicacién personal, 4 de julio de
2024).

Fuente: elaboracion propia.

Por los hallazgos anteriores se visibiliza la necesidad de capacitacion de las y los
trabajadores en el campo de la salud en torno a las funciones y procedimientos en temas de salud
mental que no precisamente tiene que ser solo en espacios de atencién psiquiatrica, sino en
cualquier espacio donde se atienda a usuarios. Por otra parte, también se requiere actualizar los
manuales y protocolos de las instituciones de salud donde se incorporen las nuevas funciones
que pueden abordar las y los trabajadores sociales en el campo de la salud y especificamente en
la salud mental desde el trabajo clinico, lo cual es un reto, debido a que es complejo que las
instituciones permitan estas modificaciones, para ello, se requiere mucho trabajo de quienes
laboran el interior, los gremios profesionales, la disposicion institucional, entre otros aspectos.

4. Conclusiones

Como se ha precisado, el Trabajo Social ha evolucionado en todas sus facetas, por lo que en
el campo de la salud ha conseguido sus propias transformaciones desde los conocimientos
tedricos, metodolégicos y practicos, desde ser una profesién de ayuda, asistencial a convertirse
en una profesiéon que indaga y crea nuevas formas de intervencion. No obstante, estos cambios
no son estaticos, constantemente es necesario modificarse de tal manera que se adectien a las
demandas sociales, y en caso de la salud, una vertiente que ha retomado mayor protagonismo es
la salud mental, no porque antes no fuera importante, sino que se han derivado detonantes como
la pandemia por Covid-19 que ha elevado las repercusiones en la misma.
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Al retomar a los autores anteriores y los hallazgos principales de este estudio se pueden
deducir algunos elementos que estdn delineando algunos cambios en la actualidad. El Trabajo
Social sanitario ha elevado sus conocimientos, habilidades y capacidades, contiene saberes
especializados que han mejorado su praxis. En sus intervenciones considera al usuario a su
familia, a la comunidad y propicia la vinculacién interinstitucional. Aborda los obstaculos
sociofamiliares que surgen en el proceso salud- enfermedad y considera la participacion activa
de todos los involucrados. Por ende, desde la argumentacion de Evangelista-Martinez (2012)
describe que el Trabajo Social contemporaneo:

Es una filosofia de la accién y un arte cientifico que, mediante ejercicios colectivos e
innovadores de organizaciéon y participaciéon social, impulsa procesos de investigacioén,
diagnéstico, planeacién, gestién, desarrollo, administracién, evaluacién, sistematizacion y
comunicacién de politicas, modelos, planes, programas, proyectos, estrategias e iniciativas de
acciéon colectiva, indispensables para transformar positivamente la forma y el fondo de las
necesidades y problemas sociales sentidos y priorizados por la poblacién. (p. 8)

En relacién con la intervenciéon del Trabajo Social sanitario en salud mental de servicios de
salud generales no especializados de atencién psiquidtrica, se manifiesta que atin cuando se
reconoce que inicia la formacién y praxis en salud mental, atin existe ambigiiedad en su
comprension y en los métodos, modelos, funciones y acciones para su promocién, prevencion,
intervencion, seguimiento y evaluacién. Las instituciones de salud en materia de salud mental
han iniciado la implementacion de manuales, protocolos y cédigos debido a que las crisis han
exigido la preparacion de los profesionales a nivel interdisciplinario; sin embargo, atin falta
capacitacion.

Las y los trabajadores sociales sanitarios en salud mental estin en momento de
reconfiguracién, asumiendo ademds de funciones administrativas, nuevas formas de
intervencion que incluyen: la educacién, la atencion en crisis, y acciones terapéuticas. Sus
intervenciones consideran la importancia de la familia, la comunidad y las instituciones para el
mejoramiento de la salud fisica y mental de las y los usuarios. Por lo tanto, se requiere elevar el
reconocimiento, los espacios y una participacion més activa en los mandos directivos. Decir,
Trabajo Social y trabajadores sociales no contiene el mismo significado, para que los cambios se
realicen se requiere de la voluntad, compromiso y ética profesional para que suceda, adquirir
saberes especializados no es un obstaculo, estos ya se estdn generando y asumiendo.

Por altimo, quedan asuntos especificos por discutir como:
- Laincorporacién del trabajo social clinico en las instituciones de salud no psiquiatricas,

desde el reconocimiento y actualizacion profesional y la apertura institucional para su
incorporacion desde su estructura, manuales, protocolos, etc.
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- Reconocimiento institucional de la profesién de trabajo social como una disciplina
poseedora de distintos saberes que le dan la capacidad de hacer intervenciones
efectivas, desde los derechos laborales que incluyen mejores salarios, asi como
aumentar ejercicio directo dentro de las instancias.

- La capacitacién continua de las y los trabajadores sociales de acuerdo a la evolucién
social y de los procesos salud - enfermedad y de la salud mental.

- Se reconoce que la profesiéon tiene importantes avances, cuenta con conocimientos
precisos para su actuar, como lo sefiala la Escuela Nacional de Trabajo Social de la
Universidad Nacional Auténoma de México (2021) “es una disciplina que, mediante
su metodologia de intervencién, contribuye al conocimiento y a la transformacién de
los procesos sociales, para incidir en la participacion de los sujetos y en el desarrollo
social” (parr.1). No obstante, hay que reconocer los muchos desafios que han
obstaculizado el crecimiento que se debe tener actualmente.
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