Articulo de investigacion ) Check for updates

La sabiduria de los fiitakeche desde las voces de
trabajadoras(es) sociales mapuche para territorializar el
ejercicio profesional en Chile

Exequiel Antilao-Carilao ()
Doctor en estudios interculturales. Trabajador Social

A

Universidad Catoélica de Temuco. Temuco, Chile
eantilao@uct.cl

Resumen

El presente articulo indaga sobre la sabiduria contextual y territorializada de los fiitakeche
(ancianas-os mapuche) en la formacién y ejercicio profesional del trabajo social en Wallmapu
(territorio mapuche). El objetivo principal fue explorar cémo este conocimiento ancestral puede
informar un ejercicio profesional situado, ético y respetuoso. Las preguntas de investigacion
centrales fueron: ;Cémo perciben las y los trabajadores sociales mapuche la influencia de la
sabiduria de los ftitakeche en su formacion y practica profesional?; ;Qué implicaciones tiene esta
sabiduria para la transformacién de la formacién y el ejercicio profesional del trabajo social en
contextos mapuche? La metodologia se fundamenté en un disefio indigena, utilizando el niitram
(conversacion) como metodologia principal de recoleccién de datos con trabajadoras(es) sociales
mapuche que integran el mapuche kimiin en su praxis profesional. Las narrativas fueron
analizadas mediante el rastreo de dungun (hablas) y la codificacién temaética inspirada en el
punontuchefe (metodologia del servicio comunitario mapuche). Los resultados revelaron la
validacién del kimiin (sabidurfa) ancestral como equivalente al conocimiento académico, la
centralidad de la identidad territorial y el kiipalme (linaje) en el ejercicio profesional, la mediaciéon
comunitaria en el acceso al conocimiento de los fiitakeche, y la importancia del linaje y la memoria
familiar como valiosas epistemologias propias. Estos hallazgos implican la necesidad de
transformar la formacién del trabajo social, integrando algunos valores del mapuche kimiin, y de
adoptar un ejercicio profesional situado y descolonizador.
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The wisdom of the Fiitakeche from the voices of
Mapuche social workers to territorialize professional
practice in Chile

Abstract
This article explores the contextual and territorialized wisdom of the fiitakeche (Mapuche
elders) in the training and professional practice of social work in Wallmapu (Mapuche territory).
The main objective was to explore how this ancestral knowledge can inform ethical and respectful
professional practice within a specific context. The central research questions were: How do
Mapuche social workers perceive the influence of fiitakeche wisdom on their training and
professional practice? What implications does this wisdom have for transforming social work
training and practice in Mapuche contexts? The methodology used an indigenous design.
Niitram (conversation) was the main method of data collection with Mapuche social workers who
integrate Mapuche kimiin into their work. Data were analyzed using dungun (speech) tracking
and thematic coding based on ptinontuchefe (Mapuche community service methodology). The
results showed the validation of ancestral kimiin as equivalent to academic knowledge. They
highlighted the central role of territorial identity and kiipalme (lineage) in professional practice.
Community mediation is essential to accessing fiitakeche knowledge. Lineage and family
memory are seen as valuable epistemologies. These findings suggest a need to transform social
work training by integrating values from Mapuche kimiin and adopting a situated, decolonizing
approach in professional practice.
Keywords: Decolonization; Fuitakeche (Elders); Epistemic Justice, Mapuche Kimiin
(Mapuche Wisdom); Indigenous Social Work.

Sumario: 1. Introduccién, 2. Metodologia, 3. Hallazgos, 3.1 El kimiin como fundamento
epistémico y valdrico para el ejercicio profesional, 3.2 Relacién entre identidad territorial y
ejercicio profesional, 3.3 Acceso al conocimiento a través de los Fiitakeche, 3.4 Importancia del
linaje y la memoria en la formacion profesional, 4. Conclusiones, 5. Referencias bibliogréficas.
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1. Introduccion

A lo largo de la historia del pueblo mapuche, los fiitakeche! (personas mayores), han
ocupado un lugar central en la preservacion de la identidad cultural. Desde los diversos lof
(territorios) contintian ejerciendo el ngiilamtun (consejos), el piamtun (relatos fundacionales y de
ensefianza), el niitramtun (conversaciones) y desde estos modelos dial6gicos ancestrales refuerzan
en las nuevas generaciones una formacién critica y reflexiva respecto del colonialismo,
transmitiendo a la vez una sabiduria territorial y contextual especifica (Huenchucoy, 2020,
Mercado-Astrifiir, 2024). Por otro lado, en el mundo académico occidental ha proliferado un
reconocimiento tedrico de la importancia de un pensamiento descolonial y un quehacer
intercultural en las ciencias sociales (Mariman-Quemenado et al., 2019) En consecuencia, el trabajo
social no ha estado ajeno a esta fuerza critica (Huenchucoy, 2020; Llanquinao, 2001; Rain-Rain y
Murioz-Arce, 2017). y en concordancia con esta tendencia tedrica actual, los estudios sobre
gerontologia han ido ganando terreno (Galarza-Masabanda et al. 2025; Olivo-Viana et al., 2022;
Pifia-Moran et al., 2018, entre otras/os), ensanchando los enfoques criticos que orientan la
profesion.

No obstante, a lo anteriormente sefalado, es preciso indicar que los procesos de
colonizacion en territorios mapuche han generado dinamicas de despojo territorial, llevando a un
silenciamiento de las personas mayores. Esto se da de manera preponderante en los
establecimientos educativos que se han ido atribuyendo de manera progresiva el rol oficial de la
formacién en los diversos aspectos de lo que significa educar personas; con esto en el territorio
mapuche han puesto en riesgo la manera ancestral en que los fiitakeche han transmitido de
generacion en generacion la sabiduria y conocimiento profundo del kimiin a las nuevas
generaciones del pueblo mapuche (Huenchucoy, 2024).

Es cierto que, en Chile, las politicas publicas amparadas en el marco legal han mostrado
algunos avances en cuanto a reconocimiento de la diversidad cultural; esto es evidente en la Ley
20370 de 2009 “Ley General de Educacion” en su Articulo 3° en la cual consagra la tematica de
la interculturalidad como principio rector. Como complemento a esta ley, se encuentran otras
normativas como el Decreto 97 de 2021 y el Decreto 280 de 2009 que han establecido las Bases
Curriculares para la asignatura de Lengua y Cultura de los Pueblos Originarios Ancestrales e
incorporado el Sector de Lengua Indigena, mientras que el Decreto 301 de 2018 regula la figura
del educador tradicional.

Sin embargo, la implementacion practica de estas disposiciones en los establecimientos
educativos, solo rigen para la educaciéon de ensefianza bésica y media excluyendo la educacién
superior. Por consiguiente, a menudo se ve limitada, generando tensiones y desafios que, como

1 Fiitakeche significa personas ancianas. Es una palabra compuesta: fiita; grande, ke; particula pluralizadora, che;
persona.
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lo sefialan diversas investigaciones (Arias-Ortega et al., 2022; Delgado-Reinao y Zagal, 2020;
Gutiérrez-Pezo, 2020; Riedemann-Fuentes, 2008) ponen en riesgo la manera ancestral de
transicion de sabiduria y conocimiento. En consecuencia, los fiitakeche han ido quedando como la
figura olvidada de la sociedad y, en muchos casos, han sido relegados al patio trasero de la vida
familiar y comunitaria.

También en el ambito de las profesiones que ejecutan las politicas sociales en un formato
de intervencién, particularmente el trabajo social, las sabidurias de los fiitakeche suelen ser
ignoradas o relegadas a un segundo plano frente a las perspectivas occidentales que orientan y
fundamentan la accién profesional.

Ciertamente, el trabajo social se caracteriza por profundizar en los estudios de gerontologia
y de manera reciente, las ancianidades indigenas parecen marcar una nueva pauta en la agenda
investigativa en los estudios gerontolodgicos; evidencia de esto es un reciente articulo titulado
“Trabajo social gerontolégico y diversidad étnica: una reflexién desde el caso de las comunidades
aymaras y mapuches en Chile” de Gallardo-Peralta et al, (2022), que quiebran la categoria
universalista de “personas mayores” o “adultos mayores” lo cual sin duda significa un nuevo
avance. Pero al mismo tiempo la evidencia sobre una brecha significativa en la integraciéon
préctica de la sabiduria mapuche, especificamente la de los fiitakeche, en la formacién y ejercicio
profesional del trabajo social que se despliega en comunidades mapuche sigue vigente.

La afirmacion de una brecha significativa en la integracion practica de la sabiduria mapuche
en la formacién y ejercicio profesional del trabajo social no es una generalizacioén, sino una
conclusioén respaldada por la tendencia predominante en el &mbito académico y profesional en
Chile (Antilao-Carilao, 2016). Una revision de las mallas curriculares de las principales escuelas
de Trabajo Social en el pais revela una ausencia sistematica de ejes formativos que integren la
sabiduria mapuche y el kimiin como componentes epistemolégicos y metodolégicos
fundamentales. Los contenidos sobre pueblos originarios suelen limitarse a cursos generales
sobre diversidad cultural o politicas sociales, sin una profundizacién en las ontologias y
praxiologias especificas que informan la sabiduria ancestral (Antilao-Carilao, 2016).

Por tanto, subrayamos que este estudio es significativamente relevante porque
considerando las limitaciones del ejercicio profesional basado exclusivamente en paradigmas
occidentales, también encuentra la posibilidad de responder a la necesidad de repensar la
fundamentacion disciplinar del trabajo social, en funcién de un enfoque ético territorialmente
situado en Wallmapu (territorio mapuche).

La propuesta de este articulo es repensar los fiitakeche en su sentido de agencia. Por tanto,
la premisa clave no reside en adaptar herramientas occidentales ni en estudiar el mapuche kimiin
de los fiitakeche para mejorar politicas externas a la disciplina, sino en permitir que sus

conocimientos ancestrales se conviertan en pilares epistémicos y praxiolégicos capaces de
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informar, enriquecer y, en tltima instancia, ensefiarnos a territorializar y transformar la profesion
desde una perspectiva propia y descolonizadora (Huenchucoy, 2024; Millalén, 2024).

En razén de esto, se asume que el kimiin de los fiitakeche tiene el potencial de transformar la
accion profesional de las y los trabajadores sociales y de esta forma frenar las dindmicas coloniales
que limitan y moldean la efectividad de las llamadas “intervenciones sociales” en contextos
mapuche. Frente a este supuesto nos preguntamos ;qué elementos de las sabidurias contextuales
y territorializadas de los fiitakeche podrian ser integradas en la formacién y ejercicio del trabajo
social para promover una intervencion situada, ética y respetuosa en los territorios?

Es importante sefalar que la presente investigacion, si bien se centra en un analisis critico
del trabajo social desde el mapuche kimiin, identific6 como un tema emergente significativo la
profunda influencia de los fiitakeche en la formacién y la vision de mundo de las y los trabajadores
sociales mapuche participantes. Los resultados que se presentaran se basan en los niitram llevados
a cabo con estos profesionales, quienes compartieron sus experiencias de crianza y su relacién
con ancianas y ancianos mapuche, otorgando sentido a cémo esta conexién nutre su ejercicio
profesional.

Por altimo, consideramos que la presente investigaciéon puede ser aplicada en el &mbito
educativo, especificamente en la reformulacion de los curriculos del trabajo social para incorporar
la sabiduria y la perspectiva de los fiitakeche. Los resultados también pueden servir como insumo
para el disefio de planes de intervencién de manera contextualizada y politica en tanto
posibilidad de generar marcos normativos que revaloricen “actorfas” indignas, entre ellos los
fiitakeche, y consideren los saberes mapuche en las intervenciones sociales.

2. Metodologia

La presente investigacién se fundamenté en un disefio metodolégico indigena, cuyo marco
filosoéfico se articula en cuatro pilares interrelacionados. Es fundamental precisar que, si bien para
su presentacion en el &mbito académico se emplean categorias conceptuales como ontologia,
epistemologia, metodologia y axiologia, estas no implican una adopcién de sus referentes
semanticos occidentales. Por el contrario, estas categorias actian como un lenguaje vehicular para
articular una comprensién y produccion de conocimiento profundamente arraigada en la
sabiduria mapuche. Es decir, “agenciamos” el lenguaje académico del castellano para traducir y
resignificar semdanticamente los principios del mapuche kimiin que guian esta investigacion
(Antilao-Carilao, 2023).

Ontolégicamente, se adoptd una visién relacional propia de los pueblos originarios (Hart,
2010; Huenchucoy, 2020), comprendiendo la realidad como una red de relaciones donde el
conocimiento se comparte, influyendo en el abordaje dial6gico del niitram. Epistemol6gicamente,
se valor6 la integracion de lo racional y espiritual en el kimiin (Kovach, 2009; Loncon, 2023;
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Quidel-Lincoleo, 2013), donde la sabiduria ancestral guia la comprensiéon y el anélisis,
justificando el uso del niitram y el piinontuchefe. Metodolégicamente, se priorizé la sabiduria
relacional como guia fundamental, considerando el mapuche kimiin como un acto descolonizador
que orient6 la eleccion de los “métodos”. Axiolégicamente, se asumieron principios éticos
centrados en la relevancia para la comunidad, el servicio colectivo, la colaboracién, la
reciprocidad y la transparencia de las subjetividades (Drugge, 2016; Wilson, 2001), reflejados en
la forma en que las y los participantes problematizaron el trabajo social y su omisién de las
sabidurias de los fiitakeche desde sus propias experiencias de crianza con estos.

El estudio se llevé a cabo con la participacion de trabajadoras y trabajadores sociales
mapuche que se han ido reposicionando desde el mapuche kimiin en sus respectivas practicas
profesionales. Es crucial sefialar que, si bien el foco central de la investigacion es el analisis critico
del trabajo social desde el mapuche kimiin, un tema emergente significativo en los relatos de estos
profesionales fue la influencia de los fiitakeche en su formacién y comprension del mundo. Por lo
tanto, los relatos fueron obtenidos mediante el niitram, una metodologia dial6gica mapuche, y la
revision de textos de sus autorias, segtin fueron sefialando como significativos en la reflexion
sobre el pueblo mapuche y el trabajo social. Estas narrativas reflejan las experiencias y reflexiones
de trabajadoras y trabajadores sociales en relacion con su crianza y su vinculo con las y los
ancianos mapuche desde su infancia, quienes les transmitieron saberes y orientaciones
fundamentales que actualmente caracterizan su quehacer profesional.

En razén de la propuesta metodolégica indigena, se opté6 por un método mapuche de
rastreo de los dungun (las hablas) en los niitram y textos, en relacién con los dungu (tematicas)
(Quidel-Lincoleo, 2013). Para la sabiduria mapuche, el dungu es la base para la creaciéon colectiva
de sentidos, donde las palabras conceptualizan experiencias y saberes. En el encuentro dialégico,
los dungu se relacionan y se manifiestan como dungun (relatos), reflejando la conexiéon entre
comunicacion y experiencia comunitaria (Quidel-Lincoleo, 2013). El rastreo de los dungun en este
estudio se enfocd en identificar las expresiones lingiiisticas en las narrativas de las y los
trabajadores sociales mapuche sobre su relacién con los fiitakeche y como esta experiencia nutre
su kimiin.

Los dungun fueron analizados mediante codificaciéon temaética siguiendo los principios del
piinontuchefe (Antilao-Carilao, 2024), una metodologia comunitaria de rastreo de informacion.
Inspirado en el rastreo ancestral, el piinontuchefe valora el conocimiento colectivo y la
participacién activa del investigador. En este estudio, implicé analizar los dungun de los
trabajadores sociales mapuche sobre su relacién con los fiitakeche, considerando sus experiencias
como fuentes de saber fundamentales. El analisis se centr6é en identificar como estos relatos
reflejan la sabiduria ancestral y su potencial para informar un ejercicio profesional pertinente al
territorio y a la comunidad.
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En coherencia con el enfoque metodolégico indigena se consulté a cada participante sobre
la forma en que deseaban ser citados en los andlisis de cada niitram, como resultados de la
investigacion. Los y las participantes expresaron su preferencia por ser mencionados con sus
nombres o apellidos, rechazando el anonimato, reflejando de esta manera su interés en visibilizar
sus aportes desde una perspectiva ética y culturalmente situada. En razén de esta decision de las
y los participantes, las narrativas citadas en este articulo no se presentan como “comunicaciones
personales”, dado que fueron previamente publicadas en un libro colectivo editado bajo
metodologias indigenas. Cada participante autorizé y decidi6 ser citado con su nombre propio,
reconociendo asi su autoria y legitimidad académica. En este marco, no aparecen como “sujetos
de investigacion”, sino como agentes epistémicos con voz en la academia, lo cual justifica que
estas voces se consideren publicaciones cientificas recuperables y no fuentes inéditas.

El rigor de esta investigacion se abordé desde los principios de la investigacién indigena,
priorizando la credibilidad y la autenticidad de las voces de los participantes (Hart, 2010; Wilson,
2001). La credibilidad se fortalecié a través de la inmersion en el niitram, permitiendo una
comprension profunda de las experiencias de las y los trabajadores sociales mapuche. La
autenticidad se buscé al valorar sus relatos y perspectivas sobre la influencia de los fiitakeche como
conocimientos legitimos y significativos. El uso del piinontuchefe (Antilao-Carilao, 2024) como
método de analisis, arraigado en el mapuche kimiin, contribuyé a un analisis culturalmente
pertinente. Ademas, la consulta a los participantes sobre la forma de ser citados y su deseo de
visibilidad subraya la importancia de la transparencia y el respeto en el proceso investigativo,
elementos centrales para el rigor ético en la investigacion indigena.

3. Hallazgos
3.1 El kimiin como fundamento epistémico y valérico para el ejercicio
profesional

En esta primera categoria se profundizara sobre las dimensiones epistémicas y valéricas del
kimiin y su y trascendencia en cuanto guia ética para informar y guiar el ejercicio profesional
(Antilao-Carilao, 2023; Nanculef—Huaiquinao, 2016, Quidel y Pichinao, 2007). La investigacion
recoge testimonios que muestran la manera en que las y los profesionales mapuche incorporan el
kimiin transmitido por los fiitakeche en su ejercicio profesional no en el sentido de meras
“habilidades”, sino de valores fundamentales. Es a partir de aquello que, en esta primera
categoria, Luz Huenchucoy comparte su experiencia en relacion con la validacién de estos saberes
en el &mbito académico. Ella menciona:

Mi conocimiento y mi experiencia de vida, lo que traia de mis antepasados, no solo era valido,
sino igualmente valioso que la experiencia que se encontraba en los textos que estdbamos
estudiando. (Huenchucoy, 2024, p. 147)
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El testimonio de Huenchucoy revela una validacion personal y profesional del
conocimiento oral transmitido en su lof a través de sus fiitakeche, equipardndolo en valor al
conocimiento formal adquirido en la academia. Este hallazgo se alinea con la epistemologia
indigena, que valora la experiencia y la sabidurfa ancestral como formas legitimas de
conocimiento (Kovach, 2009; Loncon, 2023).

Los resultados indican que el conocimiento oral es reconocido por algunos profesionales
mapuche como una fuente auténoma que contribuye a su formacién y ejercicio profesional. En
este marco, se observa que las personas participantes consideran que la transmision
intergeneracional del kimiin influye en sus practicas profesionales, ya que orienta su
aproximacion a la realidad social desde un marco de referencia propio. Asimismo, el testimonio
sugiere que la incorporacion del kimiin en el &mbito académico es vista como un elemento
relevante para la practica profesional en contextos mapuche, desafiando una ontologia occidental
que a menudo prioriza el conocimiento individual y descontextualizado (Hart, 2010).

Otro de los hallazgos dentro del reato de Huenchucoy, en esta misma categoria muestra
que algunas y algunos profesionales mapuche consideran que su ejercicio profesional esta
influenciado por los conocimientos transmitidos por sus fiitakeche. Huenchucoy menciona que su
relacién con sus abuelos ha sido un factor relevante en su manera de concebir el trabajo social y
la toma de decisiones en su practica profesional. Ella continta sefialando:

Mi resistencia a perderme en el camino probablemente tiene que ver con la tarea que mis
abuelos me encomendaron y las ensefianzas sobre cémo debia ser. Mi abuelo solia decirme
que el que habla primero no es necesariamente el que sabe mas, sino el que escucha y prepara
su argumento mientras los demds hablan. También son conocimientos valiosos, una
preparacion para la vida. Creo que, en dltima instancia, ese es el sentido del trabajo social para
mi: volver a mirar atras. (Huenchucoy, 2024, p. 163)

El testimonio de Huenchucoy sugiere que la escucha y la reflexion son elementos centrales
en la forma en que algunas y algunos profesionales mapuche conciben su labor, valores
transmitidos por los fiitakeche. Estos hallazgos resaltan la importancia de “volver a mirar atras”,
una perspectiva que conecta el presente con la memoria ancestral y la historia territorial,
ofreciendo una critica a las aproximaciones del trabajo social que pueden carecer de esta
profundidad contextual. Esta “mirada atrds” puede entenderse como una forma de resistencia
epistemoldgica a la pérdida de la sabiduria ancestral.

Los datos también reflejan que, en algunos casos, las y los participantes identifican la
memoria y la historia como elementos que inciden en su ejercicio profesional. Se observa en los
testimonios que la idea de “mirar atrds” es mencionada como un acto significativo en la
comprension de los desafios actuales. Segtin los relatos, este enfoque permite situar las
problematicas del presente dentro de un marco més amplio en el cual las y los profesionales no
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son ajenos a ellos, considerando las experiencias y aprendizajes transmitidos por generaciones
anteriores que en muchos casos son determinantes de las propias historias que nos definen, Cuyul
(2024) refiere:

Mi abuelo, por su parte, era obrero y luchaba con dedicacién en una época en la que la Unidad
Popular (UP) era muy importante para ellos, la sentian como su gobierno. Mi padre logré con
mucho esfuerzo acceder a una educacion gratuita en uno de los internados mas destacados de
Ancud. Fue en este periodo que continu6 desarrollandose como dirigente. Sin embargo, su
historia también incluye momentos dificiles: fue detenido y estuvo en prisién politica luego
del golpe de Estado, después se vio obligado a huir a Coyhaique. Nuestra historia como
familia esta trazada por estos eventos. (p. 184)

Por otro lado, los resultados muestran que la transmisién del conocimiento dentro del lof es
descrita como un proceso relacional, en el que la validacion de los saberes se construye a través
de la interaccién con la comunidad y con los fiitakeche. Se menciona que, en este contexto, la
escucha es valorada como una forma de aprendizaje que permite generar entendimientos sobre
la historia y el territorio, lo que es identificado por algunos participantes como un elemento clave
en su formacién y préctica profesional.

Por lo tanto, este primer punto de los resultados evidencia como el kimiin transmitido por
los fiitakeche es reconocido y validado por los trabajadores sociales mapuche como una fuente de
conocimiento valiosa y pertinente para su formacién y practica profesional. Sus experiencias
resaltan la importancia del conocimiento oral, la escucha reflexiva y la conexién con la memoria
ancestral como elementos fundamentales que enriquecen su comprension del trabajo social en
contextos territoriales mapuche.

3.2 Relacion entre identidad territorial y ejercicio profesional

En esta segunda categoria, los hallazgos de la investigacién muestran que la identidad
territorial y familiar son aspectos relevantes en la formacién y el ejercicio profesional de algunos
trabajadores sociales mapuche. Lejos de ser identidades irreconciliables, los testimonios sugieren
una busqueda activa de articulacion y complementariedad entre el ser mapuche y el rol
profesional, desafiando la hegemonia occidental que tradicionalmente ha intentado separarlas.
Continda Luz Huenchucoy expresando que el conocimiento debe ser contextualizado,
considerando el origen y el territorio de las personas. Ella sefiala:

Es fundamental para mi que el conocimiento sea contextualizado, que se reconozca la persona,
su origen y el territorio del cual proviene. Esto permitird un diagndstico capaz de identificar
a la persona y su contexto. ya que, al momento de hablar, nos posicionamos desde nuestro
kiipalme, y hacemos honor a nuestros antepasados y familia de un linaje respetado como era el
de mi bisabuelo Domingo Millao, por tanto, creo que el quehacer profesional no va separado
desde el curriculum de vida que tenemos, como actuemos de manera positiva o negativa
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afectaria sin duda nuestro linaje e impactard nuestro ejercicio profesional. (Huenchucoy, 2024,
p- 165)

El testimonio sugiere que la validacién profesional, en el contexto mapuche, no solo esta
determinada por la certificaciéon académica, sino también por el reconocimiento de la comunidad
y la relacién con el territorio de origen. En este sentido, los resultados indican que algunos
participantes consideran que la identidad territorial influye en la manera como se ejerce la
profesion, estableciendo vinculos entre el conocimiento adquirido en la academia y el
conocimiento heredado dentro del lof. Esta perspectiva se alinea con una ontologia relacional,
donde el kiipalme y el territorio son constitutivos de la identidad y el kimiin.

Ademas, los datos reflejan que las personas participantes identifican diferencias en la
manera en que se concibe la validacién profesional dentro y fuera del contexto mapuche. Se
observa que, mientras en el sistema académico la validacién estd asociada a la obtencién de titulos
universitarios, en las comunidades mapuche el reconocimiento se vincula al linaje y al
compromiso con el kimiin.

Tengo una gran responsabilidad con mi lof y con mi comunidad mapuche, que nutre mi
identidad y que estd vinculada siempre a una familia colectiva, incluyendo a mis abuelos,
abuelas, padre, madre y tias, tios, primas, primos, hermanas y hermanos (somos ocho). Mi
conexién con la comunidad se establecié desde el momento de mi nacimiento, gracias a la
piifierielchefe, una figura central en nuestra tradicién que realiza un hermoso y significativo
proceso en el que extiende y examina la placenta detenidamente, inmediatamente al nacer.
Este ritual revela detalles esenciales, como funciones y roles que iba a asumir en el futuro.
(Nahuelcheo, 2024, p. 165)

Los relatos también sugieren que, dentro del lof, la conducta y el respeto por la comunidad
pueden incidir en la percepcion de legitimidad del ejercicio profesional. El kiipalme emerge asi
como un importante validador del conocimiento y la practica dentro de la comunidad, desafiando
la primacia de la validacién académica occidental. Por otro lado, los resultados muestran que
algunos participantes perciben diferencias en la relacion entre la vida personal y la vida
profesional en el ejercicio del trabajo social. Se identifican testimonios en los que se menciona que,
en el contexto mapuche, la identidad, la memoria y los valores heredados del territorio influyen
en la manera en que se ejerce la profesion.

En contraste, se sefiala que en los enfoques occidentales se establece una separacion entre
la dimensién personal y el ejercicio profesional, lo que es percibido como una diferencia
significativa en la manera en que se entiende la préctica del trabajo social. Estos hallazgos
contrastan con la posible desterritorializacion implicita en algunos enfoques occidentales del
trabajo social. Desde la perspectiva de las y los profesionales mapuche, sin embargo, esta
intrinseca conexién entre identidad, memoria y territorio no solo es inevitable, sino ademas se
presenta como la posibilidad de encarnar “un auténtico surgimiento” (Fanon, 1952). Es decir, mas
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arraigado, pertinente y éticamente consistente con el kimiin, articulando el conocimiento
académico con la sabiduria ancestral.

Otro testimonio muestra que algunos profesionales mapuche reconocen la influencia de sus
fiitakeche en su formacién personal y profesional. Mercado-Catrifiir (2024) menciona que el
conocimiento adquirido de su abuela y abuelo ha trascendido su infancia y ha sido parte de su
trayectoria y préctica profesional. Ella sefala:

He combinado mi trabajo con la formacién que aprendi de mis abuelos, con quienes creci
debido a que mi madre —por trabajo en la ciudad y otras circunstancias vinculadas,
situaciones que son también histéricas para nuestro pueblo— decidié dejarme al cuidado de
ellos. (Mercado-Catrifiir, 2024, p. 62)

El testimonio de Mercado-Catrifiir (2024) sugiere que la formacién recibida en el contexto
familiar ha desempefiado un papel significativo en su desarrollo profesional. Segtn los datos
obtenidos, la transmisién del conocimiento en el lof a través de los fiitakeche es mencionada por
ciertos participantes como un elemento que complementa la formacién universitaria. En este
sentido, los resultados indican que estos saberes son reconocidos como una fuente de aprendizaje
que influye en el ejercicio profesional, apoyando la idea de una sabiduria territorializada
transmitida intergeneracionalmente.

Los datos también reflejan que algunos participantes consideran que la ensefianza recibida
de sus fiitakeche y la formacién académica pueden ser complementarias en la practica profesional.
Se observa en los testimonios que la integracion de ambos conocimientos permite a las y los
profesionales enfrentar diversos desafios en su ejercicio laboral, manteniendo una vinculacién
con sus raices culturales.

Por otro lado, los resultados muestran que la experiencia de quienes han migrado del lof o
ejercen profesionalmente en otros contextos es diversa. En los testimonios analizados se menciona
que, en estos casos, la formacion recibida en la infancia puede seguir influyendo en la manera en
que se concibe y ejerce la profesion.

En sintesis, este segundo punto de los resultados destaca la fuerte relacion entre la
identidad territorial, el kiipalme y el ejercicio profesional para las y los trabajadores sociales
mapuche participantes. Sus experiencias contrastan con la separaciéon occidental entre lo personal
y lo profesional, revelando el potencial de una sintesis creativa donde el linaje y el territorio
emergen como validadores fundamentales del conocimiento y guias para un quehacer del trabajo
social que, aun en contextos hegemonicos, busca su propia territorializacién y pertinencia

cultural.
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3.3 Acceso al conocimiento a través de los Fiitakeche

En esta categoria, los resultados indican que la transmision del conocimiento en contextos
mapuche sigue reglas especificas relacionadas con la estructura social y los lazos comunitarios.
Llanquinao menciona que el aprendizaje a partir de la sabiduria de los fiitakeche fue un elemento
clave en el desarrollo de sus investigaciones de grado y doctorado. Ella relata:

Mi tesis doctoral se originé a partir de la memoria que elaboré al titularme como Asistente
social. Cuando realicé mi tesis de licenciatura llevé a cabo un estudio etnografico de las
comunidades, entrevisté a personas de avanzada edad, algunas con més de 115 afios, que
vivian en una zona remota, donde una persona joven, que ademds no era del lof, sino que
llegaba desde afuera, no podia hablar directamente con los entrevistados porque eran
personas que, por el hecho de ser ancianas o ancianos, gozaban de alto prestigio por su
sabiduria. Para superar este obstaculo mi madre me acompafié en esta tarea, de hecho, era
necesario que alguien més entrara conmigo. (Llanquinao, 2024, p. 137)

El testimonio de Llanquinao ilustra como, dentro de la estructura social mapuche, los
fiitakeche son figuras centrales cuyo conocimiento ancestral goza de un alto prestigio y autoridad
debido a su sabiduria y experiencia acumulada. El acceso a esta sabiduria no es siempre directo,
sino que estd mediado por las dindmicas comunitarias y los lazos familiares. Esto subraya que el
conocimiento de los fiitakeche se considera un bien comunitario, custodiado por la estructura
social y accesible bajo ciertas condiciones que aseguran su respeto y su transmisiéon adecuada.

Este hallazgo sugiere que la transmisién del conocimiento ancestral en contextos mapuche
no se da de manera indiscriminada, sino bajo condiciones especificas que regulan su acceso y
resguardan su continuidad. En el caso de Llanquinao, su testimonio sefiala que la presencia de
un familiar fue un factor crucial que facilité su interaccion con las y los fiitakeche, lo que evidencia
que el reconocimiento de lazos familiares o comunitarios puede influir significativamente en la
apertura de estos espacios de didlogo.

Este dato también muestra un contraste importante con los métodos de investigacion
empleados en contextos académicos occidentales, que a menudo privilegian la interaccion directa
e individual del investigador con los informantes. En el testimonio analizado, se menciona que
las metodologias tradicionales de investigaciéon pueden no garantizar el acceso a ciertas fuentes
de informacién si no se cumplen los protocolos establecidos por la comunidad. En este contexto,
la presencia de mediadores familiares se revela como un elemento que facilita el acceso a valiosos
espacios de conversacion, resaltando la necesidad de una investigaciéon interculturalmente
sensible que comprenda y respete las formas locales de acceso al conocimiento.

Asimismo, este resultado refleja que las y los fiitakeche desempefian un rol central en la
transmision de la historia y conocimientos del territorio. En los relatos analizados, se observa que
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la memoria y la experiencia de las personas ancianas no solo se relacionan con la preservacion de
la cultura, sino que también son reconocidas como elementos fundamentales en la estructura
comunitaria. Este aspecto sugiere que la validacion de la sabiduria ancestral en el lof esta
intrinsecamente vinculada a la continuidad del conocimiento dentro de la comunidad.

En conclusién, este punto de los resultados destaca la importancia de comprender las
dindmicas sociales y culturales especificas que regulan el acceso al valioso conocimiento de los
fiitakeche. El testimonio de Llanquinao ilustra la necesidad de una investigacion respetuosa y
adaptada a los protocolos comunitarios, reconociendo el rol central de los ancianos como
depositarios de la sabiduria ancestral y la importancia de los lazos familiares y comunitarios en
la facilitacion del didlogo intercultural.

3.4 Importancia del linaje y la memoria en la formaciéon profesional

Los hallazgos de la investigacion en la presente categoria muestran que algunos
profesionales mapuche incorporan experiencias personales y conocimientos transmitidos por sus
abuelos en su ejercicio profesional. Rain menciona que su propia historia familiar le permiti6
aportar a la discusion sobre la poligamia en pueblos originarios, incluyendo el pueblo mapuche.
Ella sefiala:

Existian vacios en la literatura y en el conocimiento académico sobre la poligamia vigente en
los pueblos originarios, incluyendo la poligamia mapuche. Si bien algunos estudios ya habian
abordado esta tematica, atin faltaba mucho por explorar y dar cuenta. En vista de esto, decidi
aportar con mi propia historia y la de mis abuelos para sustentar la realidad de la poligamia
en nuestro pueblo. (Rain, 2024, p. 46)

El testimonio de Rain ilustra cémo el kiipalme y la memoria familiar constituyen una valiosa
fuente epistemol6gica dentro del mapuche kimiin. Su experiencia personal al abordar la poligamia
revela como el conocimiento transmitido a través del linaje puede llenar vacios significativos en
la literatura académica occidental, ofreciendo perspectivas y realidades propias de la experiencia
comunitaria mapuche. Esta valoraciéon de la memoria familiar como una forma ancestral de
transmisiéon del conocimiento subraya la importancia de considerar otras epistemologias en el
analisis de las realidades sociales y en la préctica del trabajo social en contextos indigenas.

El testimonio de Rain sugiere que ciertos aspectos de la vida comunitaria en el contexto
mapuche no han sido ampliamente documentados en la literatura académica y que, en algunos
casos, la transmision de conocimientos a través de la historia familiar puede ser un recurso
fundamental para comprender estas realidades. Los resultados muestran que los fiitakeche son
identificados por las y los participantes como figuras que desempefian un rol crucial en la
transmisién de conocimientos dentro del lof, tanto en la historia como en la vida cotidiana como
lo menciona Mercado-Catrifiir (2024). La memoria familiar puede considerarse una forma de
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metodologia ancestral de transmision del conocimiento, diferencidndose de los métodos de
investigacion occidentales basados en la documentacién formal y resaltando la importancia de la
tradicion oral.

Asimismo, este dato refleja que algunas personas participantes consideran que la historia
personal y familiar es una fuente valida para el analisis de temas poco explorados en la academia.
En este sentido, los testimonios sugieren que el conocimiento transmitido intergeneracionalmente
cumple una funcién esencial en la comprension de determinadas practicas sociales en el contexto
mapuche, fortaleciendo la conexién entre el kiipalme y la identidad territorial. El reconocimiento
del linaje y la memoria familiar como fuentes de conocimiento podria informar la practica del
trabajo social en contextos mapuche, permitiendo a los profesionales incorporar esta dimensién
en su comprension de las problematicas y en su ejercicio profesional.

Por otro lado, los resultados muestran que el kiipalme es mencionado como un elemento
relevante en la validacion del conocimiento en los contextos comunitarios. Se observa en los
testimonios que este concepto esta vinculado a la pertenencia territorial y a las relaciones sociales
que estructuran la transmision de saberes dentro del lof.

En sintesis, este cuarto punto de los resultados destaca la importancia epistemolégica del
linaje y la memoria familiar en el mapuche kimiin. El testimonio de Rain ejemplifica como este
conocimiento ancestral puede ofrecer perspectivas tnicas y llenar vacios en el conocimiento
académico occidental, resaltando la necesidad de valorar estas otras formas de saber en la
investigacion y la practica del trabajo social en contextos indigenas.

Esta investigacion exploro la integracién de la sabiduria de los fiitakeche en el trabajo social
en territorios mapuche. Los hallazgos revelan la validacion del kimiin ancestral como equivalente
al conocimiento académico, la centralidad de la identidad territorial y el kiipalme en el ejercicio
profesional, la mediacion comunitaria en el acceso al conocimiento de los ancianos, y la
importancia del linaje y la memoria como fuentes epistemoldgicas. Estos hallazgos se
fundamentan en una epistemologia indigena que valora la experiencia y desafia las jerarquias
occidentales, y en una ontologia relacional que concibe el conocimiento como contextual y
arraigado en las relaciones ancestrales y comunitarias.

La centralidad de la identidad territorial y el kiipalme en el ejercicio profesional se sustenta
en la ontologia relacional, donde cada persona esta intrinsecamente ligada a su territorio y linaje,
desafiando la visién occidental individualista. La valoraciéon del kiipalme como validador del
conocimiento comunitario se alinea con la axiologia indigena, que prioriza el reconocimiento local
sobre la certificacién académica.

El acceso al conocimiento de los fiitakeche, mediado comunitariamente, se alinea con la
metodologia centrada en la sabiduria ancestral y la axiologia del respeto y la reciprocidad, donde
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el saber se comparte segtin protocolos culturales y requiere una postura ética hacia las personas
mayores.

La importancia del linaje y la memoria familiar como fuentes epistemolégicas se inscribe
en la epistemologia indigena, que valora la historia oral y el conocimiento intergeneracional,
representando una resistencia epistemoldgica frente al conocimiento occidental y alineandose con
la metodologia del mapuche kimiin.

La formacién de trabajadoras y trabajadores sociales en territorios mapuche requiere la
integracion profunda del mapuche kimiin y la sabiduria de los fiitakeche, valorando el
conocimiento oral, la ontologia relacional, la epistemologia propia y una axiologia ética centrada
en el respeto comunitario. El ejercicio profesional debe adoptar un enfoque situado que aprenda
y se actualice mediante los saberes ancestrales, comprenda la identidad territorial y el kiipalme,
sea éticamente reflexiva en el acceso al conocimiento de los ancianos y promueva un quehacer
profesional descolonizador.

Las fortalezas de esta investigacion incluyen el disefio metodolégico indigena, la
participacion autorizada de profesionales mapuche (ejerciendo justicia epistémica), la emergencia
de la centralidad de los fiitakeche en sus relatos y el uso de citas directas. Las limitaciones
consideran la muestra y el foco geografico especificos, la naturaleza de la metodologia indigena
(centrada en la comprensién contextual) y el acceso indirecto a la sabiduria de los fiitakeche a
través de los relatos de los profesionales.

Futuras investigaciones podrian explorar la perspectiva directa de los fiitakeche, la
variabilidad regional del mapuche kimiin a la luz de los diversos territorios, la transformacion
curricular en escuelas de trabajo social y las implicaciones para politicas y programas sociales en
comunidades mapuche.

4. Conclusiones

La presente investigacion se propuso explorar cémo las sabidurias contextuales y
territorializadas de los fiitakeche en el pueblo mapuche pueden ser integradas en la formacién y
practica del trabajo social para promover una intervencién situada, ética y respetuosa en los
territorios mapuche. A través de un disefio metodolégico indigena y el didlogo con trabajadores
sociales mapuche, este estudio ha revelado la validez y la pertinencia del kimiin ancestral
transmitido por los fiitakeche como una fuente de conocimiento fundamental para la formacién y
la préactica del trabajo social en territorios mapuche. Asimismo, ha destacado la centralidad de la
identidad territorial y el kiipalme como elementos intrinsecos a la comprensién del mundo y al
ejercicio profesional de las y los trabajadores sociales mapuche, desafiando las perspectivas
descontextualizadas. Finalmente, la investigacién ha iluminado las dindmicas comunitarias que
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rigen el acceso al conocimiento ancestral y la importancia del linaje y la memoria familiar como
valiosas epistemologias propias.

Estos hallazgos implican la necesidad de una transformacién estructural profunda en la
formacién de trabajadoras y trabajadores sociales, integrando algunos valores del mapuche kimiin
como un marco filoséfico de conocimiento vélido y fomentando una comprensién de la ontologia
relacional, la epistemologia propia y una axiologia ética centrada en el respeto comunitario. Para
el ejercicio profesional, esto se traduce en la urgencia de adoptar un enfoque situado que no solo
signifique a los mapuche como sujetos de intervencién o meros informantes en los procesos
investigativos, sino que sobre todo, aprenda de los saberes ancestrales, valore la identidad
territorial y el kiipalme, sea éticamente reflexivo en el acceso al conocimiento de los ancianos y
promueva una practica descolonizadora.

En dltima instancia, esta investigacion contribuye al campo del trabajo social intercultural
y descolonizador porque visibiliza la riqueza y la pertinencia de las sabidurias contextuales y
territorializadas de los fiitakeche como un elemento crucial para un ejercicio profesional
culturalmente ético, respetuoso y situado en territorios mapuche. Pese a no haber incluido
entrevistas directas con los fiitakeche, el hecho de que los trabajadores sociales mapuche hayan
situado su sabiduria a través de su propia experiencia tacita de crianza constituye un acto de
justicia epistémica, validando un conocimiento histéricamente marginado. El centrar la voz de
los trabajadores sociales mapuche y validar este estudio, desafia las epistemologias hegemonicas
y aboga por un didlogo de saberes enriquecedor para la formacién y la practica del trabajo social,
promoviendo la justicia epistémica y el bienestar comunitario desde una perspectiva
culturalmente arraigada.
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Implicaciones éticas

Esta investigacion se llevo a cabo respetando los protocolos y conocimientos del pueblo
mapuche. Se obtuvo el consentimiento informado de todas y todos los trabajadores sociales
mapuche participantes para su participacion en el estudio y para la publicaciéon de sus
testimonios, el cual fue primeramente publicado en un libro y ese texto fue autorizado para el
analisis de la tesis (de ahi que en cada cita aparezca nombre, afio y pagina). Si bien se ofreci6 la
opcioén del anonimato, las y los participantes expresaron su deseo de ser citados por sus nombres
o apellidos, buscando asi visibilizar sus experiencias y perspectivas. La metodologia de
investigacion indigena se centré en la valoracién del mapuche kimiin, buscando contribuir a la
justicia epistémica en el campo del trabajo social.
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