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Apoyo en la gestion comercial del productor agricola de pequeria escala soportado en un aplicativo de baja escala tecnoldgica

Gomez-Prada, Villamizar-Araque, Carreiio-Oléjua y Ortiz-Herndndez

Resumen
Este articulo describe un proyecto de investigacion en el que se contempla el apoyo en
la gestion comercial y control de insumos del productor agricola panelero de pequefia escala
por medio de una aplicaciéon moévil de baja escala tecnoldgica, cuya metodologia estd
orientada hacia una estrategia de adopcion y su desarrollo sigue la metodologia racional
unificada conocida como RUP por su sigla en inglés Rational Unified Process. La
investigaciéon fue realizada mediante la modalidad de caso de estudio con un alcance
exploratorio-descriptivo, enmarcada en el uso de tecnologias de la informacioén (TI) y parti6
de dos condiciones del productor agricola que se dedica a la extraccién y procesamiento de
jugos de cafia panelera en un entorno rural de pequefia escala productiva: (1) la necesidad de
gestion de su actividad agricola y (2) el nulo acceso a internet. La aplicacién no requiere
instalacion desde la Appstore, funciona de manera asincrona (no requiere de acceso a
servidor excepto para hacer backup) y ha sido usada por productores en quienes se busca
que reemplacen la tradicional libreta de apuntes, por la app, trayendo consigo beneficios
como el encontrar mas rapido la informacién requerida y generar disciplina de usar TI en
usuarios que antes se resistian a su uso.
Palabras clave: Productor agricola de pequefia escala; Aplicacion moévil; Gestion
comercial.
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Support for the commercial management of small-
scale agricultural producers supported by a low-tech
application

Abstract
This article describes a research project that provides support in the management and
control of small-scale farm panel farmer’s business and input control through a low-tech
mobile application, whose methodology is oriented towards an adoption strategy, and its
development follows the unified rational methodology known as RUP by its English
acronym Rational Unified Process. The research was carried out using the case study
modality with an exploratory-descriptive scope, framed in the use of information
technologies (IT), and was based on two conditions of the agricultural producer who is
engaged in the extraction and processing of pan cane juice in a small-scale rural productive
environment: (1) the need to manage their agricultural activity and (2) no access to the
internet. The application does not require installation from the Appstore, works
asynchronously (it does not require server access except for backup), and has been used by
producers who are looking to replace the traditional notebook with the app, bringing with it
the benefits such as finding the required information faster and generating discipline of using
IT in users who previously resisted its use.
Keywords: Small agricultural producer; Mobile application; Commercial management.

Sumario: 1. Introduccién, 2. Metodologia, 3. Hallazgos, 4. Conclusiones, 5. Referencias
bibliograficas.
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1. Introduccion

La gestion comercial del productor agricola de pequefia escala conocido como campesino,
se debe apoyar. Este proyecto inicia por el interés de apoyar especificamente a quien se dedica a
la extraccién y procesamiento de jugos de cafia panelera en un entorno rural, pero los
beneficiarios de la aplicacion finalmente generada, se extienden a cualquier campesino que tiene
la necesidad de gestionar su actividad agricola productiva y que, por lo general, no tiene acceso
a internet.

Para el desarrollo del aplicativo se partié del andlisis del sistema y de la identificacién de
las caracteristicas de los productores, lo que arrojo el alcance propuesto, es decir, el registro y
posterior basqueda de las actividades de compra de insumos y despachos de la produccién y la
generacion de informes, con la ventaja del reconocimiento de voz para el ingreso de la
informacion.

Dadas las condiciones de los usuarios a quienes esta dirigido el aplicativo, se debe
desescalar el nivel de complejidad tecnoldgica en relacién con las tecnologias de la informacién
(TT), no se propende por la adquisicion de la altima tecnologia por parte del campesino, sino que
se enfatiza en que puedan obtener soporte en su actividad con equipos méviles de baja escala
tecnoldgica.

Como situacion problema y punto de partida del productor agricola de pequefia escala se
debe sefialar que:

1. Realiza actividades de compra de insumos y venta de productos agricolas, con
necesidades de gestion de informaciéon relacionada con sus proveedores, y/o
informacion de relaciones comerciales, clientes, pedidos y realizacién de cobros.

2. El entorno de comercio se da con sus vecinos o comunidades cercanas, es decir, radios
geograficos en los cuales le es posible hacer desplazamientos para compra de insumos
o venta de productos agricolas.

3. Serequiere acceso a tecnologia moévil de baja escala tecnologica (teléfonos de baja gama
y con prestaciones que permiten instalar y ejecutar aplicativos).

Empresas familiares rurales (Autosuficiencia, infraestructura, vinculos
sociales)

La finca de un productor campesino es considerada una empresa familiar rural, lo cual la
necesidad de desarrollar relaciones sociales duraderas y comprometidas con las partes
interesadas, un aspecto evidenciado por Acquaah (2011), quien afirma que, en el desempefio de
las empresas familiares, las relaciones de gestion con entidades externas lo mejoran y les brindan
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sostenibilidad a través de alianzas entre consumidores y productores para aportar en las
actividades de abastecimiento de alimentos.

El proceso de desarrollo de la sostenibilidad de los campesinos abarca la comprension de
las caracteristicas que tienen, de la capacidad para administrar sus empresas y para aprender
sobre ello continuamente. Las perspectivas de los agricultores muestran que los indicadores de
autosuficiencia estdn interconectados y son interdependientes ya que el desarrollo de su
capacidad va mas alld de la mejora de conocimientos y habilidades para una participacion
inclusiva en programas del gobierno o las autoridades regionales, especialmente en la toma de
decisiones (Ndlela y Worth, 2021).

La falta de infraestructura social para apoyar a los agricultores de pequefa escala se vuelve
primordial a medida que enfrentan los dilemas de participar en la pluriactividad, para contar con
mano de obra confiable y construir relaciones con consumidores y colegas con el fin de obtener
ganancias a corto plazo y capital social a largo (Keri et al., 2021), ademads, los campesinos deben
invertir en actividades que conduzcan a generar vinculos sociales que le dé una ventaja
competitiva para comercializar mejor sus productos ya que su actividad se da por lo general en
areas donde la demanda es débil (Akinhola-Adéchian et al., 2021).

Condicionantes de las empresas familiares rurales

Dentro de los aspectos condicionantes de las empresas familiares rurales, uno de los
principales dilemas que enfrentan, radica en las compensaciones entre las oportunidades
econdmicas que surgen de la expansion del mercado de alimentos orgénicos y de los principios
politicos en su centro de accién (Pizarro-Muiioz et al., 2021), ademas, el acceso al mercado local
de insumos y/o productos esta condicionado por la distancia con respecto a la ubicaciéon de sus
cultivos (To-The y Nguyen-Anh, 2021), por tanto, el desempefio de la rentabilidad puede variar
segln la escala, la ubicacion y la eleccion de canales directos e intermedios (Bauman et al., 2018),
asi mismo, las relaciones sociales son reconocidas en el logro de ventajas competitivas y
desempefio en las fincas de pequena escala (Akinhola-Adéchian et al., 2021).

TIC para apoyar la comercializacién de empresas familiares rurales

También se revisaron ejemplos de TI para apoyar la comercializacion rural, encontrando
antecedentes con objetivos tales como:

1. Comprender las intenciones de los campesinos para utilizar nuevas tecnologias en la
recopilacién de datos agricolas, aspecto esencial para promover el uso de las TI (Beza
et al., 2018) en las que, aunque ya se dispone de tecnologias avanzadas, dicho autor
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afirma que, es necesario disminuir su escala, para que puedan ser adoptadas por los
campesinos.

2. Promocionar canales de marketing al consumidor aprovechando la necesidad creciente
de la demanda por el interés de lograr la seguridad alimentaria (Lee et al., 2020).

3. Demostrar la necesidad de inversiones en tecnologia, transporte e instalaciones de
almacenamiento, un desafio financiero para que los agricultores de pequefia escala
comercialicen y compitan en el mercado nacional o regional (Gyeltshen y
Osathanunkul, 2018).

4. Buscar la participacion en los canales de comercializacién directos e intermedios y los
factores operativos clave que influyen en el desempefio financiero de los campesinos,
estos canales deben permitir que las fincas de cualquier escala de volumen de ventas
sean financieramente viables (Bauman et al., 2018).

5. Brindar evidencia de que un mayor acceso a las TI mejora la eficiencia del mercado
agricola para el consumo (Aker y Ksoll, 2016).

En cuanto a antecedentes que tienen la telefonia mévil como alternativa TI, se observa que
esta se ha expandido considerablemente en los paises en desarrollo, algunos ejemplos son:

1. En Colombia, el centro de investigacion del ministerio de agricultura tiene un
programa agricola basado en un sistema soportado en datos de servicios libre para
brindar asesoria a los integrantes de una organizaciéon nacional de agricultores
(Jiménez et al., 2019).

2. EnEcuador, la Universidad Regional Auténoma de los Andes propuso un proyecto de
gestion administrativa rural para priorizar la asociatividad como base del proceso de
cambio y adaptacion a la gestiéon administrativa comunitaria (Galarza-Villalba et al.,
2020), esta asociatividad ha venido fortaleciéndose gracias al uso de los celulares entre
los campesinos, quienes han comprendido que utilizarlos para recopilar datos, es
esencial para el desarrollo de la agricultura.

3. En Africa, la aceptacion por parte de los usuarios de una nueva tecnologia se ha vuelto
de gran interés, se ha trabajado para promover el uso y adopcion de teléfonos méviles
y reducir la brecha digital (Kabbiri et al., 2018), por ejemplo, en el Africa subsahariana,
el crecimiento generalizado de la cobertura de telefonia mévil ha ofrecido un nuevo
potencial para aumentar el acceso de los hogares rurales a la informacién y las
transferencias de dinero publicas y privadas (Aker y Ksoll, 2016). En Etiopia, se exploré6
la aceptacion de la tecnologia SMS moévil por parte de los campesinos para
proporcionar informacién relacionada con la agricultura (Beza et al., 2018), y también
se buscé un precio justo a los productos mediante el disefio de nuevas técnicas y el uso
del mercado en linea (Abishek et al., 2016).
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Propuesta

Teniendo en cuenta la situaciéon descrita, se propuso un aplicativo software de apoyo a la
labor comercial de los productores agricolas de pequefia escala, para contribuir con la toma de
decisiones, la cual soporta el ingreso, almacenamiento, organizacién, bisqueda y recuperacién
de informacién, ello en presencia de prestaciones con valor agregado como lo son mensajes
recordatorios e informes consolidados de actividades realizadas.

El aplicativo promueve el uso de las TI en la agricultura y se alinea con los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) 8 y 12 de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU, 2021). El 8
promueve el trabajo decente y crecimiento econdmico, en la meta 8.2: lograr niveles mas elevados
de productividad econémica mediante la diversificaciéon, la modernizacién tecnolégica y la
innovacién, centrandose en los sectores con gran valor afiadido y un uso intensivo de la mano de
obra y el 12 que promueve la producciéon y consumo responsable, en la meta 12.a: Ayudar a los
paises en desarrollo a fortalecer su capacidad cientifica y tecnolégica para avanzar hacia
modalidades de consumo y produccién mds sostenibles que lleven a la sustentabilidad. Para el
logro de estos objetivos se debe tener una capacidad comunitaria en el uso responsable de los
insumos que eviten su agotamiento o que se exceda su capacidad de renovacioén tal y como lo
menciona Viglizzo (2014).

El aplicativo se acerca a posturas como las expresadas por Gyeltshen y Osathanunkul (2018)
en cuanto a la importancia que hay de vincular a los campesinos al mercado, un ejemplo de ello
es el software moévil Logihfrutic desarrollado por Bermeo-Andrade y Gonzélez-Bafiales (2021) el
cual apoya el control de pequefios productores en sus cultivos de hortalizas y frutos. Las dos
fuentes coinciden en que se debe ampliar la comprensién sobre los beneficios de las TI en la rutina
de los agricultores y adhieren a la premisa de que las TI pueden ser utilizadas para promover sus
actividades ya que los esquemas de comercializacién directa de alimentos han surgido como una
forma de suministro ecolégica y econdmica y permiten una relacion mas estrecha entre
productores y consumidores (Preiss et al., 2017)

Un productor agricola de pequefia escala, conocido como campesino se define como aquella
persona con saberes y practicas establecidas para la producciéon de materias primas y alimentos,
vinculada con la tierra e integrada con la naturaleza y el territorio que habita las zonas rurales
(Fonseca-Carrefio et al., 2020) y que realiza actividades comerciales como la venta de sus
productos o la compra de insumos, su gestion comercial se veria beneficiada con la adopcién de
herramientas TI para contar con informacién que apoye la toma de decisiones (Erumban y De
Jong, 2006) y que, segtiin Daza-Martinez et al., (2017) debe buscar que se generen cambios en la
forma de llevar a cabo los procesos y, segin Cobo (2007) para conseguirla, se debe mitigar la
resistencia al cambio causada por la cultura de los usuarios.
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El aplicativo estd desarrollado en RAD Studio, un entorno de programaciéon para
aplicaciones multiplataforma con servicios flexibles para Windows, Linux, Mac y Android con
varios gestores de bases de datos que es compatible con Delphi o C++ (Mitsik et al., 2017).

2. Metodologia
Este trabajo incorpora dos metodologias para su desarrollo, estas son:

1. Para comprender la comunidad que se ha de beneficiar del aplicativo se us6é una
metodologia exploratorio-descriptiva por la participacion y observacién que se hace
del sistema (Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018) y se adhiere a lo expresado
por Somers y Stapleton (2014), en cuanto a que la apropiaciéon de TI es un desafio que
se afronta con el disefio de estrategias que brinden beneficios a sus usuarios y que debe
ir mas alla de adopcién, ya que debe ayudar a organizar la operacién del sistema.

2. Para la implementacién del aplicativo se utiliz6 la metodologia racional unificada
(RUP), la cual es iterativa e incremental; iterativa, pues permite repetir el ciclo de las
cuatro fases varias veces, e incremental, porque en cada iteracién se aumenta el alcance
de los flujos de trabajo, que su ejecucion debe contar con la documentacion y buenas
practicas como el control de versiones del codigo y la claridad de que, segtin Jacobson
et al. (2000) se debe cumplir con aspectos como: determinacién del objetivo y alcance,
analisis de usuarios, criterios de calidad, disefio de contenidos y anélisis de usabilidad
del prototipo; los criterios de calidad, segin Carrizo y Moller (2018) son,
disponibilidad, desempefio, modificabilidad y seguridad.

Teniendo en cuenta las dos metodologias usadas, el disefio no partié de la tarea de
recolectar necesidades porque el usuario no las puede definir a priori, sino que se inici6 desde
visitas a los usuarios para conocer la operacion en campo, es decir, el aplicativo incluye
lineamientos expresados por Sheikh et al. (2014) y Bermeo-Andrade y Gonzélez-Bafiales (2021) en
cuanto a que se debe centrar en el perfil de los usuarios y las caracteristicas de las fincas que
administran, por tanto, se deben contemplar elementos que normalmente se dejan por fuera y
hacen dificil la adopcioén. Algunas caracteristicas detectadas de los productores son:

- Son disimiles en competencias digitales como es el caso.

- Son de avanzada edad y bajo nivel en la educacion tradicional.

- Tienen bajo acceso a infraestructura.

- Usan una version obsoleta de tecnologia.

- Requieren calidad de los contenidos, como buena comunicacién escrita-visual-
auditiva.

- Cuentan con redes de comercializaciéon por canales tradicionales y por ello participan
de mercados directos e intermedios en un entorno de baja demanda.
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Algunas caracteristicas necesarias en el aplicativo son:

- Debe adaptarse a celulares de bajo costo e incluso a comunidades rurales sin conexién
a internet.

- Debe buscar que la accién del celular apoye al pequefio productor que tenga una baja
escala tecnologica y que por tanto sea de facil transferencia.

- No debe guardar lo que no se requiere, no tener que hacer registros innecesarios.

Tras estas claridades y teniendo en cuenta la metodologia de desarrollo, las fases segin
RUP que se siguieron tiene los siguientes propdsitos:

- Analisis: Definir requerimientos y entidades y estructura de los procesos, los cuales se
identificaron apoyandose en varias posibilidades que fueron evaluadas por los
productores.

- Disefio: Determinar la arquitectura y construir los modelos de disefio.

- Construccién: Programar el aplicativo.

- Transicién: Utilizar el aplicativo en entorno real para encontrar debilidades y
mejorarlo.

De este proceso se determiné que el alcance de la primera version, la cual debia involucrar
las actividades comerciales de la finca representada en una libreta que manejan para tener registro
de sus proximas entregas de produccién y de las compras de insumos a realizar.

3. Hallazgos

Ante las circunstancias descritas y la propuesta planteada, se obtuvo como resultado, la
propuesta de una herramienta TI a manera de App movil llamada Agrolibreta (el nombre surge
por recordar la libreta que los productores usan tradicionalmente para registrar la informacién
de estos dos eventos pero que elimina la dificultad que se da de buscar o consolidar la
informacion), que esté alineada a las condiciones explicadas del pequefio productor y su sistema
productivo, en donde se dan condiciones de operacién como las presentadas en la figura 1, es
decir:

- No se requiere conectar a internet, aunque cuanta con una opcién de exportar e
importar la copia de seguridad que el usuario puede usar cuando detecte internet.

- Requiere Blueetooh para instalar a su vecino.

- En caso de no usar la opcién 1, no se llevaran los datos a ningtin servidor y por ello
cuenta con la opcién de exportar a csv para guardarlos en algtn archivo y migrarlos
cuando sea necesario.

- El uso seré personal e independiente en cada celular.
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Figura 1. Condiciones operativas segtn caracteristicas del usuario.
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10 Fuente: elaboracion propia.

El aplicativo solo tiene dos perfiles de usuario: el administrador y el campesino (pero el
administrador solo sirve de soporte y es el contacto a quien el campesino puede recurrir si tiene
algtn problema con la copia de seguridad) y, en su version uno, tiene como requerimientos:
Registrar pedidos y compras (los cuales puede hacer por voz) y consultarlos (por texto). La figura
2 presenta un ejemplo del aplicativo con las cinco partes en que esta dividido, estas son:

- Opcion para escoger el evento: pedido o compra.

- Opcidn para activar el micréfono y para que el aplicativo coloque el texto recibido.

- Boton para registrar: al usarlo se activa un calendario para escoger la fecha de la
actividad.

- Opcion para ingresar las opciones de filtro.

- Listado de registros que corresponde con el filtro aplicado.

Prospectiva. Revista de Trabajo Social e intervencién social ® No. 39 ¢ ene.-jun. 2025 ¢ 21114238
e-ISSN: 2389-993X ¢ https://doi.org/10.25100/ prts.v0i39.14238



https://doi.org/10.25100/prts.v0i39.14238

Apoyo en la gestion comercial del productor agricola de pequeria escala soportado en un aplicativo de baja escala tecnoldgica

Gomez-Prada, Villamizar-Araque, Carreiio-Oléjua y Ortiz-Herndndez

Figura 2. Interfaz de Agrolibreta para compras y pedidos.
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Fuente: elaboracién propia, pantalla tomada del mévil.

La figura 3 presenta el diagrama de actividades para registrar pedidos, un proceso que es
similar a registrar compras. Observe en ella la importancia del registro por voz y su validacion,
con el cual se genera un texto para registrar y después consultar segtn los pasos anteriores.

Figura 3. Diagrama de actividades para registrar pedidos.
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Las pruebas realizadas hasta el momento y el uso por parte de los beneficiaros, permiten
afirmar que los campesinos ya identifican al aplicativo como el sucesor de la libreta donde
apuntaban los recordatorios para los pedidos que recibian y despachaban y para las compras de
insumos que debian hacer en funcién de esos pedidos, a ellos se les realiz6é una encuesta de
seguimiento adaptada de la propuesta por Gémez-Prada et al. (2020) para medir la aceptacion y
apropiacion de tecnologia. La encuesta busca conocer sus apreciaciones con respecto a la utilidad
de las funcionalidades, la facilidad de operacion, la curiosidad. En la Figura 4 se aprecia el 100%
de los campesinos encuestados encuentra utilidad en los informes y el registro de las compras y
pedidos, un 71% le parece facil de usar y un 57% inici6é su uso por curiosidad. En préximas
versiones se espera replicar ventajas de desarrollo que ofrece el entorno Rad Studio para agregar
notificaciones PUSH y servicios REST que faciliten el envio de recordatorios y la gestion copias
de seguridad en la nube.

Figura 4. Medicion de utilidad, facilidad y razon de uso de Agrolibreta.
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4. Conclusiones

Las sesiones realizadas para buscar la adopcién de la aplicacién muestra consistencia con
los resultados de otros estudios dirigidos a productores agricolas de pequefia escala para apoyar
estrategias comerciales en las que autores como Acquaah (2011), Slamet et al., (2017) y Kabbiri et
al., (2018), expresan que es necesario generar redes con lideres comunitarios y que a ellas se
vinculen los agricultores mas jovenes, con niveles més altos de educacion, que integren a sus
sistemas equipos de empaque e instalaciones de almacenamiento, ademas Kabbiri et al. (2018),
menciona la importancia de interactuar con los beneficiarios para comprender sus limitaciones,
algo que la metodologia sigui6 y que mostraba la utilidad por la opinién que brindaba el
campesino.

El aplicativo para la gestion comercial de productores campesinos de pequefia escala
concuerda con lo expresado por Lundstrom y Lindblom (2018), Erumban y De Jong (2006) y Daza-
Martinez et al., (2017) con respecto a que se debe dar manejo de la informacién que surge de los
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procesos agricolas para mejorar los resultados productivos y econémicos y la calidad de vida de
sus habitantes (el ultimo de los tres autores toma mayor relevancia por tratarse del plan
estratégico del departamento de Santander en Colombia, regiéon en la cual se usa por ahora el
aplicativo); este proposito concuerda con lo expresado en el ODS 8 y 12 citados en este documento
(ONU, 2021)

Se debe buscar que los hogares rurales aumenten su acceso a las Tl y su capacidad para
utilizarla, objetivo en el que Agrolibreta hace su aporte, ya que al incluirlas se aumenta la
probabilidad de vender la produccién de los cultivos segtin sugiere como lo sugiere Aker y Ksoll
(2016) quienes ademas manifiestan la necesidad de abordar con TI otros aspectos para mejorar el
bienestar de los agricultores, como acceso a la salud, la educacién y el mejoramiento de las vias.

Finalmente, y con el animo de aportar aplicativos que promuevan el uso de las TI y el
fortalecimiento de la productividad econémica mediante la diversificacion y, de manera
complementaria, el fortalecimiento de su capacidad tecnolégica para avanzar hacia modalidades
de consumo y produccién més sostenibles y hacia la modernizacién y la innovacién, se observa
como relevante que se debe:

- Apoyar la generaciéon de informacién para las compras y comercializacion del
productor de pequena escala de acuerdo a lo expresado por Lee et al. (2020), aunque
adicionalmente se deben promover canales de comercializacion directa con el
consumidor de productos agricolas y aumentar los compromisos que atraviesan los
movimientos sociales para coordinar estrategias de mercado complementarias para la
gestion del pequefio sistema productivo campesino (Pizarro-Mufoz et al., 2021).

- Generar autosuficiencia y mejorar la sostenibilidad de los medios de vida entre los
pequefios productores (Ndlela y Worth, 2021).

- Mitigar la incomprensién sobre los sistemas rurales (Acquaah, 2011) y los beneficios de
las TI en la rutina financiera de los agricultores.

- Buscar el fortalecimiento de alianzas entre consumidores y productores que generen
solidaridad y abastecimiento de alimentos sostenible, para comercializar productos de
manera estable y a un precio justo para el agricultor (Preiss et al., 2017). Se espera que
mas adelante este desarrollo sea como algunos ejemplos de plataformas para la
comercializaciéon de productos agricolas directamente desde las granjas a los
consumidores o minoristas generando privilegios a agricultores y consumidores o
minoristas para comprar y vender (Abishek et al., 2016) con la participacion de ojala
solo un intermediario, a quien se le conoce en la regién de aplicacion de esta
investigacion (departamento de Santander en Colombia) como el cacharrero, quien
ejerce un rol similar a un polinizador ya que acerca los productos del proveedor al
consumidor o, como el aplicativo Agrocraft descrito por Gémez-Prada et al., (2016), que
regulaba la oferta futura a partir de la demanda presupuestada por organizaciones que
consumen un gran volumen de productos agricolas frescos.
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