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Resumen
La migracién venezolana ha ejercido impacto en la transformacién socioespacial y
demograéfica del asentamiento El Refugio en la ciudad de Arauca, Colombia. Este fenémeno
ha dado lugar a cambios en la configuracién territorial, con un marcado aumento en la
densidad demografica y la creacion de nuevos sectores habitacionales. El incremento
exponencial de hogares en el asentamiento, que pas6 de 108 en 2015 a 1.248 en 2023, refleja
la magnitud de esta transformacion. Sectores como el 20 de abril y Llano Alto experimentaron
alto crecimiento, impulsado por la urbanizacion irregular, acelerada y no planificada. Este
crecimiento demografico ha estimulado el desarrollo econémico local, con un florecimiento
de emprendimientos comerciales, especialmente en el sector alimentario, y una expansién en
sectores como la agricultura y la construccién. Sin embargo, este auge econémico ha venido
acompafiado de desafios, como la competencia en el mercado laboral y la presiéon sobre los
servicios de salud y educaciéon. Ademas, la rapida expansion urbana ha generado impactos
ambientales preocupantes, como la deforestacion y la sobreexplotacion de recursos naturales,
destacando la necesidad urgente de una planificaciéon urbana y ambiental responsable y
sostenible.
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Hoyos-Mendoza
Follow-up and monitoring of the Venezuelan
migratory crisis in the city of Arauca-Colombia, El
Refugio settlement. Spatio-temporal analysis

between 2015 and 2023

Abstract

Venezuelan migration has had an impact on the socio-spatial and demographic
transformation of the El Refugio settlement in the city of Arauca, Colombia. This
phenomenon has led to changes in the territorial configuration, with a marked increase in
population density and the creation of new housing sectors. The exponential increase in
households in the settlement, which rose from 108 in 2015 to 1.248 in 2023, reflects the
magnitude of this transformation. Sectors such as 20 de April and Llano Alto experienced
high growth, driven by irregular, accelerated and unplanned urbanization.

This demographic growth has stimulated local economic development, with a
flourishing of commercial ventures, especially in the food sector, and an expansion in sectors
such as agriculture and construction. However, this economic boom has been accompanied
by challenges, such as competition in the labor market and pressure on health and education
services. Additionally, the rapid urban expansion has led to concerning environmental
impacts, such as deforestation and the overexploitation of natural resources, highlighting the
urgent need for responsible and sustainable urban and environmental planning.
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1. Introduccion

La crisis migratoria venezolana ha desencadenado una serie de impactos socioeconémicos
y demograficos en diversas regiones de América Latina (Eguren, 2021), y Colombia no ha sido la
excepcion. En medio de esta crisis, Colombia ha surgido como uno de los destinos principales
para aquellos que buscan escapar de las dificultades politicas y sociales en su pais. El crecimiento
de la poblacién venezolana en Arauca ha generado retos en materia de vivienda y reconfiguracién
del espacio urbano. En este contexto, el asentamiento El Refugio, ubicado en la ciudad de Arauca,
se ha destacado como uno de los epicentros de esta migracién, experimentando transformaciones
en su estructura urbana y demogréfica desde 2015 hasta 2023. Este periodo ha sido testigo de una
evoluciéon dinamica, donde la llegada constante de migrantes ha modificado la morfologia del
asentamiento y ha generado desafios y oportunidades para la comunidad local y la poblacién
proveniente de Venezuela.

Para comprender la magnitud y las implicaciones de esta crisis migratoria en el
asentamiento El Refugio, fue necesario realizar un seguimiento y monitoreo de su evolucién
espacio-temporal. Esta investigacion abord6 los cambios observados en la configuracion
territorial del asentamiento y las dinamicas sociales y econémicas producto de la migracion,
apoyandose en informacion provenientes de diversas fuentes como datos demogréficos,
cartograficos y andlisis de campo recopilados de manera directa. Se utilizaron técnicas
cuantitativas y cualitativas, como encuestas y el andlisis de datos, para obtener informacién
precisa sobre los migrantes, ademds de incluir entrevistas individuales para comprender y
contextualizar las experiencias y percepciones de los actores institucionales, migrantes y la
poblaciéon de acogida. Este enfoque multidisciplinario permitié examinar cémo la afluencia
constante de migrantes ha moldeado la geografia humana del asentamiento El Refugio a lo largo
del tiempo, identificando patrones, tendencias y factores determinantes.

Entre los aspectos abordados se encuentran el incremento en la densidad poblacional, la
creacion de nuevos sectores habitacionales, la aparicion de emprendimientos comerciales y
servicios para atender las necesidades de la poblacién migrante, asi como los desafios y
oportunidades que han surgido en ambitos como el mercado laboral, la infraestructura urbana,
el acceso a servicios basicos y la integracién social. Ademas, este estudio abarcé las implicaciones
ambientales de la migraciéon y la expansiéon acelerada del asentamiento, considerando la
preservacion de areas naturales, la sostenibilidad ambiental y la gestion responsable de los
recursos naturales en el contexto de desarrollo urbano.
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2. Metodologia

El disefio metodoldgico se basé en el paradigma critico (Van-Dijk, 2016), que analiza las
estructuras de poder y las relaciones de dominacién en la sociedad, facilitando la comprensién
de como la migraciéon venezolana y la reconfiguracion territorial en El Refugio estan influenciadas
por factores politicos, econémicos y sociales. El tipo de investigacion es descriptivo (Cauas, 2015),
dirigido a analizar las caracteristicas de la poblacion migrante venezolana en El Refugio y su
influencia en la reconfiguracién territorial de Arauca. Para esta investigacion se utilizé6 un
enfoque mixto (Acosta-Faneite, 2023) que combina elementos cuantitativos y cualitativos para
obtener una comprensién completa del fenémeno estudiado y fortalecer la validez y confiabilidad
mediante la triangulacion de resultados.

En la fase cuantitativa, se realiz6 un andlisis utilizando datos provenientes de fuentes
gubernamentales y académicas, destacando los proporcionados por Migracion Colombia. Este
analisis se centro en la distribucién de la poblacién venezolana en Colombia, con especial énfasis
en el departamento y la ciudad de Arauca. Se examinaron estadisticas demograficas y tendencias
migratorias a lo largo del tiempo, asi como los factores socioeconémicos que influyen en la
migracion hacia esta zona del pais. Ademas, se emplearon herramientas geoespaciales para
mapear la ubicacién de los sectores dentro del asentamiento El Refugio y su relaciéon con la
infraestructura urbana y los recursos naturales, y se recolect6 informacién primaria directamente
en terreno a través de encuestas.

Para la recolecciéon de datos cuantitativos, se aplicaron encuestas! disefiadas en la
plataforma Kobotoolbox a los hogares del asentamiento, obteniendo informacién demogréfica y
socioeconémica de los migrantes venezolanos. Las encuestas se llevaron a cabo de forma
presencial, asegurando el consentimiento informado de los participantes y la inclusion equitativa
de hombres y mujeres. El andlisis de los datos se realizé utilizando técnicas estadisticas,
presentando los resultados en graficos y tablas, y validando la informacién mediante la
comparacién con otras fuentes, como datos censales y estadisticas oficiales. La muestra fue no
probabilistica (Herndndez-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018, p. 176), abarcando el 100% de los
hogares en El Refugio para asegurar la inclusion de diversas categorias de poblacion.

En la fase cualitativa, se realizaron entrevistas semiestructuradas? con miembros de la
comunidad, lideres locales y representantes de organizaciones no gubernamentales que trabajan
en el &mbito de la migracién y el desarrollo urbano en Arauca. Estas entrevistas proporcionaron
una perspectiva cualitativa sobre las experiencias y percepciones de los migrantes venezolanos,
asi como sobre los desafios y oportunidades asociados con la transformacién urbana. Se aplicé

1 Caracterizacién sociodemografica https://ee.humanitarianresponse.info/x/G5qW7WDX.

2 - Entrevista a actores institucionales https:/ /ee.humanitarianresponse.info/x/Y0KcsKOM - Entrevista a poblacién
local https://ee humanitarianresponse.info/x/zhfVC6iz - Entrevistas a poblaciéon migrante y asentada en El
Refugio https:/ /ee. humanitarianresponse.info/x/7wdZMdHO
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un enfoque de muestreo probabilistico (Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018, p. 175)
para garantizar la representatividad.

Las entrevistas fueron administradas utilizando un protocolo de preguntas disefiado
también en Kobotoolbox, abordando temas como obstaculos y oportunidades para el desarrollo
econdmico, desafios en la planificacion territorial, necesidades de infraestructura y servicios, y
participacion de la poblacién migrante en la toma de decisiones y gestién del territorio. Los
participantes seleccionados incluyeron actores institucionales, funcionarios locales, comunidad
de Arauca, migrantes y la poblacion asentada en El Refugio, asegurando una visién diversa y
completa de la situacion.

Para la entrevista que se aplicé a poblacién local y poblacién migrante y asentada en El
Refugio, se aplicé la siguiente férmula de calculo.

3 Nz?p(1—p)
" (N-1E2+ z2p(1 —p)

n

Donde:
n = tamafio de la muestra
N= tamafo de la poblacién
E = margen de error dentro del cual es aceptable la estimacién de la proporciéon
0.0500.01
z=nivel de confianza, puntuacién z para la probabilidad de que el valor de las medias caiga
dentro del intervalo +/- E si repetimos el muestreo una y otra vez
95%:1.96, para 99%: 2.5758
p = proporcién estimada en la poblacion, cuanto més se aproxime a 0.5, mayor serd el
tamafio de la muestra.

La seleccién de la muestra para las entrevistas a actores institucionales y funcionarios se
bas6 en personas de 18 a 59 afios, segtin la encuesta de caracterizacion. El célculo de la poblacion
total se realiz6 mediante operaciones aritméticas de las viviendas encuestadas, asegurando que
no hubiera duplicacién de representacion dentro del mismo hogar. A continuacion, en la tabla 1
se presenta la distribucién muestral utilizada en el estudio. La distribuciéon muestral se realiz6
con un nivel de confianza del 95% y un error estandar relativo del 7%. Se especifican los grupos
de estudio, su poblacién y la muestra correspondiente.
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Tabla 1. Seleccion de la muestra.

Distribucion muestral

Nivel de confianza 95%
Error estandar relativo 7%
Grupos de estudio Poblacién Muestra
Personas por hogar 3323 52

Fuente: elaboracion propia (2023).

La triangulacién de datos cuantitativos y cualitativos permitié obtener una comprension de
los impactos de la migracién en la ciudad de Arauca y en el asentamiento El Refugio. Este enfoque
facilito la identificacion de desafios y necesidades, abriendo el camino para orientar estrategias
de intervencién y de estudios, incluyendo la importancia de una planificacion urbana adecuada
y sostenible, que promuevan la integraciéon econémica y social de los migrantes.

2.1 Contexto

Desde los afios 50 Arauca ha sido uno de los departamentos de Colombia fuertemente
azotados por la violencia (Plazas-Diaz, 2017). Desde esa época la migracién interna, asociada al
desplazamiento forzado y otras tipologias del conflicto armado, ha causado miles de
movimientos de personas de una region a otra dentro de Colombia. Lo anterior significa que,
quienes asumieron el desplazamiento forzado como un mecanismo de proteccién, buscaron
establecer una nueva residencia en otras zonas del departamento. La capital de Arauca tiene 17
barrios de autoconstruccién por causa del conflicto armado.

Alapar de las acciones del conflicto armado en contra de la poblacién civil y que ha causado
la migracion forzada interna que se menciona en el parrafo anterior, Arauca hoy vive las
consecuencias de la migracion proveniente de Venezuela. Situacién que vivieron también
diferentes Estados de Venezuela cuando en la época recrudecida del conflicto armado miles de
personas de este departamento decidieron migrar hacia el vecino pais. En palabras de Koechlin y
Eguren (2018), seria “la deuda histdrica (...) con Venezuela, gracias a su generosidad en épocas
pasadas en la acogida de inmigrantes” (p. 354).

De acuerdo con el informe de distribucién de la poblaciéon venezolana en Colombia
proporcionado por Migraciéon Colombia (2024), el nimero de ciudadanos de este pais presentes
en el territorio nacional a corte de 31 de diciembre de 2023 asciende a 2.864.796. Dentro de este
grupo, 490.304 se encuentran en situacion irregular, mientras que 1.981.877 mantienen un estatus
regular y 392.615 se encuentran en proceso de obtener el Permiso de Protecciéon Temporal (PPT).
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De acuerdo con el reporte de Migracion Colombia (2024), en la misma fecha, el
departamento de Arauca se mantenia en la undécima posicion del ranking nacional en cuanto al
numero de migrantes, posicién que habia mantenido desde el informe de octubre de 2022
(Migraciéon Colombia, 2023). Aunque esta posicion representa solo el 2.7% del total de migrantes
en Colombia, su importancia radica en que constituye el 28.4% de la poblacion total de Arauca
segtn el censo de poblacién del DANE de 2018 (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica [DANE], 2023). “Incluso, es el departamento del pais con el mayor ntimero de
poblacién migrante venezolana en comparacion a la poblaciéon colombiana del censo 2018”
(Hoyos-Mendoza, 2023, p. 1037).

Segiin Hoyos-Mendoza (2023), la migracién venezolana en Colombia ha dado lugar a la
formacién de 11 asentamientos urbanos improvisados en Arauca. Algunos ocupan terrenos
publicos originalmente designados para zonas econdmicas especiales o proyectos de desarrollo
urbano. Otros se encuentran en las orillas del rio Arauca, incluso en zonas susceptibles a
inundaciones, mientras que algunos estan cerca de la laguna de oxidacién municipal, lo que
aumenta su riesgo de desbordamiento en épocas de lluvia.

En términos espaciales, el asentamiento El Refugio, que abarca aproximadamente 40
hectareas, estd ubicado al este de la ciudad de Arauca a los 7° 4' 46.38" latitud norte y 70° 44' 15.95"
longitud oeste, cerca del puente internacional José Antonio Paez que conecta a Colombia y
Venezuela. Al norte se encuentra la laguna de oxidacién del municipio y los asentamientos Puerto
Alegre y Brisas del Puente, asi como el rio Arauca. Al sur se encuentra el Aeropuerto Santiago
Pérez Quiroz, al este el barrio Meridiano 70 y al oeste la vereda Monserrate. La rdpida expansion
del asentamiento El Refugio ha generado cambios en la densidad demografica, con dreas antes
desocupadas ahora pobladas por nuevos residentes. Esta transformacién urbana ha llevado a la
construccién de viviendas improvisadas y a la creacién de sectores periurbanos especificos, lo
que ha impactado en la calidad de vida y en la sostenibilidad ambiental. La deforestacion, la
fragmentacion de ecosistemas naturales y la sobreexplotaciéon de recursos son preocupaciones
ambientales que deben abordarse mediante una planificacién responsable y colaborativa entre
las autoridades locales, las organizaciones no gubernamentales y la comunidad en general.

El Refugio fue construido en terrenos invadidos, lo que ha resultado en la falta de servicios
basicos como agua potable, alcantarillado y gas natural. Sin embargo, cuenta con suministro de
energia eléctrica proporcionado por la empresa ENELAR E.S.P. El acceso al agua se realiza a
través de pozos profundos o puntillos de agua, aunque muchos de ellos estdn contaminados. En
términos de salud, el asentamiento depende del ESE Hospital San Vicente de Arauca, que brinda
atencion hospitalaria. Ademads, organizaciones de cooperacion internacional ofrecen servicios de
salud complementarios en areas como control prenatal, anticoncepcion, odontologia y medicina
general. En cuanto a la educacion, los nifios y adolescentes en edad escolar asisten al colegio
Gustavo Villa Diaz, mientras que los jévenes contintian su educacién técnica y tecnolégica a
través de programas ofrecidos por el SENA en Arauca. El transporte puablico es limitado en el
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asentamiento, siendo el mototaxi el medio de transporte mas comun. Los servicios de taxi estan
disponibles bajo solicitud. La recoleccién de basura se realiza dos veces por semana en la via
principal.

El Refugio se compone de 10 sectores y se encuentra en una zona propensa a inundaciones.
Las viviendas fueron inicialmente improvisadas con materiales reciclados, pero con el tiempo
han sido mejoradas utilizando materiales de construccién mas sélidos. En cada sector, hay
lideres y organizaciones sociales y comunitarias de base que, representados por los
presidentes, forman parte de la Junta de Accién Comunitaria del asentamiento. Es importante
tener en cuenta que la creacién de una Junta de Accién Comunal (JAC) esta destinada a barrios
legalmente constituidos. (Hoyos-Mendoza, 2023, p. 1039)

El Refugio se compone de 10 sectores y se encuentra en una zona propensa a inundaciones.
Las viviendas fueron inicialmente improvisadas con materiales reciclados, pero con el tiempo han
sido mejoradas utilizando materiales de construccién mas sélidos. En cada sector, hay lideres y
organizaciones sociales y comunitarias de base que, representados por los presidentes, forman
parte de la Junta de Accién Comunitaria del asentamiento. Es importante tener en cuenta que la
creacion de una Junta de Accién Comunal (JAC) estd destinada a barrios legalmente constituidos.

3. Hallazgos

La migracién venezolana en Arauca ha dejado una profunda huella en la transformacion
territorial, particularmente en lo que respecta a la estructura urbana y territorial de la ciudad de
Arauca. La llegada masiva de migrantes desde Venezuela ha conducido a una reconfiguraciéon
del territorio, manifestada en el establecimiento de nuevos asentamientos informales en areas
previamente desocupadas o deprimidas. Esta concentracion de migrantes en sectores especificos
ha dado lugar a desafios en términos de integracion y acceso a servicios.

La rapida expansioén del asentamiento El Refugio ha generado cambios significativos en la
densidad demogréfica, con dreas antes desocupadas ahora pobladas por nuevos residentes. Esta
transformacion urbana ha llevado a la construccion de viviendas improvisadas y a la creacion de
sectores periurbanos especificos, lo que ha impactado en la calidad de vida y en la sostenibilidad
ambiental. La deforestacion, la fragmentacién de ecosistemas naturales y la sobreexplotacién de
recursos son preocupaciones ambientales que deben abordarse mediante una planificaciéon
responsable y colaborativa entre las autoridades locales, las organizaciones de cooperacion
internacional y la comunidad en general.
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3.1 Transformacién urbana de la ciudad de Arauca asociada a la migracion
venezolana

La migracién venezolana en Arauca ha ejercido un profundo impacto en la transformacion
del territorio, especialmente en lo que respecta a la estructura urbana y territorial de la ciudad.
La llegada masiva de migrantes provenientes de Venezuela ha generado algunos cambios en la
reconfiguracion del territorio, dado que estas personas han buscado asentarse en diferentes dreas
(Buitrago-Ruiz, 2022). Uno de los aspectos mas notorios es el aumento en el nimero de sectores
de asentamientos y construccion de viviendas en zonas deprimidas o desocupadas previamente.
Los migrantes, al llegar a Arauca, han establecido comunidades en areas donde la infraestructura
y los servicios basicos son limitados, lo que ha dado lugar a la formacién de nuevos asentamientos
informales, como es el caso de El Refugio.

Esta concentracion de migrantes en ciertas dreas ha llevado a la creacion, ademas de los 11
asentamientos humanos, 10 barrios o sectores periurbanos? especificos con una identidad cultural
y social propia, generando una diversidad de comunidades que han enriquecido la vida urbana
pero también han presentado desafios en términos de integracién y acceso a servicios. Ademas,
la migracién ha impulsado la expansion de la ciudad en general, con una mayor demanda de
servicios, recursos y empleo. Esto ha llevado a un incremento en la necesidad de construir y
fortalecer la infraestructura urbana, como carreteras, escuelas y centros de salud, con el fin de dar
respuesta a las necesidades de la creciente poblacion. Sin embargo, esta rdpida expansion también
ha generado desafios para la planificacion urbana y territorial, ya que la infraestructura y los
servicios existentes estan siendo sobrepasados y la falta de una planificacién adecuada da lugar
a problemas de congestion, falta de espacios publicos y desigualdades socioeconémicas en ciertas
areas.

3 Nueva Jerusalén, Lagunita, Miramar y Libertadores. Corregimiento Caracol y veredas Clarineteros, El Vapor, La
Panchera, Todos los Santos y Sinai.
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Figura 1. Incremento de la poblaciéon migrante en la ciudad y departamento de Arauca
durante el periodo 2019-2022.
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Fuente: Migracion Colombia (2023).

Durante estos meses Venezuela experimenté una crisis de varios rostros que motivé una
migracion masiva de sus ciudadanos. Ese pais enfrent6 una grave situacion econémica, con
hiperinflacién de 9585.49% para el afio 2019 (Instituto de Investigaciones Econémicas y Sociales
de la Universidad Catélica Andrés Bello [IIES-UCAB], 2022), escasez de alimentos y medicinas, y
una pérdida generalizada del poder adquisitivo. Ademas, la inestabilidad politica y las tensiones
entre el gobierno y la oposiciéon generaron un clima de incertidumbre y violencia. Las protestas
fueron reprimidas por las fuerzas de seguridad, lo que llevé a preocupaciones sobre la seguridad
y los derechos civiles. El colapso de los servicios ptblicos y la falta de empleo y oportunidades
también afectaron la calidad de vida de los venezolanos. Ante esta situaciéon, muchos ciudadanos
decidieron buscar refugio en otros paises, incluyendo Colombia.

A lo largo del periodo analizado, desde junio de 2020 hasta enero de 2021, se observé una
cierta estabilidad en las tasas de crecimiento de la migracién, manteniéndose alrededor del 1.3%
para la ciudad y 2.6% para el departamento de Arauca. La pandemia de COVID-19 desempefi6
un papel notorio, ya que las restricciones de viaje, cierres de fronteras y medidas de
confinamiento a nivel global limitaron la movilidad de las personas, incluidos los migrantes. A
partir de agosto de 2021, se present6é un cambio en las tendencias de crecimiento. En este periodo,
las tasas de crecimiento en la ciudad de Arauca disminuyeron al 1%, mientras que en el
departamento se redujeron al 1.8%, diferente del resto de Colombia, donde para ese periodo de
tiempo se comenzaban a registrar un repunte en la llegada de poblacion venezolana.
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Bajo esta perspectiva temporal de la evoluciéon y cambios del éxodo venezolano a Arauca,
la grafica a continuacion muestra la llegada de poblacién migrante al asentamiento El Refugio
entre los afos 2015 y 2021. Para el afio 2015 se registra la llegada del 9.2% de los migrantes al
asentamiento. En este afio, Venezuela ya estaba inmersa en una crisis econémica caracterizada
por altos niveles de inflacién y escasez de alimentos y bienes basicos. El descontento social se
manifesto a través de protestas y conflictos. En contraste, el afio 2016 mostré el menor crecimiento
con tan solo un 0.4%. Esta cifra revela una disminucion dréstica en la llegada de migrantes en
comparacion con el afio inmediatamente anterior, sugiriendo una reduccién de flujos migratorios
hacia el asentamiento durante ese periodo. A continuacion, se presenta la figura 2 que ilustra las
variaciones anuales en el porcentaje de migrantes que llegaron a este asentamiento durante el
periodo entre 2015 y 2021.

Figura 2. Llegada de poblacion migrante al asentamiento El Refugio entre los afios 2015-2021.

34,5%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: elaboracién propia (2023).

En 2017, se produjo un repunte en la llegada de poblaciéon migrante, alcanzando un
crecimiento del 18.8%. Este afio la crisis politica se intensific6 con la convocatoria de la Asamblea
Nacional Constituyente, un proceso que fue ampliamente cuestionado y rechazado por la
oposicion y gran parte de la comunidad internacional. Esto aument6 la polarizacion politica y las
tensiones en Venezuela. La tendencia de crecimiento continué en 2018, con un marcado
incremento del 34.5% en la llegada de migrantes al asentamiento El Refugio. Este afio represento
uno de los periodos con mayor crecimiento, reflejando un éxodo masivo hacia Arauca. El afio
mencionado se caracterizé por una hiperinflacién desenfrenada, lo que afect6 drasticamente el
poder adquisitivo de los venezolanos y exacerbd la crisis econémica. La migracion desde
Venezuela aumento en este contexto, ya que muchos ciudadanos buscaban estabilidad econémica
y oportunidades en el extranjero.
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El afio 2019 mantuvo una tasa elevada de crecimiento del 32.7%, lo que indica que la llegada
de poblacién migrante al asentamiento El Refugio sigui6 siendo significativa y constante en ese
periodo. En Venezuela la crisis politica se agudizé atn més con el surgimiento de dos
presidencias paralelas. Este conflicto politico exacerb¢ la situacion y llevé a una intensificacion
de las protestas y la represion. En 2020, se evidencié una vez més una dréstica disminucién en el
crecimiento, con solo un 0.6% de aumento en la llegada de migrantes al Refugio. Este descenso
estd relacionado con la pandemia de COVID-19, que afect6 la movilidad y los flujos migratorios
en todo el mundo. A pesar de las restricciones de viaje, la migraciéon venezolana persistio, con
muchos ciudadanos huyendo hacia otros paises en busca de mejores condiciones de vida y
oportunidades.

Finalmente, en el afio 2021, se observa un leve crecimiento con un 3.8%, aunque adn se
mantuvo por debajo de las tasas de crecimiento experimentadas en afios anteriores. Una de las
razones de este reinicio esta alineado a la flexibilizacién de las medidas sanitarias por COVID-19.
Con la reduccién de restricciones y el alivio de las medidas de confinamiento, se facilitaron los
desplazamientos y la movilidad de las personas. Esto cre6 una ventana de oportunidad para que
los migrantes venezolanos retomaran o aumentaran sus planes de migracion hacia Colombia.

Lo expuesto hasta aqui proporciona una visiéon del impacto que ha tenido la migracion
venezolana en Arauca entre los afios 2015 y 2023, tanto a nivel local como en el contexto nacional.
Estos fendmenos migratorios se conectan con las cuarta y quinta oleadas migratorias identificadas
por Hoyos-Mendoza (2024, pp. 22-23). Segtin el autor, entre 2016 y octubre de 2022, el niimero de
migrantes venezolanos en Colombia aumenté de 53.747 a 2.894.593, lo que representa un
incremento de mas de 5.280%.

3.2 Transformacidon socio espacial y demografica del asentamiento el
refugio

Mediante el uso y desarrollo de informacién cartografica, a continuacién, se visualiza
claramente como la afluencia de migrantes venezolanos ha dado lugar a cambios en la
configuracién territorial. El asentamiento El Refugio ha experimentado un incremento en su
densidad demogréfica desde el afio 2015 hasta la actualidad, con areas que inicialmente estaban
desocupadas y ahora ocupadas por nuevos residentes, incluyendo victimas del conflicto,
poblacion de acogida y por ende, migrantes. Asi mismo, se observa una dispersiéon de la
poblacién hacia sectores antes menos poblados, donde se han establecido comunidades de
migrantes venezolanos. Este andlisis proporciona una perspectiva sobre cémo la migracién ha
influenciado la geografia humana de la ciudad de Arauca, permitiendo comprender mejor los
desafios y oportunidades que surgen como resultado de este fendmeno migratorio en curso. A
continuacioén, en la figura 3 se presenta un mapa que muestra cambios significativos en la
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estructura y expansion del asentamiento en los afios 2015, 2018, 2021 y 2023, evidenciando el
rapido crecimiento y transformacién de El Refugio.

Figura 3. Transformacion de El Refugio: Evolucién urbana del asentamiento de 2015-
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Fuente: elaboracién propia (2023).

Sumando a lo anterior, durante el periodo comprendido entre 2015 y 2023, el asentamiento
El Refugio continué experimentando mdltiples cambios, entre ellos el relacionado con la
estructura poblacional, reflejados en el nimero de hogares en cada uno de sus sectores. Segtin los
datos primarios recopilados directamente en campo, en 2015 se contabilizaron un total de 108
hogares en el asentamiento, mientras que para el afio 2023, este numero se incremento
significativamente a 1.248 hogares, es decir, en 9 afios el incremento de hogares fue superior al
1.000%, como se evidencia en la tabla 2.
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Tabla 2. Nimero de hogares por sectores del asentamiento El Refugio entre 2015-2023.

Sectores de El

Refugio 2015 2017 2019 2021 2023
20 de abril 2 115 214 308 336
Llano Alto 62 81 151 286 312
Javillos * 63 99 142 148
La Paz 19 36 61 78 83
San José * * * 66 82
Cinaruco 13 24 51 62 75
Los Naranjos 5 32 68 69 73
Villa Linda ¥ ¥ * 51 64
Las Parcelas 7 31 34 45 48
Resguardo indigena ¥ ¥ * ¥ 27
TOTAL 108 382 678 1.107 1.248

Sectores que no habian sido creados.

Fuente: elaboracion propia (2023).

Entre los diferentes sectores de El Refugio, se observaron variadas dindmicas demogréficas.
Por ejemplo, el sector 20 de abril mostré un crecimiento pronunciado, aumentando de tan solo 2
hogares en 2015 a 336 hogares en 2023, lo que representa un incremento porcentual del 16.700%.
Esta 4rea en particular experiment6 una acelerada urbanizacion. Otro sector que experimenté un
crecimiento notable fue Llano Alto, con un aumento de 62 hogares en 2015 a 312 hogares en 2023,
lo que representa un incremento porcentual del 403.2%. Este sector también experimentd un
aumento considerable en la demanda de viviendas y servicios durante el periodo estudiado.

Sectores como Javillos, San José, Villa Linda y Resguardo indigena, no presentaron datos
disponibles en 2015, por lo que su creacién e inicio de construcciéon de viviendas fue posterior al
afio sefialado, incluso, la creacion de San José y Villa Linda se dio en el afio 2020 y el sector de
Resguardo indigena en el 2023. También se destaca el caso del sector Los Naranjos, que
experimenté un crecimiento en términos porcentuales, pasando de 5 hogares en 2015 a 73 hogares
en 2023, lo que representa un aumento porcentual del 1.360%. Este rapido crecimiento indica una
fuerte dindmica de urbanizacién en esa area en particular.

La presencia de la poblacion migrante en el asentamiento El Refugio y sus alrededores ha
impulsado un florecimiento de emprendimientos comerciales y servicios disefiados
especificamente para atender las demandas y necesidades de esta comunidad en crecimiento.
Uno de los sectores que ha experimentado un fuerte desarrollo es el de tiendas y negocios
especializados en alimentos y productos tipicos venezolanos. Estos establecimientos ofrecen una
variedad de productos que recuerdan a los migrantes su cultura y tradiciones, permitiéndoles
sentirse mas conectados con sus raices y facilitando la adaptacion a su nueva vida en un entorno
diferente al de su pais de origen. El surgimiento de estos emprendimientos comerciales y servicios
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especializados no sélo ha enriquecido la oferta local, sino que también ha generado
oportunidades de empleo para los propios migrantes y miembros de la comunidad local que han
decidido participar en estas iniciativas empresariales. Esto ha contribuido a la integracion
econdmica y social de los migrantes, fomentando la colaboracién y el entendimiento mutuo entre
las distintas comunidades presentes en el asentamiento y sus alrededores.

Sin embargo, cabe sefialar que también han surgido desafios asociados con este auge
comercial y la rapida expansiéon del asentamiento. La competencia entre los negocios,
especialmente aquellos que atienden a un mercado especifico como el de alimentos y productos
venezolanos, ha llevado a una saturacién del mercado y, en algunos casos, a la falta de
sostenibilidad para ciertos emprendimientos, incluso, hasta para los emprendimientos y
pequefios negocios de la poblacion local.

Al igual que en el comercio, la disponibilidad de una fuerza laboral adicional también ha
impulsado sectores como la agricultura y la construccién, contribuyendo al crecimiento
econdmico de la region. Con la llegada de poblacion proveniente de Venezuela uno de los sectores
mas beneficiados ha sido la agricultura, ya que la disponibilidad de mas trabajadores ayuda a
aumentar la producciéon agricola y mejorar la eficiencia en la cosecha y cultivo de productos
locales. Segtin cifras de la red de informacién y comunicacién del sector agropecuario colombiano
(Agronet) del Ministerio de Agricultura (2023), el rendimiento del cacao en la ciudad de Arauca
ha experimentado un aumento en los tltimos afios. En 2018, se registré un rendimiento de 0.60
toneladas por hectdrea, manteniéndose en ese nivel desde 2015. Sin embargo, en 2019, este
rendimiento aumento a 0.82 toneladas por hectarea y ha continuado por encima de 0.80 toneladas
por hectérea en los afios 2020 y 2021.

En cuanto al cultivo de platano, el area cosechada ha experimentado un crecimiento
notable. En 2017, se cultivaron 289,5 hectdreas de platanos, pero este nimero se incrementé
significativamente a 800 hectareas en 2020, registrando un aumento progresivo en los afios 2018
y 2019. La papaya y la pifia son cultivos que no se habian cosechado previamente en la ciudad de
Arauca. En 2016, no se registr6 la produccion de ninguna de estas frutas, pero para 2021, se
cosecharon 14 hectareas de papaya y 25 hectéreas de pifia. Por tltimo, el cultivo de yuca también
ha experimentado un aumento en el area sembrada. En 2015, se cultivaron 450 hectareas de yuca,
y esta cifra aument6 a 710 hectareas en 2021.

La participacién de los migrantes en esta 4rea ha revitalizado la actividad agricola y ha
contribuido a la generacién de ingresos para los agricultores y trabajadores del campo. Ademas,
el sector de la construcciéon ha experimentado un impulso clave gracias a la mano de obra
adicional disponible. La construcciéon de viviendas, infraestructuras y proyectos comerciales son
algunos que se han atendido con la creciente demanda de mano de obra.
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Segtin la Camara de Comercio de Arauca, citada por Colombia Joven (2022) el sector
empresarial experimenté un incremento en las inscripciones y actualizaciones de matriculas,
principalmente para micro negocios relacionados con servicios de alimentacién y bebidas,
comercio minorista, produccion de alimentos, prendas de vestir, mantenimiento y reparacion de
vehiculos, entre otros (p. 1). Por ejemplo, en el afio 2019 se inscribieron 50 emprendimientos que
fueron financiados con recursos de la USAID (Camara de Comercio de Arauca, 2020). Un aspecto
a destacar es que este impulso de fuerza laboral y emprendimientos no solo ha beneficiado a los
sectores especificos mencionados, sino que también tiene un efecto positivo en la economia local.

Sin embargo, lo negativo es que, con el aumento en la oferta de mano de obra debido a la
migracion venezolana ha generado una situacion de competencia en el mercado laboral,
especialmente en dreas donde los migrantes y los trabajadores locales compiten por empleos
similares. De acuerdo con informacién obtenida en terreno, esta competencia ha llevado a una
presién a la baja en los pagos de salarios y condiciones laborales, ya que los empleadores
aprovechan la disponibilidad de trabajadores para reducir costos y maximizar sus ganancias.

A fecha de 2023, el valor diario de trabajo a jornal se sitta en un rango de 40 a 45 mil pesos
colombianos. Sin embargo, por la situacion mencionada anteriormente esta cifra disminuye,
alcanzando entre 30 y 35 mil pesos, y en el caso de los trabajadores venezolanos, algunos
empleadores reducen los salarios de jornal atin mas, llegando a niveles de 25 a 30 mil pesos
colombianos. Como resultado, algunos trabajadores locales sienten que sus oportunidades de
empleo y sus condiciones laborales se han visto afectadas negativamente por la presencia de
migrantes dispuestos a aceptar salarios mas bajos. Esta situacién genera tensiones y descontento
en la comunidad de Arauca, ya que los trabajadores locales han percibido a los migrantes como
una amenaza para su estabilidad laboral y sus ingresos.

La migracion venezolana ha ejercido un fuerte impacto en la infraestructura urbana del
asentamiento El Refugio y sus alrededores. El incremento de la poblacién debido a la llegada de
nuevos migrantes ha generado una demanda creciente de viviendas y servicios bésicos, lo que ha
impulsado la construccién de nuevas viviendas improvisadas sin regulacion urbana y permisos
de construccion en sectores de asentamientos y/o zonas deprimidas. La necesidad de albergar a
la creciente poblacién migrante ha llevado a la creaciéon de nuevos barrios y sectores, como los ya
mencionados a inicios de este capitulo, algunos de los cuales han surgido de manera espontdnea
como asentamientos informales. Estas viviendas improvisadas, aunque proporcionan un lugar
de residencia para los migrantes, el 100% carecen de infraestructura basica adecuada, como
acceso a agua potable y alcantarillado, lo que plantea desafios para la calidad de vida y el
bienestar de quienes las habitan.

La expansion del asentamiento hacia areas previamente desocupadas también ha generado
transformaciones en la estructura urbana de la zona. Se han formado nuevos barrios y sectores
de construccion frecuente, lo que ha modificado la morfologia y la dindmica de la ciudad. Estos
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cambios en la infraestructura urbana son tanto positivos como negativos. Por un lado, el
crecimiento de nuevos barrios y sectores trae consigo el desarrollo de nuevas infraestructuras
como vias de acceso, parques y centros comunitarios, lo que mejoraria la calidad de vida de los
habitantes. Por otro lado, la expansion rapida y desorganizada también da lugar a problemas de
congestion vial, saturacion de servicios puablicos y falta de planificacién en el desarrollo urbano.

Esta acelerada expansion del asentamiento El Refugio y de algunos sectores en Arauca
también tiene implicaciones ambientales. La construccion de nuevas viviendas y el crecimiento
urbano afecta los ecosistemas locales, asi como el uso y disponibilidad de recursos naturales como
el aguay la tierra. Para abordar estas dindmicas, es esencial una planificaciéon urbana adecuaday
la colaboracién entre las autoridades locales, las organizaciones de cooperacién internacional y la
comunidad en general. Ademas, es importante asegurar que el desarrollo urbano sea sostenible,
inclusivo y respetuoso con el medio ambiente. La creacion de politicas que promuevan el acceso
a viviendas adecuadas, servicios bésicos y oportunidades de empleo para los migrantes es
esencial para lograr una integracién efectiva y una convivencia arménica entre las diferentes
comunidades presentes en el asentamiento y de la ciudad de Arauca.

La planificaciéon adecuada del uso del suelo también se ha vuelto esencial para evitar el
desarrollo desorganizado y caético. Es importante definir zonas para vivienda, comercio, areas
verdes y servicios, de manera que se promueva un desarrollo urbano equilibrado y se eviten
conflictos de uso del suelo. La planificacién territorial debe considerar la proteccion de areas
naturales y la sostenibilidad ambiental, evitando impactos negativos en el entorno y fomentando
el uso responsable de los recursos naturales.

El crecimiento acelerado del asentamiento El Refugio ha generado un impacto ambiental
preocupante. La deforestacion, pérdida de habitats naturales y sobreexplotacion de recursos
naturales ponen en riesgo la sostenibilidad ambiental de la ciudad de Arauca, lo que requiere un
enfoque responsable en la planificacion y desarrollo urbano. Con la expansién del asentamiento
hacia areas previamente desocupadas, se han talado arboles y eliminado areas verdes para dar
paso a nuevas construcciones y viviendas improvisadas. Esta deforestacion tiene consecuencias
irreversibles para la biodiversidad local, afectando la fauna y la flora nativa que dependen de
estos habitats para su supervivencia.

Ademas, la urbanizacién y la construccion de infraestructuras conlleva a la degradacién y
fragmentacion de ecosistemas naturales. Los corredores biolégicos y areas de conservacion
quedan interrumpidos, lo que dificulta el flujo de especies y disminuye su capacidad de adaptarse
al cambio climdtico y a otras perturbaciones ambientales. La pérdida de areas verdes también
aumenta la temperatura local y contribuye al fenémeno de isla de calor urbana, afectando la
calidad del aire y la salud de los habitantes. Otro impacto ambiental preocupante es la
sobreexplotaciéon de recursos naturales. La rdpida expansion del asentamiento aumenta la
demanda de recursos como agua y suelo, lo que lleva a una explotacién no sostenible de estos
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recursos y a su agotamiento en el largo plazo. Ademas, el aumento de la poblacién resulta en un
mayor consumo de energia y generacion de residuos, lo que requiere una gestiéon adecuada de
los desechos y una transicién hacia practicas més sostenibles y amigables con el medio ambiente.

Si bien en el Plan de Desarrollo Municipal de Arauca 2020-2023 (Alcaldia de Arauca, 2020) y
en el Plan Bisico de Ordenamiento Territorial 2015 (Alcaldia de Arauca, 2015), se abordan enfoques
de desarrollo ambiental sostenible de la zona donde se ubica el asentamiento El Refugio, ambos
planes desconocieron la creciente problemaética de urbanizacién no planificada que se estaba
generando producto de la migracion venezolana en Colombia. Por ejemplo, en el plan de
desarrollo de Arauca no hay consignados programas o proyectos que tengan como objetivo el
desarrollo urbano y ambiental de esta zona, en otras palabras, para la administraciéon municipal
este sector poblado dentro del entorno urbano de Arauca parece pasar desapercibido. En cuanto
al Plan Basico de Ordenamiento Territorial de Arauca 2015 (PBOT), dentro de las tnicas
referencias a la zona de El Refugio es que se considera inapropiada para cualquier tipo de
construccién, ya sea vial, residencial, de entretenimiento, comercial o industrial. En su lugar, el
PBOT resalta su valor en la preservaciéon del entorno natural y el ecosistema circundante
(Acuerdo 200.02.013 de 2015), sin considerar adecuadamente el problema de la urbanizacién no
planificada.

Para abordar estos desafios, es necesario implementar una planificacion urbana responsable
y sostenible. Se deben considerar estrategias de desarrollo que promuevan la conservacion de
areas verdes y hdbitats naturales, asi como la restauracion de zonas degradadas. La creacion de
areas protegidas y corredores biolégicos ayuda a preservar la biodiversidad local y asegurar la
conectividad entre ecosistemas. Ademas, es esencial que se promuevan practicas de construcciéon
y urbanizacion sostenibles que minimicen el impacto ambiental, sin embargo, al ser un terreno
de la institucionalidad la autoridad ambiental (Corporacién Auténoma Regional de la Orinoquia
- Corporinoquia) le ha dado la espalda a esta problematica.

Por lo anterior, en el asentamiento El Refugio es clave la presencia de Corporinoquia, a fin
de trabajar articuladamente con la comunidad en temas relacionados con la educacién ambiental
y la concientizacién sobre la importancia de la conservacién y el uso responsable de los recursos
naturales, claves para fomentar una cultura de respeto y cuidado del medio ambiente,
especialmente por la riqueza ambiental de esa zona, tal como la laguna que esta en medio del
sector del 20 de abril, el cafio de Llano Alto y demés zonas inundables de Las Parcelas.

El acceso a servicios de salud es un aspecto critico que ha sido impactado por la migracion
venezolana en la ciudad de Arauca. El aumento de la poblacién debido a la llegada de migrantes
ha ejercido una presién adicional en los sistemas de salud existentes, lo que ha generado desafios
en términos de capacidad y recursos, especialmente para la red de salud ptublica. Basado en el
derecho a la salud, se debe garantizar que todos los residentes de Arauca, tanto migrantes como
poblacién local, tengan acceso equitativo a servicios de salud sin barreras, especialmente en los
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servicios de urgencias. Sin embargo, para lograrlo, es esencial fortalecer y ampliar la
infraestructura y los recursos en los centros de atencién médica, incluidos el Hospital San Vicente
de Arauca, centros de salud y clinicas, a fin de satisfacer la creciente demanda de atenciéon médica.
Ademas, la necesidad de colaboracién entre organismos gubernamentales y organizaciones de
cooperacion internacional es fundamental. Por ello, la coordinacién de esfuerzos y recursos
ayudaria a enfrentar de manera efectiva las demandas adicionales que la migracién ha generado
en los sistemas de salud y garantizar que todos tengan acceso a servicios de salud digna y de
calidad.

En lo que respecta al ambito de la salud, el asentamiento El Refugio se encuentra en una
situacion compleja debido a su estatus como una urbanizacién informal y sin la debida
legalizacion de sus terrenos. Como resultado de ello, carece de cualquier tipo de infraestructura
de salud para atender las necesidades de su poblacion. Para suplir esta atencion, el asentamiento
depende en gran medida del ESE Hospital San Vicente de Arauca, que proporciona servicios
hospitalarios esenciales y de las organizaciones de cooperacion internacional quienes realizan
brigadas de salud, especialmente para mujeres embarazadas, en edad reproductiva y nifios y
nifias.

En términos de educacioén, la migracién venezolana también ha generado retos en el acceso
a la educacién, especialmente para los nifios y jovenes migrantes que buscan integrarse en el
sistema educativo de Arauca. La ayuda de organizaciones de cooperacién ha sido esencial a fin
de garantizar el suministro efectivo de servicios educativos en medio de la emergencia
migratoria. Sumado a ello, la migracién genera experiencias traumaticas y estrés emocional, y
contar con servicios de apoyo psicolégico ayuda a mitigar los efectos negativos y facilitar la
adaptacion y resiliencia de los migrantes en su nuevo entorno, especialmente en el educativo. En
El Refugio tampoco hay infraestructura educativa de ningtin nivel. A pesar del alto namero de
nifios, nifias y adolescentes en edad escolar identificados en la caracterizacion poblacional, la
posibilidad de establecer un centro educativo se ve obstaculizada por la falta de regularizacion
legal de los terrenos donde se ubica el asentamiento.

4. Conclusiones

La migracion venezolana en la ciudad de Arauca, ha desencadenado una serie de
transformaciones tanto socioespaciales como demogréficas. Este fenémeno ha sido evidenciado
por el rapido crecimiento de la poblaciéon migrante y la consiguiente transformaciéon urbana del
territorio, con la formacioén de asentamientos informales como El Refugio y la aparicién de nuevos
barrios periurbanos. La crisis econdmica, politica y social en Venezuela ha sido el principal motor
de este éxodo, exacerbada por la hiperinflacién, la escasez de alimentos y medicinas, y la
inestabilidad de las instituciones.
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A pesar de las restricciones impuestas en época de la pandemia del COVID-19, el éxodo
poblacional persistié, aunque con tasas fluctuantes debido a las condiciones sanitarias y las
politicas de movilidad. Sin embargo, con la flexibilizacion de las medidas, se observé un reinicio
en el crecimiento de la migracion en 2021. Esta situacién ha planteado desafios en términos de
integracion y acceso a servicios bésicos para la poblacién migrante, asi como presionado la
infraestructura y los recursos locales. Por ello es necesario una planificacién urbana y territorial
responsable que aborde las necesidades de esta poblacién, garantizando su integraciéon y el
desarrollo sostenible de la ciudad de Arauca.

Ademas, el aumento de la poblacion migrante ha estimulado el crecimiento econémico a
través del florecimiento de emprendimientos comerciales y el impulso de sectores como la
agricultura y la construccién. Sin embargo, también ha generado competencia en el mercado
laboral y desafios en términos de salarios y condiciones laborales para los trabajadores locales.
En términos de salud y educacién, la migracion ha ejercido presion en los sistemas, exigiendo una
ampliacion y fortalecimiento de la infraestructura y recursos disponibles para garantizar el acceso
equitativo a estos servicios.

A nivel ambiental, la expansién acelerada del asentamiento El Refugio ha generado
preocupaciones sobre la deforestacion, la pérdida de héabitats naturales y la sobreexplotacién de
recursos naturales. Esto sefiala la necesidad de una planificaciéon urbana y ambiental adecuada
para mitigar estos impactos, y de promover practicas de desarrollo urbano sostenible y
conservacion ambiental, asi como fomentar la colaboracién entre autoridades locales,
organizaciones de cooperaciéon internacional y la comunidad en general para abordar estos
desafios de manera efectiva.
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