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INTRODUCCION

n una sociedad mercantil, la vivienda es un producto que se ofrece

en el mercado como cualquier otro bien material, los tipos de vivienda

corresponden en primer lugar a la idea que los empresarios se hacen de la
necesidad de la gente y su objetivo prioritario es el de buscar la ganancia. Mientras tanto,
las cosas marchan de otramanera en la vida cotidiana de las personas porque su vivienda
no significa solamente tener un techo en cualquier parte, por el contrario, la vivienda se
sittia en la confluencia de diversos factores y ella supera muy de lejos su simple escogencia
individual.

Lavivienda es alavez unresultado y una causa: de una parte, una persona o unafamilia
escoge una vivienda en funcién de su situacion econdmica actual, de su percepcion del
medio, de la evaluacion de sus medios financieros, de la sociedad que larodea y del lugar
donde ella quisiera vivir. De otra parte la vivienda llama y desarrolla un comportamiento
dado: permanecer en un barrio solidario favorecera actitudes diferentes a las impuestas por
viviren un edificio de viviendas donde los arrendatarios viven de manera anénima.

Enresumen, como lo subraya los siguientes autores, consumir un bien de vivienda, es
consumir también otra cosa que el objeto mismo:

Cuando los hogares consumen vivienda, compran o arriendan mas que la unidad

de vivienday sus caracteristicas; también estan preocupados por diversos factores

como salud, seguridad, privacidad, relaciones sociales y de vecindad, status,

1. “Habitation et relations sociales” Ponencia presentada en el seminario internacional sobre el
uso de las historias de vida en las ciencias sociales. Universidad Externado de Colombia. Villade
Leyva. 17021 de marzo de 1992. Agradezco la colaboracién de la profesora Dalia Restrepo para la
traduccion de las dos citas que se encuentran eninglés.



facilidades y servicios a la comunidad, acceso al trabajo y control sobre el medio

ambiente. El estar privado o necesitado de vivienda, puede significar privaciénen

cualquiera de estas dimensiones (Pynoos, Schefer et Hartmann: 1973,1).

En el Canada como en muchas sociedades occidentales, el desarrollo de la viviendaha
sido dejado lainiciativa del sector privado. Hay que subrayar que la industria de la vivienda
en el Québec esta monopolizado por algunas grandes empresas; de tal manera, que segun
ellibro verde sobre la vivienda publicado por el gobiermno, silos pequefios propietarios que
ocupan su vivienda representan a la mayoria de los propietarios, ellos ocupan tan solo una
parte muy pequefia del mercado mientras que los grandes inversionistas ocupan la posicién
inversa. «En un extremo, 86% de los propietarios poseen la tercera parte de la vivienda de
arriendo; en el otro, 3,8% de grandes propietarios controlan 53% del conjunto de vivienda
de arriendo (Ministére de I'habitation et de la protection du consommateur, 1984:28).
Como es de esperar, la tendencia monopolista del capitalismo a hecho su trabajo.

Al mismo tiempo, los paliticos han tenido que reconocer que el mercado no es suficiente
para responder a las necesidades de la poblacién y que hay algo que hacer para afrontara
situacion. El Estado entonces ha subsidiado la construccion de la llamada vivienda social,
entre ellas las viviendas de arrendamiento médico (HLM) y las cooperativas de vivienda.
Eneste articulo, discutira el efecto de estas dos formas de vivienda social sobre las relaciones
interpersonales que las personas establecen y como ellas son influidas por su vivienda.
Prestaré atencion a la situacion de las mujeres al interior de cada una de las organizaciones.
Esta investigacion fue realizada con base en el uso de la historia de vida temética, centrada
sobre un aspecto de la vida de las personas, sea en su cooperativa de vivienda o en su
vivienda HLM.2

LA VIVIENDA SOCIAL

La primera legislacion canadiense relacionada con la vivienda surgié durante los afios
30, afos de crisis, pero el verdadero desarrollo de la vivienda social se dio a partir de
mediados de los afios 60. La politica canadiense de vivienda es una politica nacional que se
aplica de manera uniforme a través de todo el pais. En primer lugar, la Societé céntrale de

2. Este articulo se basa en el andlisis secundario de datos recogidos en un proyecto de investigacion
publicadoendos informes: Deslauries, Jean Pierre y Marie - Joelle Brassard. Pouvoir Habiter. Chicoutimi:
Gropue de recherche etd intervention regionales, Université du Quebec a Chicoutimi, 1989, 184 paginas;
Deslauriers, Jean Pierre, RobertA. Stebbins, Marie—Joelle Brassard, Janet Bums, HLM ouen coopérativa,
a Calgary et a Chicoutimi, Chicoutimi: Université du Québec a Chicoutimi, 1989, 188 pages.
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hupotheques et de logement (la sociedad central de hipotecas y de vivienda) estudia las
solicitudes que le son presentadas y gira los fondos: es una sociedad de la corona controlada
por el gobierno central. De otra parte, la Societé d habitation du Québec (sociedad de
vivienda del Québec), es una creacién del gobierno de Québec, interlocutora del gobierno
central entodo lo que toca ala aplicacion de los programas de vivienda en el Québec. Esta
sociedad establece y realiza los proyectos de vivienda social; ella conserva la propiedad de
las viviendas. En fin, laadministracién se confia a una oficina municipal de vivienda; esta
oficina fue creada por carta del real despacho luego de una demanda presentada por una
municipalidad. La oficina es una corporacion sin animo de lucro que puede adquirir,
construiry administrarinmuebles de vivienda para personas con medios y bajos ingresos.
Es pues, el personal de la oficina municipal el que atienda las personas necesitadas de
vivienda.

Después de algunos afios de experiencia con el programa de vivienda social, el Estado
canadiense no tardo en darse cuenta que los grandes conjuntos generaban segregaciony
creaban «ghettos» frente a este semi-fracaso de las viviendas publicas, €l Estado pediraala
vivienda cooperativa y sin animo de lucro ocuparse del asunto y de obtener éxitos, es decir,
integrar hogares que representan diferentes grupos de ingresos. Acontinuacion, se esperaba
desarrollar de esta manera un mercado de intercambio, al margen del mercado habitual, a
donde las personas desprovistas pudieran dirigirse para encontrar satisfaccion a sus
necesidades de vivienda.

El cambio de legislacion favorece el surgimiento de las cooperativas de vivienda. Hasta
entonces el Québec habia conocido diferentes tipos de cooperativas de vivienda: cooperativas
de construccion, las cooperativas creadas por Coop-Habitat, y luego las cooperativas de
vivienda de arriendo (Vienney et al., 1985). Al mismo tiempo, la modificacién de laley les
pemiti6 desarrollarse mas rapidamente y su numero crecié vertiginosamente, principalmente
bajo la forma de restauracion de edificios que sirvieron para otros fines o bajo la forma de
renovacion de vivienda; entre tanto, las dificultades financieras del Estado canadiense afectaron
considerablemente su crecimiento. «Enefecto, después de 1987, se creaapenas 1200 viviendas
cooperativas por afio, mientras que en el afio precedente, la produccion anual superaba
regulammente las 2000 unidades. Adoptadas en 1986, las nuevas disposiciones sobrelavivienda
social, son en buena medida responsables de esta situacion (Marcel, 1988:2). En el dominio
delavivienda publica, el nimero de obras en construccién paso de 5034 unidades en 1979
a 1354 en 1983 (Saillant, 1985:46). En el Québec, en 1981, los HLM representaban 40000
viviendas, o sea 1,8% del stock total de viviendas, cuando las cooperativas de vivienda no
significaban que el 0,2% con 300 viviendas (FRAPRU, 1987:5).
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Pese a cierto éxito, las cooperativas de vivienda, las HLM no son suficientes para
responder lademandayy la lista se alarga. «En el Québec, hay 35000 solicitudes de HLM,
35000 hogares dedican 35% de sus ingresos a vivienda. Algunas esperan hace 3,50 10
afos inclusive. Es mucha gente» (Cossette, 1986:18). Estas 35000 personas del Québec
pagan en promedio 35% de sus ingresos para su vivienda; la tercera parte de los solicitantes
destinan 40% mientras que 11% se gastan casi el 55%. De estas familias, 70% son mujeres
solas jefes de hogar (FRAPU, 1984:5). En sintesis, la vivienda social es escasa, de dificil
acceso paralas personas necesitadas, y lograr una ofrece grandes ventajas. Se comprende,
que las jefes de casa que pueden tenerla ya tienen mucho.

EL HLM (VIVIENDA DE ARRENDAMIENTO MODICO):
EL CiRCULO DE LA DEPENDENCIA

La vivienda de tipo HLM tiene una malaimagen en la opinion publica. De hecho, esto
corresponde muy bien alo que los tedricos liberales esperan de las primeras medidas sociales.
Piensan que ellas deberian ser presentadas de tal manera que provoquen vergiienza; de esta
manera, las personas haran todo lo que puedan para superarse. Desde este punto de vista, no
hace falta hacer entender que el hecho de disponer de una vivienda en HLM equivale a
valerse de la caridad publica. Esta actitud tiende a aumentar laimagen negativa que los
arrendatarios tienen de si mismos, aislandose de sumedio, lo que los marginaadn mas.

¢ Porqué permanecer en un HLM? Simplemente debido al precio de arrendamiento:
este es el elemento determinante, y con frecuencia el Unico que motiva al arrendatario a
permanecer en él. En efecto, la diferencia de precio en comparacion con la del mercado
privado es considerable: muchas veces, representa el doble del precio de arriendo de un
HLM. El costo del arrendamiento esta determinado por el ingreso familiar y varia en
funcion de esto mas que en funcion del nimero de cuartos ocupados. Una vez que el
hogar es admitido, la reparticion de viviendas se efectia de acuerdo al nUmero de nifios,
de susexoy de su edad y asi mismo en funcion del nimero de adultos. Sila familia crece
odisminuye, la oficina municipal de vivienda le propone otra vivienda para favorecer de
estamanera el aprovechamiento maximo del espacio disponible.

En elmercado privado, estos arrendatarios pagarian muchos mas caro por viviren una
pequeiia vivienda, con mala calefaccion, aislada, llena de insectos. Lo mas frecuente es que
los apartamentos sean pequefios, a veces sin bafio, mal distribuidos; laluz fallay se carece
de espacio suficiente. En este contexto, entrar a una HLM responde a una necesidad que
apremia.
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Aqui, es maravilloso como apartamento comparado donde yo estaba antes. Es sobre
todo bien caliente; es grande; con seguridad que habria que reparar el tablado,
pero no es nada al lado de lo que yo he conocido. Yo no lo olvidaré jamas.®

Este sentimiento de seguridad nace del hecho de que viviren HLM ayuda a estabilizar
los costos de la vivienda. Como lo hemos visto, el precio del arrendamiento se fijlacomo el
25% delingreso neto. Con estamedida se hace el gran negocio con trabajadores ocasionales,
con las jovenes recién casadas que tienen un empleo precario o con los trabajadores de
edad. Las HLM hacen su negocio sobre todo con las muijeres jefes de familia monoparentales
que dependen de la asistencia del Estado para sobrevivir.

Y por tanto, pese a un mejoramiento de las condiciones de vida, vivir en vivienda de
arrendamiento maédico (HLM) con frecuencia es como un infierno. Todos los HLM no
soniguales, pero una constante se deriva: los arrendatarios piensan siempre enirse y solo
las circunstancias adversas se lo impiden. Esperando, ellos son dependientes. Los
arrendatarios de vivienda publica son en su mayoria mujeres que viven de la ayuda social:
la oficina de ayuda social es un proveedor financiero, y la oficina municipal de vivienda
controla la entrada a la vivienda. En esta situacion de dependencia, es el miedo el que se
instala: miedo de los organismos que disponen sobre su futuro, miedo del vecino que
podria comunicar a los administradores toda contravencion a la reglamentacién, por
ligera que ella sea, miedo de la delacion , miedo de las quejas. Este miedo es mas grande
cuando las personas no conocen el reglamento que rigen sus vidas. «se tiene miedo que
viviren HLM nos eche a la calle, tenemos miedo de desagradar», dicen las mujeres
entrevistadas. «Hay que defenderse todo el tiempo y hay que vigilar todo lo que pasa.»

Después del 26 de mayo de 1986, el Ministerio del trabajo y de la seguridad de larenta
del Québec empleo encuestadores especiales cuyo trabajo consiste en verificar y poneral
dia las documentaciones de ayuda social. Asi, no importa que bajo la cobertura del
anonimato, pueda ponerse una queja contra una persona que reciba asistencia social
acusandola de defraudar al Estado. Es posible entonces que se designe a un agente que
investigara sobre las fuentes de los ingresos asi como por las relaciones de los beneficiarios
deayudasocial.

Primero se debe establecer sila mujer es casada o no, y declarar la llegada de toda
personaadicional a la familia. Sies un amigo, un cényuge o un amante? Porque son las
muijeres objeto de vigilancia: un hombre es beneficiario de la ayuda social puede tener una
sefioraen la casay no serd molestado. Paralas mujeres es distinto. ¢ Como un funcionario

3. Se encontrara en el texto extractos de entrevistas que las personas, en sumayoria mujeres, nos
han concedido en el curso de esta investigacion.
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distinguira entre el amigo ocasional y el conyuge de hecho? Por el nimero de noches que
pasa en la casa en una semana. A partir del momento en que el hombre pase mas de dos
noches consecutivas en el domicilio de la beneficiaria de la asistencia social, se le considera
como miembro de la familia.

Silamuijer se casa o se vuelve acasar, no hay problema paralas oficinas gubemamentales
porque la situacion es declarada legal y debidamente reconocida por el Estado. Elhombre
responde al rol de proveedor y todo marcha muy bien. Por el contrario, si el hombre es
considerado como un amante, hay que estar alerta y pendiente de cualquier eventualidad:
un amante escondido puede ser un conyuge de hecho no aporta su contribucion al hogar.
Es por esto que hay que conocer a cualquier precio el status del «<hombre de la casax; él
representa un defraudador potencial. Si el conyuge macho puede aportar una ayuda
financiera ala mujer, su aporte representa economia para el Estado: la llegada de un hombre
puede significar que la oficina municipal podra exigir un arriendo mas elevado.

Ellos reglamentan tu vida privada. El monto que gana el tipo no lo tienen en
cuenta: lo que ellos no quieren, es que yo no reciba regalos. Siyo salgo con un
muchacho que trabajay me da 50$ por semana que caen bien donde la oficina
municipal lo sepa, el arriendo aumenta. Tu tienes el derecho de tenerregalos pero
depende de quién. Tu tienes el derecho de tener un amante pero es necesarioque él
note denada.

De hecho, mas alla del dinero, de los reglamentos, es la vida intima de las mujeres la
que es controlada y sobre todo su vida sexual. Bajo el manto de conocer los ingresos
familiares, la organizacion decide también la frecuencia de las relaciones sexuales que los
arrendatarios de HLM pueden permitirse. Se llega frecuentemente a que las mujeres que
nosotros encontramos hayan abandonado la idea de tener vida conyugal, considerando
que esto trae muchas complicaciones y muchos riesgos. Como sus experiencias pasadas
muchas veces fueron negativas, ellas tienen desconfianza , con todarazon.

Un hombre, esto jamas me aporto nada, salvo una hija bonita. Yo no tengo necesidad

(de hombre): yo tendria necesidad de un amigo, de un confidente. No existe un

hombre que me diera algo de gracia, de bueno. Los hombres que yo he tenido, es

seguro yo pude escoger mejor después de una mala experiencia pero tu no sabes
nunca enque te metes, vas a continuar una relacion que daigualtenerlaono, esuna
pérdida de tiempo. Yo quisiera permanecer mejor al margen de esto, antes que abrir

mis alas protectoras.

Algunas veces, es mejor no tener padre, es menos traumatico para los nifios. Ellos

no tendran padre pero al menos, eso nolos perjudicara.

56 REVISTA PROSPECTIVA / UNIVERSIDAD DEL VALLE / DICIEMBRE DE 2000 / N° 4-5



LA SOLEDAD TRANSPARENTE?

Aveces se piensa que los arrendatarios de las HLM viven solos, sin conocerse entre si, en
un completo anonimato. Es precisamente todos lo contrario lo que se produce: poco tiempo
alllegaralos HLM, las mujeres se dan cuenta que no tienen vida privada, todo se sabe, ellas
estan amerced de la organizacidn: no existe mas que normas pararespetar, y arespetarala
letra.

No tenemos vida privada, ellos saben todo, es verdaderamente chocante.

Tu estas bien, pero una vivienda no es suficiente; se necesita que tu tengas tu vida

privaday que puedas hacer lo que quieras sin que el décimo vecino o que la hijade

unode abajo se meta.

Se desarrolla un fenébmeno de autovigilancia, basado en el miedo de verse privadoel
dia de mafana de toda fuente de subsistencia asi como de vivienda. Como la mayoria de
los residentes en el HLM son mujeres solas con su (s) hijo (s), las idas y venidas de un
hombre nuevo enlos alrededores son faciles de detectar. Los arrendatarios prevenidos
toman ladelantera; ellos mismos llaman alos agentes de la ayuda social o alos empleados
de la oficina municipal de vivienda si la situacién cambia en lo mas minimo.

Como cuando mi amigo llegd aqui, falté que yo advirtiera a la OHM (Oficina de

Vivienda Municipal). La OHM, entra en contacto con la ayuda social: entonces

muy pronto tu recibes noticias de que tu ayuda social bajo. Yo, yo mismo lo declaré

porque de todas maneras, los vecinos lo hubieran hecho.

Este clima de sospechano es accidental ni es el efecto de nadie: él es creado y mantenido
por la organizacion que impide la comunicacién entre ellos, por causa del clima de
desconfianza que prevalece. Asemejanza del Estado que posa como el equivalente univer-
sal de toda sociedad, la organizacion se presenta como el paso obligado de toda la
comunicacion entre los habitantes: ella recibe sus comentarios, les trasmite sus mensajes,
arbitra sus diferencias, amonesta en ocasiones, anuncia las decisiones sin derecho de
apelacion. Ella vigila sus vidas, distribuye las buenas calificaciones, vigila y vela por el
respetode las normas sociales.

De su parte, los arrendatarios viven en el miedo y en la sombra de la organizacién, sin
entrever la posibilidad de tomar a su cargo su medio de vida ni su futuro. Ellos no tienen
ninguna responsabilidad, salvo aquellas de obedecer las normas. Ellos tienen laimpresion
que la administracion es invisible, que ellos no pueden influir de ninguna manera: todo

4. Este es eltitulo de un poema, al parecer compuesto por una persona joven, escrito sobre la
pared de una vivienda de arrendamiento modico (HLM) que una mujer acababa de desocupar.
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como los protagonistas de 1984, lo mejor a hacer es no hacerse notar por Big Brother.
Ellos tienen el sentimiento de estar gobemados por una legislacién que ellos no conocen,
que por tanto esta escrita en alguna parte que nunca han visto.

Erving Goffman (1961) elaboré el concepto de institucion total para designar
organizaciones como la carcel, la penitenciaria, el hospital, y desde cierto punto de vista, la
escuela, donde lavida de la persona es asumida por la organizacién. Elindividuo es entonces
sometido a unalégica que se le escapay no puede controlar. Se comprende faciimente
porque este universo cerrado no permite la formacion de agrupaciones que puedan estimular
laaccion y la conscientizacion.

En estas circunstancias, las HLM son el reino de los rumores y del comadreo. «El
fundamento del rumor es la falta de evidencia sin importar el topico; el chisme especifico,
eltema, - el hacer moral de otros humanos- pero ignora su veracidad. Mucho rumor es
chisme; mucho chisme es rumor. El rumory el chisme representan grupos de discursos
sobrepuestos, pero no idénticos» (Fine, 1985:223). Este fendmeno del rumor no tiene
nada de extrafio en una situacion de gran centralizacion, el rumor como el comadreo
permanecen como la Unica manera de aprender y hacer circular la informacion. Algunos
han querido verificar la discrecion de su interlocutor lanzando conscientemente un ru-
mor! Su circulacion fue concluyente.

El comportamiento del «perfecto residente de HLM» es aparentemente paraddjico. De
una parte, todo se sabe: todo el mundo esta al corriente de las idas y venidas de todo el
mundo; un recién venido se identifica con rapidez. Para completar con frecuencia los muros
no estan bien aislados del ruido y se escuchatodo lo que pasa donde el vecino: el tictacde su
reloj, sujabdn que cae en el bafio, cuando tienen insomnio y se levantan en la noche, todo,
todo, todo. No solamente es posible seguir una conversacion en la familia vecina, sino también
los desplazamientos en el interior de cadavivienda, y es que, a veces se escuchaados pisosde
distancia. Los residentes tienen verdaderamente laimpresidn de tratar sus problemas personales
enlaplaza publica.: La expresion «Los trapos sucios se lavan en casa» no se aplicaal casode
las HLM. Sin embargo, el asunto no queda en la falta de insonorizacion de las viviendas
como tal: lamayor parte de los arrendatarios de HLM han vivido en lugares insonorizados y
no se quejan. Lo que es nuevo en las HLM, es el miedo de ser acusado y de perder su
vivienda como consecuencia de una queja annima, una decision arbitraria, una delacion.

Es de esta manera como se desarrolla un tipo de relacién que consiste en jugar al
perfecto desconocido en una muchedumbre de conocidos. En primer lugar, esta actitud
consiste en mantener relaciones con un nimero reducido de residentes. Acontinuacion,
se debe fingir la indiferencia, asi la indiferencia no logre convencer a nadie. En estas
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condiciones de gran proximidad, la presencia de otros es vista como una potencial invasion,
y el mero gesto de aproximacion puede parecer al otro como una injerencia en si vida. El
comportamiento adoptado es aquel de dos personas que se saludan y aceptan no conocerse
de hace mucho tiempo, aun (y sobre todo) si ellos escuchan roncar. Lo que desean en
primer lugar, es fingir no saber lo que pasa detras de la puerta de la vivienda del toro con
la esperanza de que el otro haga otro tanto. Un buen vecino, es alguien que no habla
mucho de los otros, que no visita a nadie, que hace las cosas como silos otros no existieran.
El buen vecino no toma su lugar, no se abre, no estorba. «La dama de abajo, es muy
amable, nunca viene aqui, yo no tengo nada que decir».

Esta actitud es perfectamente explicable en estas circunstancias: se debe evitar los
conflictos para ser poder vivir los unos con los otros y evitar ser objeto de quejas enla
HLM. Comolas ocasiones de tener graves problemas son tan numerosas, se intenta limitarlas
enlo posible, existe el temor de que la expresion de desacuerdo o de agresividad degenere
en conflicto abierto. Lo mejor es entonces encerrarse en si: asi seamolesto, es aun el Uinico
lugar, donde se pueden reencontrar. De aqui se sigue entonces, el establecimiento de un
modo de relacion sinuosa fundado sobre el respeto a la reglamentacion, el miedo, lafalsa
indiferencia y la soledad.

Se podria pensar que la pobreza compartida podria constituir la base de una vida
comunitaria enriquecedora, al mismo tiempo que la miseria pudiera aparecer menos pesada
sinohay nada. Expresarse, es volverse vulnerable, exponerse ala vigilancia del ofro. Desde
esta perspectiva, lacomunidad no es vista como la posibilidad de adquirir una mas grande
fuerza sino como un obstaculo a su individualidad, a su Intimidad. La vida comunitaria es
apreciada como unainvasora, y vaciaademas.

Lasinvestigaciones llevadas a cabo en Francia llegan alos mismos resultados. Hablando
de residentes en HLM, un autor francés dice. «Su comportamiento con el vecindario
reviste también la forma de una voluntad deliberada de evitar los cambios para no tener
contratiempos y guardar una prudencia reservada. El habito de la soledad lleva a ciertas
muijeres a no valerse de sumedio». (Aballéay Lepage, 1986:74).

Gruel (1986) estudio la formacion de redes de solidaridad en un grupo de personas
subarrendatarias de viviendas publicas juzgadas adecuadas desde el punto de vista cualitativo.
En su opinion, laimagen proyectada sobre los residentes por el resto de la poblacion seria
un factor que influye e igualmente determina el tipo de relaciones que mantienen las
gentesentresi:

«Se encuentra, aqui, en efecto, una caracteristica mayor del manejo de identidades

negativas: la ambivalencia de las relaciones entre el individuo estigmatizadoy el
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grupo con el cual comparte suinfamia..... para atenuar el peso de la descalificacion
pronunciada por el medio; los residentes.... no tienen casi otra posibilidad que
distribuirse entre ellos la condenacién masiva, irreducible.» (Gruel, 1986:177-178).

LA COOPERATIVA DE VIVIENDA: UNA PARCELA DE AUTONOMIA

La cooperativa vivienda reemplazo de la ley general sobre las cooperativas y su
funcionamiento fue impuesta por la ley general. La base del funcionamiento cooperativo es
laasociacién general que reagrupa al conjunto de los miembros de la cooperativa; mientras
que enlas grandes cooperativas, los miembros se reparten en pequefios grupos para facilitar
la participacion. Después de la asamblea anual, los miembros eligen un consejo de
administracion que se ocupa de administrar los asuntos de la cooperativa. El consejoola
asamblea general puede crear comités para tratar asuntos tales como la distribucion, el
mantenimiento, etc.

Unaforma de participacion que posee un caracter especial es aquella que se ocupadelos
trabajos comunitarios o de los trabajos personales, donde se espera que los miembros den
algo de su tiempo ala cooperativa, ya sea como miembro del consejo de administracion o
como miembro de algiin comité. Ademas, los miembros son solicitados regularmente para
efectuar ciertos trabajos que no necesitan de habilidad 0 de competencia especial y que ellos
mismos pueden ejecutar. Realizando ellos mismos ciertos trabajos como los movimientos de
tierra, poner los tubos de desaguie, limpiar los huecos que se deben rellenar, sembrar los
arbolesy lasflores, ubicar las cercas parala nieve, los miembros de la cooperativa pueden
rebajar los costos de reparaciony de esta manera mantener un buen precio del amendamiento
los trabajos de gran envergadura, comolareparacién de untejado porejemplo, se acostumbra
confiarlos a un contratista especializado después de la evaluacion y solicitud de un experto.

También como para el arrendatario de HLM, el precio de la vivienda constituye la
motivacién principal del nuevo habitante de la cooperativa. Simultdneamente, él es ubicado
rapidamente en un modo de funcionamiento que puede que no conocieray ala cual es
llamado a integrarse. En primer lugar, los nuevos miembros perciben rapidamente que la
vida en grupo plantea nuevas exigencias:

Cuando se esta acostumbrado a viviren un bloque de apartamentos, es cada uno

parasi, aqui, viniendo a la cooperativa, yo no puedo ser como antes.

Para permanecer en una cooperativa, se debe ser sociable. En el comienzo, yoera

un poco salvaje, poco paciente. Yo era el ermitafio: mi pequefio rincon, después los

otros, si usted me habla, usted ira a ver, yo voy a responder.
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La primera cosa que choca al que llega, es la historia, la identidad, la personalidad de la
cooperativa, y el sentimiento de permanencia que los miembros han desarrollado en el curso
delos afios. No se trata solamente de una vivienda sino de un lugar de solidaridad sobre €l
cual se apoya con firmeza el funcionamiento de la cooperativa, pero también el conjunto de
las relaciones que tienen sus miembros, sin embargo, enlo que tiene que ver con la division
de la participacion seguin el sexo, los hombres parecen interesarse en primer lugaren el
funcionamiento de la cooperativa. Su presencia en el consejo de administracion es por
costumbre mas importante que la de las muijeres. Es necesario decir que la cooperativa fue
un asunto de hombres durante muchos afios; no hace mucho tiempo, fue un asunto mal
visto que unamujer se ocupara de la administracion de la cooperativa. La cooperativa lleva
todavia las huellas de estos prejuicios. Otro factor explicativo de la baja representacion de las
mujeres en el consejo de administracion es la necesidad de detentar una participacion social
para poder ser elegido alli. En la mayoria de los casos, cuando se trata de una pareja, el
hombre detenta su parte, y lamujer no puede en estricta legalidad ser elegidaen esainstancia.

Si se deplora con frecuencia la débil participacion de las mujeres en la administracion,
se debe preguntar sitodos los esfuerzos que se han hecho son suficientes para interesarlas.
De hecho, ¢,qué hace que los hombres; luego de las elecciones anuales tomen su asientoen
el consejo de administracién o en uno u otro comité? Sobre este asunto, mas de una
cooperativa lamenta que los miembros elegidos deban jugar a la silla musical.

Las mujeres son algunas veces victimas de la exclusion mas sutil. Los miembros
masculinos agregan que simuchas mujeres jefes de familia habitan en la cooperativa, el
grueso del trabajo les incumbe porque ellas no pueden ayudar en los trabajos pesados: el
conyugue de la cooperativista podra no estar interesado del todo en participar en los trabajos
comunitarios aprovechando las ventajas de la colaboracién de los otros. Aqui todavia los
hombres son reacios cuando se trata de colaborar en los trabajos comunitarios? No podria
encontrarse una formula que solucione el problema, como la contratacién de unamano
de obra asalariada por la persona que no puede hacerse cargo de los trabajos que necesitan
lafuerzafisica?

Semejante actitud tiende a excluir todo tipo de familia que no corresponda alaimagen
que se han formado de la norma social de la familia biparental. Ya, el criterio financiero,
por generoso que €l sea, excluye la categoria de personas que se benefician solamente dela
ayuda social. Por tanto, son las muijeres las que se encuentran con mas frecuencia debajo
de la escala salarial; las personas pobres estan constituidas por mujeres solas con su (s)
nifio (s) disponiendo de entradas de por debajo de 20.000 délares canadienses. En el
Queébec, se estima en 80.000 el nimero de personas que viven del salario minimo, de las
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cuales 75% son mujeres (Freeman, 1984:30).

Quisiérase o no, el fendbmeno de las familias mono-parentales tiende a creceren el
Québec, y es previsible que estas familias tocaran con frecuencialas puertas de la cooperativa.
Setratade algo mas, de una eleccidn que hacen muchas mujeres de levantar solas sus hijos
enlugar de un sujecién que ellas sufren, se debiera entonces rechazar su acceso porque
ellas forman una familia rota, cuando las familias biparentales son cada vez mas escasas a
medida que pasan los afios? Este es un asunto pendiente...

Se nota al mismo tiempo un cambio de comportamiento entre los nuevos miembros:
las jovenes mujeres participan también en la vida de la cooperativa, pese a sitrabajo fuera
delacasay de sus hijos de cortaedad. Enlas parejas jovenes (20-30 afios), la participacion
se reparte mas equitativamente entre los dos conyugues. Esta diferencia que se observaen
la participacion en funcion de la edad denota puede ser una transformacion de actitudes
en el curso de los afios. Sila tendencia se mantiene, la participacion femeninaira en
crecimiento con la llegada de nuevos miembros.

EL CORAZON DE LA VIDA COOPERATIVA

La participacion en la estructura formal de la cooperativa constituye ciertamente la
facetamas visible y méas concreta de la cooperacion. Apartir de su presencia enlas instancias
oficiales, algunos llegan a concluir, que las mujeres ejercen poca influencia. Nos parece,
sin embargo, que la presencia de las mujeres en los puestos oficiales no constituye un
indicador adecuado de su influencia porque esta forma de participacion representa la
punta deliceberg. La vida cooperativa se apoya sobre una participacién mas informal, mas
fluida, no «contabilizada» y habitualmente no conocida pero tan importante que es labase
delavida cooperativa: se trata de relaciones de buena vecindad, de actividades espontaneas
ynoinstrumentales. Es a partir de estas actividades que la organizacion cooperativa toma
vida y la estructura se anima. Ellas constituyen probablemente muy de lejos el rodaje mas
importante de la vida cooperativa que tiene por efecto consolidar la organizacion. En esta
esferainformal, el papel de las mujeres es muy determinante.

En general, las mujeres estan mas satisfechas que los hombres de la vida cooperativa;
como ellas permanecen mas en la casa que los hombres, aprecian en primer lugar las
relaciones de amistad que se desarrollan con los vecinos. La presencia de nifios suscita
frecuentemente los contactos entre las mujeres; se vuelven aencontraren laescuela, enel
parque, alrededor del cuadrado de arena del parque, en el terreno de juegos; ellas estan
pendientes cuando alguna ha salido; tienen necesidad las unas de las otras para cuidaralos
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nifios mientras que ellas hacen alguna diligencia, etc. Mantienen buenas relaciones sobre
todo con los vecinos cercanos, probablemente porque se encuentran regularmente y se
necesitan para asuntos menudos.

Las personas se sienten ante todo con la seguridad que pueden contar conlaayudade
los vecinos en caso de necesidad. La proximidad fisica es uno de los factores (y no el tinico,
como lo hemos visto en el caso de las HLM)que puede estimular la formacién de lazos
estrechos entre sus miembros. Son su primer lugar las mujeres las que mencionan esta
ventaja, sobre todo aquellas que dirigen una familia monoparental, luego las parejas y las
personas de edad y aunlos hombres. aun mas, los recién llegados han observado el cambio
de actitudes de sus hijos.

Es bueno venir aqui por que mi nifio funcionaba de maneraindividual, el se mantenia
siempre solo. Tuvo muchas dificultades para vivir en grupo... aqui es muy bueno para los
nifos.

La ayuda mutua demostrada luego de los momentos dificiles que se viven, el soporte
cotidiano hacen que los miembros experimentan un sentimiento de seguridad: ellos no se
sienten solos en su vivienda, tanto que pueden retirarse si buscan la soledad. Ellos han
pasado de la vida privada—aislada a la vida privada— solidaria.

Este tipo de relaciones informales y voluntarias responden a una necesidad de afinidad
de los miembros. Estas relaciones se desarrollan sobre la base de intereses comunes, del
estatus marital, de la similitud en el ciclo de vida. Aparece como efecto la consolidacién
delfuncionamiento de la organizacidn sin que esto sea en siuna condicion. Son las relaciones
informales las que hacen la vida agradable al mismo tiempo que permiten el surgimiento
denuevasideas que les pemite funcionar. Porejemplo, silas reuniones oficiales se suspenden
durante el verano, los reencuentros son mas numerosos y este es el periodo propicio para
el acercamiento y distensionamiento de las tensiones interpersonales. Las ideas creadoras
son presentadas de una manera imprevista después de encuentros fortuitos. Hablar
ampliamente y sin prevenciones permite verificar la realizacion de los planes y de ver el
interés que suscitaratal o cual sugerencia.

Se ha visto que enlas HLM, vida colectiva y vida individual se confundian y oponian:
entrar en contacto con los otros era arriesgar la intimidad. No pasa asi en la cooperativa
donde las dos esferas se refuerzan. Aqui, la organizacién no se opone ala persona: ellaes
sobre todo una pre condicion de su propio desarrollo. Paralos cooperativistas, la organizacion
cooperativa es un medio para procurarse vivienda barata, y este objetivo no esimposible
de alcanzar. Al mismo tiempo mas alla de la dimension econdmica, la cooperativa es también
un medio de desarrollo personal. Nosotros hemos visto laimagen del buen cooperativista
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y la de una persona que mantienen buenas relaciones con los otros, relaciones abiertas y
francas, pero que el mismo tiempo no se deja invadir por los otros ni por la organizacion.

Aun silas relaciones son generalmente buenas entre los miembros de la cooperativa, no
se concluye que todo el mundo sea automaticamente amigo. Sin embargo, la diferencia
principal esta en la percepcion que las personas tienen de simismo y de su medio. Enlas
HLM, las personas se estimaban porque estaban obligadas a estar alli: de otra manera, ellas
no hubieran probablemente conocido a los otros residentes de las HLM. La situacion es
diferente enla cooperativa; si existen algunas tensiones, no se siente lacondenamasivade los
otros ni el rechazo del medio. Aun las personas que sus amigos estan en el exterior de la
cooperativa tienen unaimagen positiva de su lugar de residencia: han escogido vivirdonde
ellos quiereny alli se quedan.

La vida en cooperativa de vivienda puede presentar una especie de equilibrio entre la
vida privaday la vida colectiva, entre el individualismo exagerado y el colectivismo estrecho.
Para quien no tiene necesidad de estar cerca, tampoco puede ayudar: la vida privada es
preciosay si el otro no tiene necesidad de nosotros, mucho mejor sila cooperativa ofrece
un contexto de desarrollo de relaciones de interdependencia, ella no debe invadir la intimidad
de la persona por tanto: como algunos lo dijeron claramente: «jLa Cooperativa no debe
entraren miviviendal.

DISCUSION METODOLOGICA

Lainvestigacion cualitativa. El mismo autor concluye diciendo que la angustia de la
exclusion y de la negociacion de la identidad son los factores con mayor frecuencia
descuidados en laimplementacion de politicas sociales, asi como en otros casos también.

El método de investigacion cualitativa, donde las historias de vida juegan un papel
importante, es de una gran utilidad después de que se ha gastado un buen tiempo estudiando
los procesos sociales reales, in vivo, tal como se presentan enlarealidad y noen ellaboratorio
(Becker, 1970; Bogdany Taylor, 1975; Deslauriers, 1991; Schatzman y Strauss, 1973 Shaffir,
Stebbinsy Turowetz, 1980) La ventaja de este método de investigacidn reside en la flexibilidad
de sus operaciones y en la posibilidad de sus operaciones y en la posibilidad de entrar de
lleno enlarecoleccién y analisis de los datos.

En el estudio de los fendbmenos sociales dinamicos y en cambio, en una situacion
donde es importante tener en cuenta la intuicion y los sentimientos, no solamente de los
investigadores sino también de las personas interrogadas, la influencia de su marco de
vida, de su visién del mundo, de sus aspiraciones, de su praxis; en estas situaciones, la
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investigacion cualitativa tiene ventajas importantes.

La investigacion cualitativa es también de gran utilidad en la evaluacién de politicas
sociales. Los estados promulgan politicas nacionales que son aplicadas de manera diferente
segun laregion teniendo en cuenta de esta manera valores y circunstancias diferentes. Este
método de investigacion permite describir con precision las dificultades de implementacion;
ellaidentifica los diferentes tipos de participacién y como afectan las politicas sociales;
estas metodologias pueden ofrecer una fotografia de los cambios observados y de suimpacto.
Enresumen, lainvestigacién cualitativa puede poner enrelieve los efectos inesperados que
no se pueden ver al menos que se haga un examen microscopico de la realidad.

CONCLUSION

Este estudio empirico, nos ha conducido a comparar dos tipos de vivienda diferentes,
teniendo cada uno sus repercusiones sobre la vida de sus residentes. Enla HLM, la
organizacion representada por la Oficina Municipal de vivienda se mete en las relaciones
entre arrendatarios. Primero, la estructura jerarquica y centralizada se convierte en la
intermediaria que orienta el tipo de relacion que mantienen los residentes. De ahi resulta
un crecimiento de la dependencia de los residentes que no controlan, mas su medio de
viday su futuro.

Enlas cooperativas, hemos constatado relaciones basadas sobre valores que tiendenala
solidaridad y alaigualdad, y donde el individuo como los miembros del grupo pueden ser
respetados. Sibien el Estado los controla cada vez mas estrechamente, los miembros pueden
decidir en buena parte la orientacion de su asociacion: ellos controlan el precio de su
vivienda, escogen sus mejoras a efectuary los problemas a solucionar.

Se destaca de los resultados de esta investigacion, la constatacién que vida privaday
vida social son dos lados de una misma medalla. Enla cooperativa, la organizacion protege
lavida privada: no se penetra como se ve enlas casas y se debe pedir el permiso del consejo
de administracién antes de iry venir porlos lugares. Si el Estado decide cambiar las reglas
de juego, los miembros pueden defenderse gracias a su organizacion. No es lomismo las
HLM: este tipo de establecimientos todo el mundo lo conoce y entra como Pedro por su
casa. La vida solidaria o la vida estarizada: he aqui - nos parece —las dosimagenes de la
sociedad que nos espera.

VIVIENDA Y RELACIONES SOCIALES / JEAN PIERRE DESLAURIERS 65



BIBLIOGRAFIA

ABALLEAF, LEPAGE J,, (1986) «L 'habitat etla vie sociale des femmes seules», Recherche sociales, numero
99 )Juillet— Septembre), pages 71-79.

BECKER,H.S., (1977) Sociological work. Method and Substance. New Brunswich, Transaction.

COSSETTEC,, (1986). «Dossier: Logement social». Vie ouvriére, No 192 (mars), apges 15-22.

DESLAURIERS J.P, STTEBINS RA.,, BRASSARD M.J., BURNS J., (1988) Vivre en HLM ou en coopérative, &
Calgary et a Chicoutimi, Rapportde Recherche, 188 pages.

FINC GA., (1985). «Rumors and Gossiping», Handbook of discourse Analysis, Volume 3, London:
Academic Free Press, pages 223-237.

FREEMAN J., (1984), «Suffit-il de travailler fort pour réussir dans la vie?, Mouvements, printempos,
pages 30-31.

Frontd action populaire en réampenagement urbain (FRAPRU), (1987). Logement et pauvreté:
dossiernoir, mars.

GOFFMANE., (1961). Asylum, New York: Doubleday.

GRUELL., (1986). «Des exclus en quete de légitimité sociale: |'exemple de |'habitat du pauvre dans
la France contemporaine». Revue intemationale d"action communitaire, No. 16/86 (automne),
pages 171-180.

Martel A., (1982). «Le développement des coop et la survie des GRT son menacés». COCH. Info.
Bulletin de la Conféderation québecoise des coopératives d habitations, numero 1 (mai), page
2.

Ministére de I'habitations et de la protection du consommateur, Gouvernemet du Québec, (1984).
Se logerau Québec: Un analyse de la réalfiite. Un appel a I'imagination. Direction générale des
publicarions gouvernamentales du Ministere des communicarions.

PYNOOS J.,, SHUFERR., HARTMAN C.,(1973). llousing Urban america. Chicago: Aldine.

SAILLANTF, (1985). «livre blanc, livre vert, le loyer y est trop cher», relations, (mars), page 46.

SCHTZMANL., STRAUSSAL., (1973). Field Reserch, Engelwood Cliffs, NJ; Pretice Hall.

SHAFFIRW.B., STEBBINS R.A,, TUROWETZA., (1980) fieldwork Experience: qualitativa Aprroaches to
Social Sciencies. New York: St Tayler, S.J., R. Bogdan, (1984). Introduction to qualitative research
methods. New York, Wiley.

VIENNEY C.,PRIGENTA., CHARBONNEAU R, DESLAURIERS J-P, (1985) Analyse socioeconomique comprarée
des cooperatives d habitation en France et au Québec, Chicoutimi: Groupe de Recherche et
d’intervention régionales, Université du Québec a Chicoutimi, 385 pages.

66 REVISTA PROSPECTIVA / UNIVERSIDAD DEL VALLE / DICIEMBRE DE 2000 / N° 4-5



