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INTRODUCCION

on gusto he aceptado la invitacion a participar en este Seminario. La identidad
profesional es una preocupacion que he tenido desde hace un tiempo pues, ami
juicio, es fundamental revisar quienes somos paraasumirla dificil y desafiante tarea de
ser Trabajador Social hoy.

Enfrentamos una nueva realidad social y el Trabajo Social esta revisando sus criterios de
normalidad y naturalidad de su ordenado discurso humanista de transformacion de la sociedad y
su cotidiano profesional ontolégica y epistemolégicamente entendiendo que “lo que lamamos
ordennoesfinalmente ofracosaque unapropuesta, digamos, unintento de cormpartir... sdlo compartimos
loque elaboramos intersubjetivamentte: solo entonces es nuestro mundo, nuestrotiempo...” (Lechner,
1990:11)y una propuesta que es modificable.

Porotrolado, es necesario aclarar que pensar laidentidad es diferente de aquella definicion de
rol profesional de lareconceptualizacion. No es una nueva “moda”.

Para algunos autores, el rol corresponde alas capacidades de desempefio del profesional, en
tanto que el perfil define las caracteristicas que debe tener el individuo para desempefiarese rollen
laformaidénea. En general, el perfil profesional es definido como el conjunto de atributos con que
sedesignan algunas competencias especificas que permmiten a una persona, realizar las actividades
determinadas para el areade competencia, para el usoy beneficio de la sociedad y que debe generar
respuestasalas demandas sociales entéminosintegrales, considerando eldesamollode lacienciay
latecnologia como respuesta a las necesidades del hombre; el desarrollo del profesional como
personay como participante activode lasociedad.

Laponencia presenta laidentidad como categoria asociada a los conceptos de historicidad, de
cotidiano y de practica social para finalmente proponer pensar ontologicamente el hacer historia
juntos y plantear algunas cuestiones en relacion con la construccion de laidentidad en estos
tiempos de cambio.




LA IDENTIDAD COMO CATEGORIA

Laidentidad lahemos asociado tradicionalmente aloigual, lo inmutable, lo permanente y lo
homogéneo. La ausencia de movimiento y lahomogeneizacién que esta definicion -basadoen
Pamménides-induce a pensarlaidentidad comoalgo dado que puede seraplicadaindiscriminadamente
adiferentes contextos espacialesy temporales, como un padron prefabricado -construidode antemano-
yenconsecuencia, realizando un ajuste dela realidad a determinados moldes.

Mas, laidentidad también puede ser pensada-conforme Heraclito- como un conceptorrelacional
construido histéricamente y objetivado en la relacion entre sujetos que requiere de la actividad
como forma de objetivacion del sujeto y de lamediacidn de la conciencia como forma integradora
delarealidad subjetiva, 0 sea, eslaforma que los profesionales tienen de aprehenderaincorporar su
propia historia, sus conocimientos, obras de referencia, costumbres y habitos profesionales, enla
elaboracion de un conjunto propio de cuestiones y de objetivos, en la determinacion de areas
especificas de intervencién y de investigacion en el contexto de la problematica social, en la
construccion de paradigmas que sirven de referencial a su produccion.

Laidentidad considerada como categoria histérica alcanza las dimensiones social, politicay
cultural porque consigue conocer asi el movimiento histérico y la dinamica social, en un proceso
permanente de construcciony reconstruccion, de significacion y resignificacion sefialando, de este
modo, su caractereminentemente ontologico.

Estos elementos sonlos que, a mijuicio, nos permiten aproximamos a la construccion de la
identidad profesional del Trabajo Social, en este movimiento dialéctico entre los sujetos sociales y la
realidad como un todo que permite entender que la construccion de esaidentidad profesional es
un esfuerzo colectivo sustentado en la visién de mundo de los profesionales, enlainserciénde la
profesién en el mundo delfrabajo y que noes unasola nies estable sino es cambiante conun niicleo
central de representaciones sociales, significados, ideas, conceptos que laintegran y ladefinen.

De ahi, mi premisa de que nos aproximamos a la comprension de laidentidad profesional al
considerarla una categoria relacionada con la historicidad, el cotidiano y la practica social que, ami
juicio, son determinantes en la especificidad del Trabajo Social en cuanto disciplina y en cuanto
profesion.

Apartir de la consideracion que el objeto de estudio y de intervencion del Trabajo Social eslo
social comountodoque requiere parasu comprensionde las mediaciones ontolégicas que estructuran
y articulan socio-histéricamente la profesion ala sociedad, esta aproximacién adquiere un sentido
intersubjetivo en la profesion donde los profesionales hemos ido conformando un tipo de practica
social, sustentado en commientes epistemoldgicas y determinado por las condiciones sociopoliticas.

Hemos atravesado formaciones con diferentes formaciones paradigmaticas con sus
correspondientes correlatos econdmicos que determinan la practica social desde diferentes
perspectivas pero siempre comprendiendo acciones de intervencion enlarealidad.

En esta perspectiva, laidentidad conlleva una dimension politica donde los profesionales se
asumen como sujetos practicos-criticos, revelando, en este camino, su singularidad y su dimension
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genéricay asumiendo la practica profesional como la posibilidad de construiry reconstruirla vida
social.

Podemos sefialar, entonces, que laidentidad se construye justamente enla“experienciahumana”™,
relacionandose al modo de vida, a los valores, costumbres e ideas, y en relacion con laestructura
econdmica. Es enlagénesis de los procesos sociales donde laidentidad profesional se estructuray
donde la conciencia social encuentra expresion y realizacion.

La profesioninserta enlas relaciones sociales es un trabajo y la caracteristica “universal del
trabajo como proceso o accidén de que ocurre alguna cosa para el hombre y su existencia debe
presentar una determinada conexion con los pares dialécticos pormedio de los cuales se describe €l
trabajo. Entre el par causalidad y teleologia, porun lado, y los otros pares como particular- univer-
sal, libertad y necesidad, real e ideal, por ofrolado, no existe ninguna conexion especificaano ser
€lcomuin caracter dialéctico... los pares dialécticos pueden describir adecuadamente el trabajoy su
proceso en su dialéctica, este proceso se manifiesta como dialéctica .. sinembargo, el andlisis del
procesodialéctico en el trabajo esta inimamente asociado al ser del hombre, en el proceso de trabajo
se rebela al mismo tiempo la especificidad del ser humano...” solo el ser humano puede construir
identidad y esta consciente de su historia.

De este modo, el debate sobre laidentidad profesional requiere, amijuicio, no sdlo de establecer
relaciones con la historia sino de la comprension de la historia del pais y de la profesion -y no es
posible hablar de historia sin hablar de modemismo- como también de los paradigmas empleados.

Cuandolos trabajadores sociales discutimos nuestras practicas profesionales y cuando ellas
asumenformas histéricas conscientes?, cuando discutimos su condicion contemporanea, los medios
tecnoldgicos y las mediaciones parala construccion del mundo de lasideas y conceptos como, por
ejemplo, un grupo de representaciones sociales, conscientes, criticables y modificables estamos
construyendo identidad profesional.

1. Thompson se refiere al término de “experiencia humana”, esa experiencia vivida por los sujetos
historicos que lidian con la cultura “como nomas, obligaciones familiares, y de parentesco y reciprocidades,
como valores...”, no s6lo desde la racionalidad, sino también desde los sentimientos. En este sentido, es
através de la categoria “experiencia humana” que los sujetos son reinsertos en el escenario histérico
como protagonistas de la vida social -sujetos que bajo los andlisis estructuralistas perdian visibilidad
puesto que se enfatizaba el determinismo econémico.

2. Sibien es cierto, el campo tedrico actual fue mapeado en el Siglo XV,11 dalaimpresion que el
Trabajo Social se mantiene en un periodo de transicion que conjuga la ambigtiedad y complejidad del
tiempo presente con un pasado no suficientemente traido a la luz, que permanece oculto por la concepcion
de historia que maneja. Esto crea la necesidad de enfrentar la complejidad del Trabajo Social, de
preguntarse por su insercion en las ciencias sociales, por el valor del conocimiento vulgar que manejamos
los profesionales como sujetos individuales y colectivos y que dan sentido a nuestras practicas y por el
papel del conocimiento cientifico acumulado por la profesion en el enriquecimiento o empobrecimiento
practico del gjercicio profesional. Preguntarse continuamente cual es el objeto del Trabajo Social sin
haberse preguntado cual es el orden cientifico donde se inserta la profesién, sin preguntarse por las
condiciones sociolégicas e historicas de suemergencia es, a nuestro juicio, no enfrentar la complejidad
gastando energias en la blisqueda del objeto.
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En consecuencia, laidentidad profesional es mas que pensaren unamera constatacion de la
diferencia entre la profesioén hoy y ayer, o pensar en la diferencia por la diferencia en la cual la
identidad seria una serie de especificidades sincronicas.

Pensar en identidad es pensar en contexto socio politico y en cultura porque el sujeto del
conocimiento aligual que el sujeto constructor de identidad es individual y colectivo, esunyoyun
nosotros, un sujeto simultaneamente individual y colectivo, es un ser humano que como dice
Morin, es “a un solo tiempo fisico, bioldgico, psiquico, cultural, social e histérico. Esta unidad
compleja de la naturaleza humana esta totalmente desintegrada enla educacion por mediode las
disciplinas, habiendo vuelto imposible aprender lo que significa ser humano. es preciso restaurario,
de modo que cada uno, donde quiera que se encuentre, tome conocimiento y conciencia, almismo
tiempo de suidentidad complejay de suidentidad comuin a todos los otros humanos” (1990:18).
Vista asi, laidentidad esta articulada no sélo alaidentidad del colectivo profesional, de los saberes
del colectivo sino también al surgimiento de nuevas articulaciones producidas en un tiempoy
espaciode undeterminado desarrollo histérico de profesionales que son personas y ciudadanos que
construyen suidentidad profesional como la afirmacion de una profesion frente a ofras profesiones,
ellano se afirma aisladamente y su transformacion esta determinada por los significados de los
hechos histdricos que se vivencian, consciente oinconscientemente.

ElTrabajo Social es una profesion organizada heredera de una tradicion, de una experienciay
de conocimientos y destrezas aplicables que se configuran y se objetivan en el cotidiano.

Lamodemidad acerca delas acciones dela vida cotidiana, constitutivas del aquiy ahorade cada
sujeto, es ellocus de lareproduccion de la cotidianeidad que requiere del reconocimiento del otro,
que parael Trabajo Social son los usuarios, los otros profesionales y los otros institucionales, enuna
realidad que es muiliple y que requiere de lamediacion de la conciencia para conoceresa multiplicidad,
peroalavezeslainmediatez del aqui y ahora que pemmite la aprehension de lo real como normal y
evidente en un sentido de naturalidad que presenta la realidad comolo real ordenado, estructurado
que adquiere significacion por el lenguaje compartido entre los otros®.

ElTrabajo Social tiene sus representaciones sociales, sulenguaje, sus esquemas perceptivos, sus
técnicas, sus valores, sus practicas que determinan el comportamiento de los profesionales y conlos
cuales se reconocen. Hay en el gjercicio profesional una forma de vivirlo, de hablarlo y de producir
que tiene una parte visible y otra invisible en la practica social y una parte decible y otraindecible
en el comportamiento profesional, que se enmarcaenlos procesos de transformacion social donde
el Trabajo Social se objetiva, enlainterseccién entre loindividual y lo social, en lainterseccion entre
lavida privaday la vida publica de los usuarios*.

3. En este mundo del Servicio mi conciencia esta dominada por el motivo pragmatico, esto es, mi
atencién a ese mundo esta principaimente determinado por aquello que estoy haciendo o planeo hacer
en él. “De este modo es mi mundo por excelencia” en: Berger, Peter; Luckmann, Thomas. A Construcao
social da realidade. Sao Paulo, Editora Vozes, 133. Ed. 1996, pag. 39.

4. Los fundamentos del conocimiento en la vida cotidiana del profesional son los que Luckmanny
Berger definen como larealidad que se presenta como el aquiy ahoray es el realissimum de la conciencia,
lainteraccion entre los sujetos que coneretizan el aqui y ahora en situaciones cara a cara donde el otro
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En este aquiy ahora, donde el lenguaje desempefia la funcion de mediador de significados y
sentidos en el intercambio conversacional y donde la profesion y los profesionales manifiestan su
cultura, sus codigos de interpretacion establecidos que expresan los valores y nociones dela profesion.

Lalnserciondel Trabajador Social en el sistema de relaciones sociales bajo el fundamentode una
practica profesional, las acciones del profesional que se manifiestan como preocupacion porel otro
yambas cosashacenladiferencia.

Lanaturalidad de la vida cotidiana sinindagar que sentido tiene esa cotidianeidad es mas dfficil
aun sino nos percibimos inserto enlas relaciones sociales como sujeto profesional, como sujeto
ciudadano, como sujeto en su totalidad. la vida cotidiana es organizada, es una repeticion de
acciones vitales con una distribucion del tiempo del dia a dia. “En la cotidianeidad la actividad y el
modo de vida se transforman instintivamente, subconsciente o inconscientemente, ireflexivo
mecanismode accidényde vida. Las cosas, los hombres, los movimientos, las acciones, los objetos
circundantes, el mundo, no son intuidos en su originalidad o autenticidad, no se examinan nise
manifiestan, simplemente son; y como uninventario, como partes de un mundo conocido, son
aceptados™.

La cotidianeidad se manifiesta familiar, todo esta al alcance de las manos y las intenciones de
cadadia sonrealizables. Por estarazon, ella es el mundo de laintimidad, de la familiaridad, de las
acciones banales. Elindividuo crea para sirelaciones basadas en la propia existencia, enlas propias
posibilidades y enla propia actividad y de ahi que considera esta realidad como su propio mundo.

Cotidianeidade historia se compenetran. La historia cambia, la cotidianeidad permanece constante,
portanto, la colidianeidad, que es un prodicto historico no puede separarse de la histonia y delprocesode
transformacidndelahistoriay es ahidonde estamos consiruyendoy consiryeéndonos comoprofesionales,
COIMopersonasycomoaiicadanos.

Enla construccion de laidentidad, la vida cotidiana requiere sertematizada como objeto de
andlisis si queremos hacer de esa construccion, un proceso consciente y asumido que permita
reconocer que las vivencias concretas de la practica profesional no se reconoce en un ‘modelo’
interpretativo de la realidad sino en varios modelos interpretativos.

La practica profesional de la cotidianeidad tiene que dar cuenta de la descripcion de los cambios
sociales, el analisis de la practica profesional sin considerar el analisis de la economialiberal de mercado
no nos dice nada sobre el significado del consumoy de la cesantia, en resumen, siintentamos dar
cuenta de las nuevas estructuras sociales a partir de un esquemayy la experiencia de la practica
constituye en siun problema, se abre una brecha que, epitemolégicamente es ladistancia entre
conocimientoy conciencia, entre cienciay sentido comuin. Es aqui donde vemos lanecesidad de, para
entender la identidad como categoria, invertiren enfoques cualitativos que presentan lineas de
reflexion sobre procesosy sobre lasociedad.

es plenamente real, el lenguaje como campo de significaciones producto de las objetivaciones de la
subjetivacién humana, dotadas de sentido y dimensionadas espacial, temporal y socialmente.
5. Kosik, Karel. Dialéctica do concreto. Editora Paz e Terra, Sao Paulo, 1 995, pag. 80.
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La construccidn colectiva de laidentidad requiere aceptary reconocer la alteridad pues todas las
identidades exigen otro que le permite la complementariedad®.

Eltrabajador social establece relaciones sociales en las condiciones dadas por la historia,
diversificadas, multifacéticos y determinadas por los modos de produccion.

La produccion y la reproduccion de la sociedad implican la reproduccién de la fuerza de
trabajoy la reproduccion de los sujetos en un proceso socializador como sujetos de este proceso.

Las relaciones cambian histéricamente en nuevas condiciones y en nuevas relaciones sociales
que searticulan.

ElTrabajo Social, inscrito en la division social del trabajo, es un sujeto de la historia constituido
ensusrelaciones sociales, determinadoy determinante. Eso significa que todos somos hacedores de
historia en cuanto seinserta en el conjunto de las relaciones sociales, desempefiando actividades
transformadores de esas relaciones lo que implica actividad practica procesual.

Eseneste contexto, el lenguaje es un producto histdrico y condicion basica para la comunicacion
y eldesarrollo de sus relaciones sociales y de la propiaindividualidad del profesional. Ellenguaje
nos frae representaciones, significados y valores existentes en el colectivo profesional y es el vehiculo
delaideologiadel grupo, tanto cuanto para el ser singulares la condicién necesaria para el desarrollo
desupensamiento.

Por ultimo, la construccion de la identidad requiere de la intersubjetividad y para crear
intersubjetidad tiene que existir una realidad compartida como proceso social histéricoque noes
natural porque no existe en si sino es creado objetivamente constituyendo una realidad social,
histérica y construida y subjetivamente construyendo el objetivo.

Laexperienciaes tnica, laintersubjetividades comin, esde cadauno, esarelacionentrelocomdnylo
de cadaunoeslointersubjetivo, es compartirlo comuin e singulanzario porque solo compartimosioque
elaboramosintersubjetivamente yformaparte de nuestro mundoy nuestrotiernpo’.

Resumiendo, laidentidad es una categoria construida enla realidad social donde nos formamos
ynos representamos, frente auno mismo, frente a los otros y requiere del reconocimiento del ofro,
delos otros, de la alteridad, de la diversidad y de crear espacios de intersubjetividad donde el
lenguaje transmita significados. El Servicio Social, en nombre de un tipo de cientificidad
predominante con un tipo de conocimiento imperante en las ciencias sociales, causalista, objetivo,
apoalitico y ahistoérico, no ha valorado un tipo de lenguaje constituido en la accién cotidiana con
sujetos einstituciones relevantes en el ejercicio profesional y que, valorizandolos, nos puede permitir
construirconocimientos desde la cotidianeidad, desamollar destrezas, habilidades, opciones valoricas,
que dicen relacidn no solo con un tipo de racionalidad instrumental sino también con una
racionalidad criticadesde que cuestione las perspectivas epistemoldgicas imperantes®.

6.Laing R. D. afirma que la ‘complementariedad es aquella funcion de relaciones personales jpor las
cuales el otro se realiza 0 completa el self en: O eu e os outros. O retacionamento interpessoal. Editora
Vozes, Petropolis, 1986, p, 78.

7. Lechner, Norbert. Los patios interiores de la democracia. México, FCE, 1990.

8. La practica social -en cuanto practica profesional-, requiere de una aproximacion cientifica en el
sentido de buscar comprenderla y explicarla para poder transformarla porque como sefiala Weber la
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LA IDENTIDAD PROFESIONAL Y LOS DESAFIOS ACTUALES

Larealidad ha cambiando y ahoralo normal es vivir en situaciones cambiantes. Ciertamente,
los cambios culturales y suimpacto en el trabajo social adquieren rasgos muy diversos de acuerdo
alarealidad especificade nuestros paises y de ladiversas regiones al interior de los. Consciente, por
tanto, de la diversidad cultural en América Latina y de los propios condicionamientos histoéricos,
hay, algunos rasgos que son distintos del proceso de cambio y transicion paradigmética que hoy
vivimos y que conforman el contexto al interior del cual se desarrolla el Trabajo Social.

Noesdel caso sefialar estos cambios que nos instigan a los trabajadores sociales sino solodecir
que es necesariorepensariosy arepensamos. Comoyadecia, laidentidad es historia vivida. Esuna
categoria construida en la realidad social. En la realidad nos formamos y nos representamos, frente
aunomismoy frente alos otros.

Paralos trabajadores sociales, aligual que para todos los profesionales, la realidad es el nuevo
proceso de globalizacion donde lo lejano se nos hace idéntico/ donde se pretende expandiry
homologarlas aspiraciones humanas, donde se pretende sustituirel apegoalas radiciones aceptando
undestino comuny promisorio sustentado en nuevas representaciones sociales y enunanueva
vision de mundo. Nos pasa es laidea de que estamos viviendo una nueva realidad ala que cabe
apoyar porque no existe la posibilidad de construir otra. Estaidea, reforzada por los medios de
comunicacién masiva, nos impide hacer unalectura critica de la realidad y nos lleva a asumir la
realidad como un destino del cual no podemos escapar®.

Este nuevo proceso de expansion y acumulacion del capitalismo conimplicancias enlo politico,
loecondmico, lo cultural y lo social que constituye nuestro actual desafio paralaintervencion social,
aligualque parael restodelos profesionales del area social, lanecesidad de nuevos saberes yde nuevas
practicas profesionales también hace que cambien las relaciones sociales, los roles enla familia, la
organizacidn delas empresas. Estos son cambios sigilosos que debilitanlas vinculaciones de antario, el
proyectode viday el proyecto de viday la reformulacion de las identidades individuales y colectivas.

Amijuicio, el primer desafio es asumirque la practica social es eminentemente historica™ pues
mientras no sea aprehendida asi, la apropiacion del espacio profesional no tendra la dimensién
politica que le permita al profesional sustentar un proyecto palitico ni un proceso simbdlico de
representaciones sociales para construir suidentidad. En una sociedad donde:

+ Trabajar hoy enlo social es intervenir en un presente pleno de contradicciones donde la
modemizacion ha hecho variar el concepto de pobreza que ya no es el clasico obstaculo al

accion social no puede ser reducida a este tipo de racionalidad, por cuanto el juego de interpretaciones
e intereses que la contienen develan sus propias limitaciones. Los desafios de la accion humana develan
los limites de la razon cientifica. En este sentido las “verdades cientificas” son siempre parciales.

9. Antonio Da Costa Ciampa plantea que la identidad es historia, que no hay personajes sin historia
y no hay historia sin personajes. Los personajes se van constituyendo y constituyen a la vez un universo
designificados.

10. Lamamoto, Marilda Villela. Renovagao e conservadorismo no Servico Social. Ensaios criticos.
Editora Cortez, Sdo Paulo, 1992, p. 113-118.
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desarrollo, sino una dimensién méas de lamodemizacion, con nuevas formas de exclusiony
nuevos costossodiales.

» Lanocion de calidad de vida reemplazo a los conceptos de progreso e incluye ahora el
conceptode ciudadania garantizando minimos sociales relativos alaeducacion, salud, vivienda
ysubsidios monetarios, esto es asegurarlos derechos econdmicos y sociales alos ciudadanos.

» Hoy, la preocupacion porlo social es cada vez menos privativa de una disciplinay de una
profesiony ante procesos como la globalizacién es un proceso donde lo lejano se nos hace
idéntico y donde se pretende expandiry homologar las aspiraciones humanas, aceptandoun
destino comuny supuestamente promisorio. Ideoldgicamente, nos transmite laidea de que
estamos viviendo una nueva realidad ala que cabe apoyar porque no existe la posibilidad de
construir otra. Esta nueva forma de reificacion de la cultura, reforzada por los medios de
comunicacion masiva, nos obstaculiza mas aun la lectura critica de larealidad y nosinduce a
asumir la realidad como un destino del cual no podemos escapar. Hay un nuevo orden
mundial estructurandose y en €l, nosotros también somos hacedores de historia construyendo
identidad conforme nuestra practica social.

Enlo social, lo predominante es el paradigma de la competitividad asociado a la libertad
individual y alaracionalidad de los actores. La sociedad no esta fuera de los individuos, reconoce
laexistenciade las estructuras, de las normas y valores socialmente integrados perorechazalaidea
de que seandeterminantes de laacciony de la subjetividad. Lalibertad esta asociada al gjerciciode
lamisma en beneficio de un proyectoindividual y laracionalidad esta asociada ala capacidad de los
individuos de alcanzar objetivos a través del disefio de estrategias. Elindividuo requiere de espacios
de accion parahacerusode sulibertad y racionalidad. Este paradigma tiene su correlato econémico
en el liberalismo clasico de Adam Smith que desembocara, con todas las salvedades, en el
neoliberalismo actual.

Laintervencién social debe considerarla desregularizacion de la vida social y el acceso de los
individuos a los intercambios materiales y simbdlicos. Bordieu define tres campos basicos de la
sociedad donde se producen estos intercambios: el mercado de bienes simbdlicos conelaccesoala
cultura; elmercado de bienes sociales, propio del Estado, que ademas permite la identificaciony
participacion enun proyecto nacionaly e/ mercado de bienes econdmicos asociados ala producciony
reproduccion material de la sociedad. En definitiva, laintervencion social privilegia los proyectos
individuales por sobre un proyecto social y el éxito de la colectividad es la suma del éxito de los
individuos.

Estarealidad requiere de nuevas formas de conocimientos porque esta realidad problematicael
objeto de Trabajo Social y nosotros también somos hacedores de historia cuando cambiamos el
modo en que nos entendemos a nosotros mismos y nuestro vinculo conlas cosas atal punto de
modificar nuestras emociones fundamentales no reflexivas y alcanzar un cambio cultural.

Este es un proceso necesario parala categoria que requiere enfrentarse aacciones, hechosy
discusiones publicos, internalizar otra vision de mundo compartida por la categoria y llegar al
cambio medular de percepcion de nosotros mismos. La busqueda del objeto del Trabajo Social,
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pasa, amijuicio por no olvidar que la fragmentacion pos-modema no es disciplinar, es tematicay
permite encontrarse unos con otros, para construimos como sujetos sociales integrantes de una
categoriaque nos permita vemos - como categoria profesional -y ser vistos - porlas otras categorias
profesionales y por nuestros usuarios - con una identidad construida social y colectivamente
sustentada en un proyecto social compartido.

En ese sentido, dar el salto de laidentidad atribuida a la identidad construida, significa,
necesariamente, recorercaminos ontoldgicos inevitables. Poreso es necesarioenfrentarlaabstraccion
delasdiferencias, explicitar los contenidos y los fundamentos tedricos subyacentes evitando caeren
“falsos dilemas’y pasando a enfrentar cuestiones que dan sustento a laidentidad profesional.

Lanecesidad de rompercon el circulo de ideas de que larealidad no puede ser modificada, que
no existen opciones ni altemativas posibles en las cuales trabajary, a veces, por las cuales luchar,
también es un problema ontologico.

Lasdiversidades de respuestas alas interrogantes que nos planteamos van a surgiry junto con
ellasurgiran distintas combinaciones de respuestas recuperando practicas sociales incorporandolas
anuestras vida profesional y ala vida social desarrollando nuevas practicas en el quehacer diario,
generandonuevas précticas hacia contextos diferentes.

Un segundo desafio, es,amijuicio, construiruna practica que rescate lariquezaylas posibilidades
delo cotidiano, -escenario donde se produce y reproduce la vida social individual y colectiva como
untodo-; que permita la reflexion sobre las potencialidades del Trabajo Social, que, junto conotras
practicas profesionales, contribuyan en el proceso de transformacion social de la realidad.

Construirlaidentidad profesional con practicas sociales que tengan como sustento el ideal
emancipador de todos los hombres superando la concepcion de naturalidad de la vida cotidiana
paraindagarque sentido tiene esa cotidianeidad en la construccion de laidentidad porque estamos
insertos enlas relaciones sociales como suijeto profesional y como sujeto ciudadano, o sea, como
sujeto en su totalidad.

Ante los procesos de cambio, que para los trabajadores sociales implica un cambio enlapractica
profesional, se reacciona desde posturas muy poco criticas: el cambio o es bueno o es simplemente
malo, se es pesimista u optimista, se rechazan o se busca una adaptacion aellos. Cualquierade estas
posturas, son un serio obstaculo parael Trabajo Social.

Aquellas posturas que rechazan globalmente los cambios que se van produciendoen la
cotidianiedad, donde justo nosotros estamos, en esa interseccion entre lo individual y lo social,
pueden tener una vertiente conservadoray ofra progresista. Sinembargo, ambas vertientes brotan
delamisma fuente: ladesconfianzay el temor hacialo nuevo.

Los cambios ponen en cuestion las actuales comprensiones de simismo, de la sociedad y del
mundo, nos exigen volver arevisar nuestras categorias de andlisis/ nuestras politicas y estrategias
sociales, nos confrontan ante unarealidad que, engeneral, apreciamos adversa a proposito alfruistas
ysolidarios.

Loquediferenciaraaambas vertientes sera el curso que ellas tomen. Desde la posturamas bien
conservadora, los actuales procesos de transformacién econémica, social y politica seran una
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oportunidad para “corregir” el transcurso que los acontecimientos venian tomando desde las ultimas
décadas enla sociedad. Elfracaso del marxismo en Europa central y oriental, el fracaso de los
gobiemos de orientacidn marxista en América Latina, el debilitamiento de las organizaciones
populares, etc., representa para estos sectores una victoria del modelo capitalista neoliberal y una
oportunidad para darle ala sociedad un nuevo sustento €tico que dé sentido adicho modelo. Pero
hoy, yano es posible pensar la sociedad como comunidad religiosa, cultural, politica donde las
Unicas creencias valores y practicas socialmente validas y moralmente legiimas seanaquellas quela
autoridad reconozca comotales. Estamos ante una sociedad plural y abierta, que rechazara cualquier
actitud oportunista por parte de quienes, aprovechandose de los fracasos y desconciertos de la
situacion presente, busquen conquistar o reconquistar la sociedad para una culturahomogénea,
cerradayexcluyente.

Por oftra parte los sectores tradicionalmente progresistas también presentan dificultades para
asumirlos cambios. A sectores significativos de la sociedad -incluido los trabajadores sociales-les ha
costado asumir el fracaso de los proyectos de transformacion profunda de la sociedad que se
propugnaban los movimientos sociales revolucionarios de ladécada del 60y 70. La organizacidn
del movimiento popular, la opcidn porlos pobres, la defensay promocién de los derechos humanos
han dejado de sertemas de candente actualidad. Temas como la situacion de la muijer, el medio
ambiente que comenzaban a ser reflexionados, yanologran suscitarmayorinterés. Eneste contexto,
el Trabajo Social ha visto como la culturay los espacios publicos son entregados a los grupos
actualmente hegemonicos de la sociedad y la vertiente progresista se vuelca hacia pequefias
comunidades y grupos con muy escaso impacto social.

Talvez, ambas vertientes se vuelcan hacia la adaptacion. Estas actitudes conllevan una doble
amenaza. Poruna parte, irhaciendo una concesion tras otra, llevando en siel germen de la propia
disolucion. Pero por ofra parte, los intentos sucesivos de adaptacién terminan por confundir mas
que poraportar.

Estas actitudes simplistas de rechazo o adaptacién distan muchode las exigencias actuales. Hoy
el Trabajo Social requiere de un discemimiento critico que, a mijuicio, parte por pensaren su propia
identidad profesional. ¢, Pero qué entiendo por discemimiento critico? En primerlugar es escuchar,
mirar, tocarlarealidad. Y esta normalmente no es como yo quiero que sea, sino simplemente como
es. Es necesaria la cercania pero una cercania que no es observante sino solidaria, una cercania
empatica. Pero esto no basta, se requiere de enfrentarlaincertidumbre que guardarrelacion directa
con laampliacion del conocimiento y de nuestra capacidad de actuar, y los problemas no pueden
esperar. Existe una evidente desproporcion entre el diagnésticode los problemasy el disefiode
soluciones adecuadas einnovadoras. Requerimos con urgenciarecuperarel asombroante lonuevo
yvolver areflexionar conlibertad de espiritu enfrentando las incertezas, nuestros propios sistemas
deideas queaveces nos protegen de los errores y de los argumentos contrarios.

Yo pienso que la cotidianeidad es un producto histérico no puede separarse de la historiay del
proceso de transformacion de la historia y es ahi donde estamos construyendoy construyéndonos
como profesionales, como personas y como ciudadanosy es en esta cotidianeidad donde se producen
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lasinnumerables exigencias del actual panorama laboral cada vez mas propicio al intercambio de
saberes, mas transdisciplinario, donde el trabajador social tiene que adquirirconocimientos de otras
areas paracumplirconlas demandasy, en algunos casos, crear sus propiaempleabilidad.

El cotidiano es manejado porideas. Nuestromodo de pensar, depende delas conceptualizaciones
ydistinciones cartesianas, hace que no estemos preparados verdaderamente para describiro notar
las actividades o destrezas propias del hacer historia, sentimos sujetos de nuestra propia historia.
Olvidamos que las ideas se transforman en fuerza, entonces silas ideas estan creando cambios
tenemos que definir que identidad queremos construiren un mundo globalizado donde la categoria
puede ponerjusticiay equidad. Es necesario preguntarse que sentido tiene la globalizacion. El
mercado, bien lo sabemos, es el motor del proceso, pero no es solamente un triunfo del mercado
sino el cambio de una cultura de un proceso de trabajo cada vez mas complejay con cambios
rapidos propiciados por diferentes propuestas que van desde la calidad total a la planificacion
estratégica.

Lostrabajadores sociales, en cuanto ciudadanos, estamos expuestos alas mismas condiciones de
trabajo que cualquierempleado: ala precariedad laboral, el desempleo, la disminucién del empleo,
nuevas formas de trabajo como consultorias, otras. Esto modifica el cotidiano laboral en todos los
ambitos y requiere de procesos de aprendizaje permanentes comorequisito de vida, de competitividad
y de reflexion critica sobre la sociedad.

Amijuicio, este desafio puede ser enfrentado con laformacion de redes de profesionales, de
organizaciones de la sociedad civil para proyectos comunes politizando la vida social. Los valores
compartidos, los simbolos y las representaciones forman parte de la construccion de la identidad
formando una matrizordenadora de larealidad de la categoria profesional y fundadora del discurso
profesional capaz de comprender como las practicas cotidianas fundamentan el hacer historiaen
espacios de apertura, en conformidad a nuestro estilo de quehacer de trabajador social, coordinados
entre sique es muchisimo mas que estas interrelacionados. Este cambio se produce de tres modos:
mediante la coordinacién de acciones, determinando de que maneralas cosas y las personas nos
importany transformandonos a nosotros mismos en algo que se transfiere de una situacién aotra.
Estastresformas nos revelan elmodo en que las cosas se nos revelan y adquieren significacion para
nosotros. Hay relacién con otros, hay compromiso con ofros y hay proyecto en comun.

La posibilidad de pensar en una identidad construida es la posibilidad de pensar en una
rupturay en una continuidad del Trabajo Social como disciplinay como profesional, donde el
Trabajador Social se reconoce, noen el “deber ser” impuesto sino en su practica cotidianay concreta,
donde participa desde una opcidn epistemoldgica, desde una vision de mundo, enun determinada
intervencion social que asume una practica social, objetivando no lamera reproduccion de lo
establecido, sino al desafio de construccion de lonuevo, de lo pendiente, de una sociedad masjusta
eigualitaria.
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