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Zurita-Castillo, Ydiiez-Pereira, Jiménez-Albornoz y Contreras-Vera

Resumen
El articulo expone los principales resultados, hallazgos y conclusiones del estudio en torno
al concepto de sistematizacion, reconociendo los debates que tensionan la valia y el reconocimiento
de la sistematizacion como metodologia ttil en la generacién de conocimientos en las ciencias
humanas y sociales. Para el estudio del concepto se realiz6 un anélisis bibliométrico a la literatura
cientifica contenida en el catdlogo principal del indice Web of Science [WoS], por su alta calidad,
alcance, reconocimiento y niveles de impacto a nivel mundial. Los datos fueron analizados con el
software Rstudio, especificamente con el paquete Bibliometrix de R, que incluye la interfaz gréafica
de Biblioshiny. El estudio analiza un total de 928 documentos, en donde es posible constatar el
uso multifacético del concepto de sistematizacion. La investigacion, por medio de un analisis a la
estructura conceptual de los documentos examinados, identifica cinco cltsteres tematicos en la
literatura cientifica, en donde uno de ellos se ancla en la tradicion latinoamericana de la
sistematizacién, constatando de esta forma su presencia en la literatura cientifica de alta
indexacién e impacto, vinculandose con la disciplina del trabajo social y con el campo de la
educacion.
La investigacion permite adscribir a los argumentos que apuntan a reconocer la legitimidad
y valia de la sistematizacion, como metodologia de generacién de conocimientos en las ciencias
humanas y sociales, al tiempo que se reivindica y promueve su uso, ensefianza e incorporacion
en espacios de discusién cientifica y/o académica.
Palabras clave: Sistematizacion; Generacién de conocimientos; Bibliometria; Trabajo Social.
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Systematization, a methodology for generating
knowledge in Social and Human Sciences:
bibliometric analysis of the scientific literature of
Web of Science

Abstract

The article presents the main results, findings, and conclusions of the study on the concept
of systematization, recognizing the debates that discuss the value and recognition of
systematization as a useful methodology in the generation of knowledge in the human and social
sciences. For the study of the concept, a bibliometric analysis was made of the scientific literature
contained in the main catalog of the Web of Science [WoS] index, for its high quality, scope,
recognition, and levels of impact worldwide. The data were analyzed with Rstudio software,
specifically with R's Bibliometric package, which includes the graphical interface of
the Biblioshiny

The study analyzes a total of 928 documents,in which it is possible to verify the
multifaceted use of the concept of systematization. The research, through an analysis of the
conceptual structure of the documents examined, identifies five thematic clusters in the scientific
literature, where one of them is anchored in the Latin American tradition of systematization,
confirming its presence in the scientific literature of high indexation and impact, linking it with
the discipline of social work and the field of education. The research supports the arguments that
aim to recognize the legitimacy and worth of systematization, as a methodology of knowledge
generation in the human and social sciences, while claiming and promoting its use, teaching, and
incorporation into spaces of scientific and/or academic discussion.

Keywords: Systematization; Knowledge generation; Bibliometrics; Social work.

Sumario: 1. Introduccién, 2. Metodologia, 3. Hallazgos, 3.1 Informacién general, 3.2.
Fuentes, 3.3. Autoras/es, 3.4. Documentos, 3.5. Analisis a la estructura conceptual, 4.
Conclusiones, 5. Referencias bibliograficas.
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1. Introduccion

“Todas las teorfas son legitimas y ninguna tiene importancia. Lo que importa es lo que se hace con
ellas” J. L. Borges.

La metodologia de sistematizacién, como propuesta metodoldgica para la generacién de
conocimientos en las ciencias sociales, ha estado en el centro de debates y disputas, que han
cuestionado su valia y/o legitimidad en el mundo académico especializado de la produccién de
conocimientos. A este respecto, la autora Ortega-Senet (2021), construye una alegoria en torno a
la sistematizacion, comparandola con el baile de los que sobran, en respuesta a las desafortunadas
sentencias de otra autora chilena, que en un congreso de investigaciéon y trabajo social, en 2017
sentenciara: “La Sistematizacién no esta invitada al Baile” (p. 95) y ante ello contraatacara
argumentando que la sistematizaciéon es una fiesta compartida y que esta “ve a la Academia no
como un sitio inalcanzable, sino como un espacio que deberia ser prolongacion de los espacios
sociales, donde las murgas podrian colarse alegremente” (Ortega-Senet, 2021, p. 95).

Regularmente, en los debates antes aludidos se constatan las tensiones, resquemores e
invalidaciones de las cuales es objeto la sistematizacion. Puesta en oposicion al molde tradicional
o clasico de generaciéon de conocimientos: la investigacién social (Castafieda-Meneses, 2015), lo
que se ha materializado en una escasa presencia e incorporaciéon en procesos académico
formativos de generaciéon de conocimientos, situacion que “se ha revertido progresivamente en
el altimo tiempo con renovadas propuestas de implementacion” (Castafieda-Meneses y Salamé-
Coulon, 2015, p. 16), con la incorporacién formal en espacios de ensefianza disciplinar de pre y
post grado, asi como su creciente aceptacion en revistas cientificas de indexaciones reconocidas.

Junto a las discusiones y tensiones en torno al reconocimiento, valia o legitimidad de la
sistematizacion, como metodologia de generacién de conocimientos para las ciencias sociales y
humanas, la sistematizacion enfrenta otra dificultad, de orden conceptual: en lo relativo al uso
del concepto de sistematizacién se reconoce el caracter poligenético o polisémico, tanto en su uso
académico, en diversas disciplinas, como en el uso corriente del mismo (Moro-Abadia, 2003). El
concepto de sistematizacion “en determinadas disciplinas se refiere, principalmente, a clasificar,
catalogar, ordenar datos e informaciones, a ponerlos en sistema” (Jara-Holliday, 2009, p. 118), o
como dicta el normativo y para nada especifico diccionario de la Real Academia Espafiola
“Organizar algo segtin un sistema” (Real Academia Espafiola, 2001, parr. 1), del mismo modo, el
concepto de sistematizacion suele vincularse como un homélogo de revisién sistemaética,
quehacer sistémico o sistematico. En esta misma linea de discusion, resulta particularmente
relevante la alusion que se hace a la sistematizacion desde una referencia bibliografica ubicada
fuera del contexto latinoamericano y también alejado de las disciplinas que tradicionalmente se
vinculan a esta metodologia, tal es el caso de la mencién que hace Fantova-Azcoaga (2005) desde
las disciplinas del management cuando, en referencia a la sistematizacién indica
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Sinos situamos en un contexto espafiol podria decirse que la palabra sistematizacion se utiliza,
en sentido general, para referirse a ordenar, estructurar o formalizar. Sin embargo, aquellas
personas que se desenvuelven en el ambito latinoamericano estdn mas familiarizadas con una
utilizacién mas especifica y precisa del término sistematizacién para referirse a una
determinada practica para el acceso a fenémenos o experiencias sociales y la produccién o
construccién de conocimiento [...]

Nos planteamos sistematizar cuando entendemos que en una determinada experiencia hay
una riqueza oculta no aprovechada en términos de conocimiento ttil para el futuro. (p. 331)

Las discusiones conceptuales o terminolégicas, no son en principio discusiones que puedan
o deban ser zanjadas de forma prematura, apresurada o arbitraria, toda vez que las discusiones
conceptuales poseen el caracter de primigenias y recurrentes en las ciencias humanas y sociales,
y tal como lo puntualizara magistralmente Giorgio Agamben, “la verdad tiene su morada en las
palabras, y desconfiaria de cualquier filésofo que dejara a otros [...], el cuidado de dicha morada”
(En el Margen. Revista de Psicoanélisis, 2021, parr. 17), o “la terminologia es el momento poético
del pensamiento” (Agamben, 2016, p. 7), lo anterior implica ubicar las discusiones terminolégicas
o conceptuales en el seno y cimiento de las reflexiones de las ciencias humanas y sociales,
valorando su riqueza, asi como las posibilidades dial6gicas que ofrece su discusion.

La sistematizaciéon, como metodologia de generacion de conocimientos (Castafieda-
Meneses y Salamé-Coulon, 2015), aparece en las ciencias humanas y sociales durante la convulsa
década de 1960, vinculada fuertemente a la tradicién latinoamericana (Jara-Holliday, 2009) con
especial arraigo en los debates politicos, sociales y econdmicos que marcaron el quehacer de
diversas disciplinas cientificas, asi como de las naciones del continente.

Sobre esa base, en la actualidad existe consenso en ubicar la matriz de nacimiento de la
sistematizacion de experiencias junto a la tradicion de la educacién popular (Freire, 2000), en los
esfuerzos de una educacion liberadora del pueblo (Paiva, 2005), imbricada en las vertientes de
generacion de conocimientos de las metodologias de Investigacion Accién Participativa (IAP)
(Goldar y Chiavetta, 2021), asi como junto a los debates situados en el seno disciplinar de la
reconceptualizacion del trabajo social (Castafieda-Meneses y Salamé-Coulon, 2021), hallandose el
primer antecedente explicito a la sistematizacion en la profesion el afio 1954 (Cifuentes-Gil, 2010),
especificamente en la Asociacion Nacional de Trabajadores(as) Sociales de Estados Unidos
(NASW), como btisqueda de un saber tedrico propio. Saber teérico no en sentido kantiano, sino
que, como el acto de conocer a partir de la luminosidad de la practica, en tanto forma de creaciéon
de objetos sociales (Ferraris, 2013).

Desde ese hito de surgimiento, las metodologias de sistematizacion se extendieron con
facilidad desde el discurso profesional (Castafieda-Meneses y Salamé-Coulon, 2021),
reconociendo sus aportes potenciales como ejercicio de reflexividad, asi como las posibilidades
que ofrece para “decantar los conocimientos producidos en la accién, articular intervencion-
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investigacion, desarrollar la pluralidad, reconocer las diferencias y la capacidad de construir
conocimiento” (Cifuentes-Patifio, 2021, p. 18).

Se concibe que esta metodologia favorece la producciéon de conocimiento situado a partir
de las experiencias précticas de intervencion en la profesiéon, mediante el manejo inductivo y la
inteligibilidad consciente del constructo social y las narrativas de agentes involucrados que, al
modo de la teoria fundamentada (Andréu-Abela et al., 2007), hacen fructificar categorias y
explicaciones discursivas. Entonces, su disposiciéon hacia la reflexividad de la practica permite
volver sobre la dindmica social, para revisar criticamente los aprendizajes y cambios producidos
entre agentes y contextos vinculantes que, como diria Giddens (2006), contribuyen a examinar el
saber previo sobre los mundos de vida y revelar hallazgos que enriquezcan tanto los registros
cotidianos como disciplinares.

En un plano bibliogréfico o de discusiéon académica, a la sistematizacion, se la ubica
facilmente en el engranaje de la generacién de conocimientos, se le reconoce su potencial y
capacidad para: “recuperar el saber y la importancia del pensamiento critico compartido de la
intervenciéon social acogiendo a todos los protagonistas” (Ortega-Senet, 2021, p. 96), la
“producciéon de conocimientos, a través del seguimiento y reflexion de las acciones (...) por medio
la investigacién en la accién, cuyo objeto de conocimiento es la practica social” (Aguayo-Cuevas,
1992, p. 31), entendiéndola como un “proceso de generacion de conocimientos a partir del anélisis
y reflexion realizada desde la propia practica (...) rescatando las experiencias de intervencion,
facilitando su comunicaciéon” (Castafieda-Meneses, 2014, p. 91), apuntando a su especificidad de
“reflexionar desde la practica, para aprender de ella, conceptualizar, comprenderla y potenciarla”
(Cifuentes-Gil, 2010, p. 1). La reflexién sobre la practica reside en un acto de elucidacion
(Castoriadis, 2013), que llama a saber lo que pensamos y pensar lo que hacemos, aprendiendo a
interrogar y contextualizar desafios, entendiendo la realidad social como una construccion
intersubjetiva. Aquello “permite dar cuenta no sélo de las acciones, sino también de las
interpretaciones de las personas, sus sensibilidades y afectos, sus esperanzas y frustraciones, sus
creencias y pasiones (...)” (Jara-Holliday, 1994, p. 71) para “desmontar la separacion artificiosa
entre los que saben y los que no saben” (Ortega-Senet, 2021, p. 96). O como se reconociera hace
cuarenta afios en el Seminario de Talagante como

un proceso de reflexién sobre la practica... orientada por un marco de analisis y por un método
de trabajo... su sentido es dar cuenta de la historia del proyecto y producir un conocimiento
que permita comunicar lo que ha sido su trabajo; a través de este andlisis se intenta tomar
conciencia de lo realizado, de las transformaciones que ha tenido el proyecto y definir asi
nuevas lineas de accién. (Centro de Investigacién y Desarrollo de la Educacién [CIDE] y
FLACSO, 1984, p. 13)

La rapida proliferaciéon y adopcion de esta practica metodolégica y la amplia discusion que
tuvo la sistematizacion en las ciencias sociales en general y en el trabajo social en particular, se
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vio abruptamente interrumpido por las dictaduras civico-militares, orquestadas sobre el
continente latinoamericano durante las décadas de 1970 y 1980, que tuvieron también
repercusiones en los quehaceres de las disciplinas cientifico-sociales. Es asi que, para el caso del
trabajo social chileno, la dictadura civico-militar no s6lo implic el cierre de escuelas, la expulsion,
detencion y desapariciéon forzosa de profesionales y alumnado (Vidal-Molina, 2016) y la
reduccion en el namero de vacantes (Castafieda-Meneses y Salamé-Coulon, 2009), sino que
también implic6é un redisefio metodolégico curricular, apuntando a una formacién tecnolégica
(Castafieda-Meneses y Salamé-Coulon, 2014). Lo anterior implicé naturalmente un retroceso en
lo que a sistematizacioén respecta.

Durante las dictaduras civico-militares, se articularon procesos de resistencia profesional,
entre las cuales se computa a la sistematizacion (Castafieda-Meneses y Salamé-Coulon, 2009,
2014), a ese mismo respecto se reconoce que el quehacer de la disciplina, al amparo de
organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil, permitieron “aplicar y evaluar
metodologias integradas de accién, sistematizar experiencias, validar la accién social como
generadora de teorias, mejorar su bagaje tedrico-practico; difundir sus experiencias” (Vidal-
Molina, 2016, p. 149). En ese sentido, la sistematizacion asume y representa un valor ético-politico
y no s6lo tedrico-metodolégico, que se instala en el pluralismo critico (Facuse, 2003) para develar
el saber social, no sélo por el ejercicio reflexivo, sino ademds cefiida a principios de
reconocimiento, deliberacién y responsabilidad, cuyo punto de partida son procesos sociales, que
a juicio de las ciudadanias involucradas requieren ser transformados (Cifuentes-Patifio, 2023).

Con el retorno paulatino y progresivo de las tambaleantes democracias latinoamericanas,
se retoman las discusiones en torno a la sistematizaciéon como propuesta metodoldgica para la
generaciéon de conocimientos, reconociendo su raigambre en la tradicién disciplinar
latinoamericana (Castafieda-Meneses, 2015), reconociendo las posibilidades que esta
metodologia ofrece para alumbrar el analisis de la intervenciéon desde sus propios cédigos y
dinamicas (Aguayo-Cuevas, 2006).

Particularmente en el caso chileno, las autoras Castafieda-Meneses y Salamé-Coulon,
durante el afio 2020 realizan una revision a la oferta formativa en las paginas web de cada escuela
de trabajo social, constatando que de un total de 33 unidades educativas que conforman el sistema
universitario publico/privado en el pais, en 20 de ellas, se declara explicitamente a la
sistematizacion en sus programas formativos. Dicho de otro modo, en el caso de la oferta
disciplinar del trabajo social en Chile, en 2 de cada 3 instituciones formadoras, se ensefia y
estimula la generacion de conocimientos al abrigo de las metodologias de sistematizacion. Lo
anterior, no hace mas que confirmar la inferencia realizada por las autoras, cuando sefialan que
la sistematizacién “ha avanzado en aproximadamente quince afios desde una completa omisiéon
en las decisiones formativas de Trabajo Social, hacia la consideracién explicita en la mayoria de
los programas de estudio vigentes” (Castafieda-Meneses y Salamé-Coulon, 2021, p. 124),
apoyando las posibilidades mediadoras que ofrece la sistematizacion entre teoria y practica,
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abriendo una base para la conceptualizacion de situaciones concretas, reconociendo los
denominados saberes de accion (Mosquera-Rosero, 2006), cuya finalidad es aportar al registro
reflexivo y al entendimiento de aplicabilidad del constructo social.

2. Metodologia

El estudio se propuso analizar el concepto de sistematizacion, por medio de un andlisis
bibliométrico a la produccion cientifica vinculada a disciplinas de las ciencias sociales y humanas.

Para responder al objetivo central del estudio se estructuré un disefio metodolégico de
cohorte bibliométrico, que “al ser objetivamente cuantitativos, evitan el sesgo de seleccion de
muestras de las revisiones sistematicas” (Khan et al., 2022, p. 1), posibilitando una indagacién
retrospectiva que favorece la busqueda, seleccion, andlisis y sintesis de la informacién (Letelier
et al., 2005) permitiendo resumir en valores numéricos toda la evidencia relacionada al concepto
estudiado, integrando de forma objetiva y sistematica los resultados obtenidos (Sdnchez-Meca,
2010).

El anélisis bibliométrico se realizé utilizando la informacién contenida en el catidlogo
principal del indice Web of Science [WoS], esta decisién responde al reconocimiento de su alta
calidad, alcance, reconocimiento y niveles de impacto a nivel mundial (Barbosa-Pérez et al., 2020;
Bensman & Leydesdorff, 2009). El realizar el estudio exclusivamente en WoS, es de particular
relevancia para la pregunta de investigacién, toda vez que se busca establecer la presencia del
concepto en el campo de las ciencias humanas y sociales, usando la base bibliografica de
caracteristicas mas restrictivas y de mds altos estandares cientificos (Gregorio-Chaviano et al.,
2021), considerando ademas la baja presencia de titulos en espafiol y de publicaciones de fuera
del norte global o angloparlante. De lo anterior se desprende la hipétesis inicial del estudio: si el
concepto de sistematizacion, desarrollado y vinculado preferente en la tradicién latinoamericana,
aparece en la base bibliografica de Web of Science, a fortiori debiera aparecer en cualquier examen
del campo de investigacion.

Los datos analizados por la investigaciéon fueron trabajados en formato Bibtex (Bib) y
formato Comma Separated Values (CSV). Para el andlisis de estos se utiliz6 el software Rstudio,
especificamente el paquete Bibliometrix de R, que incluye la interfaz gréfica de Biblioshiny (Aria
& Cuccurullo, 2017; Donthu et al., 2021; Rodriguez-Soler et al., 2020).

Las bases de datos utilizadas en la investigacién, en concordancia con los principios que
mandatan la ciencia abierta, estdn disponible para descarga y replicabilidad en el repositorio de
datos de investigacion de la Universidad Auténoma de Chile (Datos de Investigacion:
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Sistematizacion, Una Metodologia de Generacion de Conocimientos En Ciencias Sociales y Humanas:
Andlisis Bibliométrico a La Literatura Cientifica de Web of Science, 2024)1.

2.1 Ecuacion de basqueda bibliografica

La busqueda se realiz6 en coleccion principal de base de datos Web of Science (WoS), el dia
doce de septiembre de 20232, abarcando la indagacion el periodo comprendido entre enero de
2008 a septiembre de 2023. La ecuacién de busqueda (EB) corresponde a TOPIC [que incluye la
basqueda en: Tittle - Abstract - Keywords - Keywords Plus]: systematization, restringiendo los
resultados a Web of Science categories: Education Educational Research OR Social Sciences
Interdisciplinary OR Sociology OR Political Science OR Social Work.

La busqueda arroj6 un total de 928 resultados los cuales fueron exportados con la opcién
de Full Record a formato Bibtex para su uso en Biblioshiny.

La investigacion utiliza el andlisis de la estructura conceptual de los documentos
estudiados, dentro de las diversas posibilidades de analisis bibliométrico se privilegié el anélisis
de co-palabras, debido a que éste utiliza las palabras claves de los documentos para escrutar la
estructura conceptual de un campo de investigacién. Es el tinico método que utiliza el contenido
real de los documentos para construir una medida de similaridad; los demaés analisis [co-citacion
por ejemplo], “conectan los documentos indirectamente a través de las citas” (Aria & Cuccurullo,
2017, p. 961). La matriz se realiza entonces conectando la ocurrencia de dos palabras en un mismo
documento, vale decir: los documentos son similares si comparten las mismas palabras.

Para comprender la estructura conceptual se utiliz6 el andlisis de correspondencia multiple
[MCA], comprendiendo como se relacionan y vinculan los conceptos y temas, representando en
forma grafica todas las relaciones existentes entre los conceptos estudiados, en un mapa de dos
dimensiones. La representaciéon permite que conceptos similares [que se distribuyen de manera
similar en el documento] queden cerca, tomando en cuenta a su vez la relacién con todos los otros
conceptos. El estudio también utilizd, para observar la relacion entre los conceptos, un andlisis de
claster, en particular de clister jerdrquico, observando el dendograma, que permite identificar
grupos a través de la matriz de distancia entre conceptos. La visualizacion de Bibliometrix
permite “unificar ambas perspectivas usando colores para identificar claster en el mapa de
correspondencias multiples” (Aria & Cuccurullo, 2017, pp. 969-970).

1 Se puede acceder al repositorio institucional, directamente a los datos de la investigacion mediante el siguiente
URL https:/ /repositorio.uautonoma.cl/handle/20.500.12728 /11187

2 El acceso a la ruta de busqueda del estudio: https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/f15d9de2-
beca-4{9b-9a47-8cba811d004e-5886d17d /relevance/1
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3. Hallazgos

Con el fin de amenizar y facilitar la lectura de los principales resultados del estudio en torno
al concepto de sistematizacion, los hallazgos son presentados diferenciadamente por foco de
analisis, de acuerdo con la siguiente estructura. En primer lugar [subseccion 3.1] se presenta la
informacion general, luego [subseccion 3.2] resultados sobre las fuentes, seguido de un analisis
sobre los autores [subseccién 3.3], y de los propios documentos [subseccion 3.4]. Finalmente, se
presentan los resultados mas cruciales para el estudio, sobre la estructura conceptual de los
documentos que son analizados [subseccién 3.5], que nos permitiran observar cudl es la posicién
de la sistematizacién en la literatura. En esta seccion se describen los resultados de manera
sucinta, dejando la discusién sobre sus implicancias a la seccién siguiente.

3.1 Informacién general

La exploraciéon en la colecciéon principal de Web of Science, en torno al concepto de
sistematizacion, arroja un total de 928 documentos que mencionan al concepto en titulo, palabras
clave de autor/a, palabras clave plus y resumen, en el periodo comprendido entre enero de 2008
a septiembre de 2023. Los documentos analizados aparecen en un total de 321 fuentes diferentes,
incluyendo libros, revistas, resefias de libros, revisiones, material editorial, entre otros.

El total de documentos analizados (véase tabla 1), estan vinculados a un conjunto de 2.287
autores/as, se recopila un total de 3.277 palabras clave de autor/a y un total de 538 palabras clave
plus.

Tabla 1. Informacién principal.

Descripcion Resultados
Periodo de tiempo 2008 - 2023
Fuentes 321
Documentos 928
Articulos 880
Resefia de libros 5

Material editorial 6
Articulos de revision 36
Palabras clave Plus (ID) 538
Palabras clave de autor (DE) 3277
Autoras/es 2287

Fuente: elaboracién propia (2023)
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Andlisis de tres campos (Three-Field Plot)

El analisis de tres campos es una representacion gréfica que permite visualizar de manera
tridimensional la produccion cientifica (Mougenot y Herrera-Afiazco, 2022), visualizaciéon que se
construye por medio de algoritmos de coocurrencia (Rodriguez-Soler etal., 2020). En la
representacion gréfica la altura de los rectangulos ilustra las relaciones entre elementos de una
fila u otra; mientras mayor sea la relacion entre los elementos, mayor serd la altura del rectangulo
(Phoong et al., 2022). Particularmente en el presente estudio, se analiza la representacién grafica
(véase figura 1) de revistas [SO], palabras clave de autor/a [DE] y palabras clave plus [ID].

Las palabras clave de autor/a, representan de manera mas fidedigna la conformacion del
campo, dado que refleja como los/ as autores/as visualizan su propio campo al tiempo que debela
las intenciones o énfasis de estos. Por otra parte, las palabras clave plus o Keywords Plus son una
“funcién exclusiva de Web of Science y consta de palabras y frases recopiladas a partir de los
titulos de los articulos citados” (The Thomson Corporation, 2006, p. 2). Por consiguiente, el
andlisis se centra preferentemente en revistas [SO] y palabras clave de autor [DE], dado que
ademas el algoritmo, para el concepto estudiado, s6lo recopila 538 palabras clave plus.

Figura 1. Revistas, palabras clave de autor/a y palabras clave plus.
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Fuente: elaboracién propia (2023).
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El analisis de la representacion gréafica arroja luces sobre las vinculaciones, afinidades
conceptuales y semanticas (Motta-Totena y Rivera-Franco, 2021), entre los que destacan la
aparicion de areas disciplinares con relacién al concepto estudiado, a saber: las &reas disciplinares
vinculadas al concepto de sistematizacion [systematization] son educacién, educacion superior,
economia, pedagogia y trabajo social.

El anélisis de la representacién gréfica identifica también que el concepto de sistematizacién
no es un tema aislado o particular de un momento, de una disciplina o de una tnica revista, sino
que se relaciona con multiples fuentes, particularmente de las 20 revistas analizadas en el mapa
de tres campos, se vincula con 7 de ellas.

Desde la disciplina del trabajo social, resulta particularmente iluminador realizar el andlisis
de las palabras clave de autor/a vinculadas a la revista Prospectiva, con la cual se relacionan los
conceptos de: Trabajo Social, Sistematizacién de experiencias, Sistematizacién, educacion,
metodologia y pedagogia.

3.2 Fuentes

Al analizar las principales fuentes (véase figura 2), que durante el periodo estudiado
mencionan el concepto de sistematizacion, y aislar las 10 principales entradas, de acuerdo con la
mayor cantidad de articulos publicados, emergen 2 revistas que acumulan el mayor namero de
trabajos, ambas revistas adscritas a la Universidad de Cienfuegos Carlos Rafael Rodriguez de
Cuba, ambas revistas son Revista Conrado, revista pedagogica y la Revista Universidad y
Sociedad, de caracter multidisciplinar, acumulando 51 y 50 articulos cada una. En tercer lugar,
por frecuencia de articulos publicados, aparece la revista Amazonia Investiga, adscrita a la
Editorial Primmate de la Universidad de la Amazonia, de Colombia y también de caracter
multidisciplinar con 40 articulos publicados.

Particularmente en lo relativo al drea disciplinar de trabajo social, como categoria de andlisis
de WoS, aparecen 17 revistas disciplinares, destacando dentro de la categoria la Revista
Prospectiva, de la Universidad del Valle de Colombia, con 24 articulos publicados con explicita
alusion al concepto de sistematizaciéon. En segundo lugar, dentro de la categoria de Trabajo Social,
aparece la Revista Eleuthera de la Universidad de Caldas, también de Colombia, con 5 articulos
publicados.
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Figura 2. Fuentes mas relevantes.
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Fuente: elaboracién propia (2023).
3.3 Autoras/es

El analisis de los autores/as vinculados a los documentos analizados en el estudio, implica
un andlisis de frecuencia descriptiva. En los 928 documentos analizados se vinculan a 2.287
autores/as. También, de los 928 documentos en estudio, 253 han sido publicados por un/a solo/a
autor/a.

El anédlisis por autores permite realizar la caracterizacién de frecuencia de paises de mayor
produccién cientifica, en funcién del autor correspondiente. Desde la misma unidad de analisis,

se realiza el andlisis de los paises mas citados.

Paises de mayor produccién cientifica

El anélisis de los resultados arroja que, del total de articulos analizados, los 12 paises con
mayor nimero de autores/as (véase figura 3) vinculados a documentos asociados al concepto de
sistematizacién son, Ucrania [549], Rusia [440], Brasil [357], Cuba [283], Colombia [174], Espafia
[153], Argentina [126], Ecuador [109], México [85], Alemania [77], Chile [68] y Pert [56].
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Figura 3. Paises de mayor produccién cientifica.

Country Scientific Production

Fuente: elaboracién propia (2023).

El analisis de la produccién cientifica, en funcién de la nacionalidad del autor/a
correspondiente, muestra que la discusiéon académica, se instala en paises diversas latitudes
geograficas e idiomaticas, lo que en vinculo con el anterior andlisis de fuentes/revistas (véase
figura 2), refuerza el hallazgo que las discusiones académicas en torno al concepto de
sistematizacion tienen lugar desde diversas disciplinas cientificas, diversas revistas académicas y
en distintos espacios geograficos.

El analisis de la produccién cientifica identifica que el mayor ntimero de trabajos publicados
en torno al concepto de sistematizacion se da en paises de habla eslava. Asi también se identifican
trabajos en diversos paises Latinoamericanos y de habla inglesa.

Paises mids citados

También en funcién de los/as autores/as, los paises que computan un mayor ntmero de
citaciones (véase figura 4) son Estados Unidos [2.120], seguido por Reino Unido [410], Espafa
[204], Alemania [197] y Rusia [194].

Lo anterior permite realizar la inferencia de citaciones por idioma, lo que se traduce en una
marcada preponderancia anglosajona, con una diferencia de 10 a 1, con respecto a habla hispana,
germana o eslava.
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Figura 4. Paises de mayor citacion.
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Fuente: elaboracion propia (2023).

El analisis de los paises que acumulan una mayor frecuencia de citas en el periodo

estudiado refleja notoriamente la preeminencia del norte global. Situacién esperable, con relacion

a la estructura del campo estudiado, que privilegia autores y paises, regularmente de habla

inglesa, lo que obedece a una légica que reproduce el orden geopolitico del conocimiento

(Munoz-Arce et al., 2021).

3.4 Documentos

Documentos mads citados

Tabla 2. Documentos con mayor namero de citas.

15

Documento DOI Citas
totales

Comparative Politics and the Synthetic Control Method  10.1111/ajps.12116 929
(Abadie et al., 2015)
Understanding process tracing (Collier, 2011) 10.1017/51049096511001429 878
Classification Situations: Life-Chances in the Neoliberal ~ 10.12759/hsr.42.2017.1.23-51 254
Era (Fourcade & Healy, 2017)
Developing the Academic Collocation List (ACL) - A 10.1016/j.jeap.2013.08.002 120
corpus-driven and expert-judged approach (Ackermann
& Chen, 2013)
An Exemplary Scheme? An Evaluation of the Integrated  10.1093/bjsw/bcp040 95

Children's System (Shaw et al., 2009)
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Strengthening tpack: a broader notion of context and the 10.2190/EC.48.2.f 79
use of teacher's narratives to reveal knowledge
construction (Porras-Hernandez & Salinas-Amescua,

2013)

Benefits of Peer Assessment and Strategies for Its 10.4438/1988-592X-RE-2011-359- 76
Practice at University (Ibarra-Saiz et al., 2012) 092

Teachers' pedagogical knowledge: Empirical approaches 10.1007/s11618-015-0626-6 53
and findings (Voss et al., 2015)

Topic models meet discourse analysis: a quantitative 10.1080/13645579.2019.1576317 46
tool for a qualitative approach (Jacobs & Tschotschel,

2019)

Barriers to the provision of high-quality palliative care 10.1111/hsc.12094 43

for people with dementia in England: a qualitative study
of professionals' experiences (Davies et al., 2014)

Fuente: elaboracién propia (2023).

Coincidentemente con el anélisis anterior, los articulos que ocupan los tres primeros lugares
por cantidad de citas pertenecen a la produccién académica anglosajona, publicada en revistas
estadounidenses o inglesas.

La frecuencia acumulada de los tres articulos con mayor ntimero de citas es ademas
marcadamente superior al resto del conjunto de datos analizados, con una distancia que se
expresa en una relaciéon de 10 a 1, con los articulos que se ubican desde la cuarta posicién en
adelante. Distancia que se incrementa ostensiblemente en tanto desciende la posicién en la lista.

De los 10 articulos que se ubican en las primeras posiciones por orden de citas, ninguno de
ellos utiliza el concepto de sistematizacion en clave a la tradicién latinoamericana. Su uso aparece
vinculado a la nocion de sistematicidad y/o ordenamiento de datos, al tiempo que se enclava en
torno a discusiones de ciencia politica/ politicas ptblicas, evaluaciéon de metodologias y ciencias
médicas.

Mayor frecuencia de palabras

Para comprender la estructura de la red conceptual se requiere elegir lo que se considerara
como palabra. La interfaz gréafica de Biblioshiny ofrece varias alternativas, siendo posible
determinar la unidad conceptual en n-grama: si se usa 1-grama el concepto es una palabra, si se
usa 2-grama el concepto son dos palabras, si se usa 3-grama el concepto son tres palabras. Esto
permite recuperar mds informacién, en particular, lo que los autores determinan como central de
su articulo.

Particularmente para escrutar los resultados del presente estudio se utilizaron los andlisis
de frecuencias de palabras clave de autor/a, en 1-grama y en andlisis de frecuencia de palabras
en resimenes en 3-grama.
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Frecuencia de palabras clave de autor/a.

El analisis de frecuencia de palabras clave de autor/a (véase figura 5) en los documentos
estudiados, identifica que la palabra education es la que se repite con mayor frecuencia,
encontrdndose 58 veces en el periodo estudiado. En segundo lugar, aparece el concepto de higher
education y systematization, ambas con una frecuencia de 33 repeticiones. Las siguientes palabras
con mayor numero de repeticiones son teaching [23], learning [20], pedagogy [19], university [19],
curriculum [18], social work [17], systematization of experiences [16].

Figura 5. Palabras mas frecuentes - palabras clave.
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teacher trainingDeHAYOYY covia-10

social workteachinguniversity
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systematization of experiences
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Fuente: elaboracién propia (2023).

De los resultados antes descritos, es posible inferir o agrupar los conceptos en torno a dos
grupos: en primer lugar, un grupo vinculado a las disciplinas educacionales y en segundo lugar
otro grupo afin a la disciplina de trabajo social.

Destaca ademas la referencia explicita, en palabras clave de autor/a la sistematizacién de
experiencias, en dieciséis de los trabajos analizados.
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Frecuencia de palabras en resumen por 3-grama

El analisis de frecuencia de palabras en resimenes permite identificar que, en el total de
documentos analizados vinculados al concepto de sistematizacion, este se vincula 11 veces con
systematic literature review, 10 veces con participatory action research, 9 veces con positive learning
environment.

Las siguientes 3-gramas mas frecuentes se distribuyen como sigue: future agricultural
engineers [8], foreign language teachers [7], hybrid cloud_based learning [7], social networking
sites [7], cloud_based learning environment [6], community cultural development [6],
comparison classification generalization [6], deduction comparison classification [6], foreign
scientific text [6].

El anélisis de frecuencia de palabras en resumen por 3-grama, permite constatar que el
concepto de sistematizacién, en determinados usos, puede vincularse a metodologias diversas,
apareciendo en algunos casos emparentado con revisiones sistematicas de la literatura, con
metodologias de investigacién accion participativa o con ambientes pedagogicos favorables para
el aprendizaje.

3.5 Analisis a la estructura conceptual
Analisis factorial con método de correspondencia multiple en palabra clave de autor/a.

El analisis factorial de correspondencia multiple [MCA por sus siglas en inglés], tal como
fue descrito en la metodologia, permite el analisis estadistico de datos en variables categoéricas,
permitiendo escrutar la estructura conceptual del campo en estudio, estableciendo medidas de
similitud y diferencia, favoreciendo la comprension de relaciones teméticas o conceptuales (Aria
& Cuccurullo, 2017).

El analisis de claster jerdrquico, representado graficamente en el dendrograma (véase figura
6), proporciona una visién general de las relaciones jerarquicas entre las palabras clave de
autor/a, al tiempo que evidencia como estas pueden agruparse en clisteres méas grandes o
pequenos.

La representacion gréfica de los cltsteres se realiza por medio de ejes dimensionales en el
mapa de correspondencia multiple (véase figura 7), que permite visualizar la relacién entre las
categorias, en este caso, la relacion entre las palabras clave de autor/a.
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Figura 6. Dendrograma - Estrutura Conceptual.
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Figura 7. Claster - Mapa de la Estructura Conceptual.
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El analisis de la estructura conceptual de los documentos analizados, representados
graficamente en el dendrograma y en mapa de dos dimensiones, permiten identificar la existencia

de cinco [5] clasteres o grupos.

Para los objetivos perseguidos por el estudio, resulta particularmente relevante el escrutinio
del primer cltster, representados en el mapa con el color rojo y en el dendrograma con el color
café. Claster al que se asocian los conceptos de educacion inclusiva, educacién, aprendizaje,
educacion superior, epistemologia, creatividad, género, escuela, intervencién, metodologia,
sistematizacion, sistematizacion de experiencias, trabajo social, educacién popular e

investigacion social.

Los conceptos de sistematizacion de experiencias, educacion popular, intervencion, trabajo
social, investigaciéon social, metodologia y aprendizaje, asociados al primer claster, estan
vinculados a la discusion bibliogréfica de la tradicién latinoamericana de la sistematizacién, como
metodologia de generacién de conocimientos en las ciencias humanas y sociales.

En funcién de la cercania de los conceptos, son de especial interés los términos que se ubican
en el extremo inferior del cuadrante tres, que son al tiempo los mismos 10 conceptos que se
representan en la parte inferior del dendrograma, estos son: sistematizacién, trabajo social,
sistematizacion de experiencias, metodologia, investigacién, educacién popular, intervencién,
salud, investigacion cualitativa e investigacién social. Estos conceptos constituyen el campo de
discusiéon académica en torno a la sistematizacion en clave latinoamericana.
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También en funcién del primer clister, se identifica que los articulos que mas contribuyen
a la conformacién de este son: Organizaciones comunitarias de Medellin: red para la construccion de
paz a finales de los arios 90 y 2015 (Torres-Madronero y Botero-Botero, 2019). En segundo lugar, en
orden de contribucién al cltster aparece el articulo: Sistermatizacion de la experiencia Reconocimiento
de los derechos humanos del adulto mayor en dos familias residentes en Cali y Valledupar (Colombia),
(Cuello-Lacouture y Jaramillo-Jaramillo, 2021). En tercer lugar, aparece el articulo brasilefio
Gestio democritica nas escolas, (Ramos-Santana, 2018). En cuarto y quinto lugar aparecen los
trabajos: La sistematizacion de la intervencion como metodologia de investigacion en Trabajo Social.
Importancia prictica y tedrica de la fase de recogida de datos en la intervencion social segiin experiencia del
Programa de Apoyo a las Familias en Zaragoza, Esparia, (Esteban-Carbonell y Del Olmo-Vicen, 2021)
e Inclusion de la igualdad de derechos en la agenda puiblica durante la sequnda vuelta electoral de 2018,
(Hutt-Herrera, 2022).

4. Conclusiones

El estudio, permite constatar el uso del concepto de sistematizacion, arraigada en la
tradicion latinoamericana de generaciéon de conocimientos, en la literatura cientifica de alto
estandar e impacto, en revistas indexadas en la colecciéon principal de Web of Science, lo que
favorece los argumentos en torno a su legitimidad (Castafieda-Meneses, 2015; Ortega-Senet, 2021)
y su valor en la produccién de conocimientos en las ciencias humanas y sociales (Cifuentes-Gil,
2021), lo que apunta a reconocer y reivindicar su lugar en el concierto de la generacion de saberes,
promoviendo su uso, ensefianza y estudios que permitan fortalecer su repertorio metodolégico,
asi como su presencia en espacios académicos y cientificos.

El estudio constata que, en el periodo estudiado, el concepto de sistematizacién se usa en
diversas areas del conocimiento, en heterogéneas revistas académicas y por més de dos mil
autores/as. Lo que sugiere un interés sustancial y diverso del concepto en las discusiones
académicas.

El analisis de los paises de mayor produccién cientifica en torno al concepto de
sistematizacion permite constatar su notable presencia geografica en paises de habla no inglesa,
al tiempo que destacan paises latinoamericanos y Espafia, lo que podria sugerir un uso geografico
particular del concepto.

El estudio, por medio del anélisis de frecuencia de palabras, en palabras clave de autor/ay
en abstract, constata un uso polisémico del concepto de sistematizacién, sin que ello implique una
imposibilidad de diferenciar su uso cuando se le relaciona con revisiones sisteméticas de la
literatura, con un hacer sistémico u ordenado, o cuando se usa enclavado en la tradicién
latinoamericana de la generacién de conocimientos emparentado con la educacién popular y las
metodologias de investigacion-accion participativa.
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La investigaciéon, mediante el uso de andlisis bibliométricos avanzados a la estructura
conceptual, permite identificar y visualizar cinco cltsteres tematicos, destacando un claster
vinculado a la tradicién latinoamericana de la produccién de conocimientos y la sistematizacion.
Claster que a su vez se relaciona al campo de la educacién y a la disciplina de trabajo social.

El estudio también permite sugerir caminos para futuras investigaciones en el area y en
torno al concepto investigado; a saber:

Se hacen necesarias exploraciones cualitativas al contenido de articulos publicados en la
literatura cientifica de las ciencias humanas y sociales, relevando la necesidad de revisiones
sisteméticas acabadas, que permitan dar cuenta del uso del concepto exclusivamente en enclave
latinoamericano, diferenciado y caracterizando su uso en otros contextos y con otros sentidos
conceptuales.

De igual modo, emerge la necesidad de avanzar en otras revisiones sistematicas que den
cuenta del enfoque y la justificacién de la pertinencia metodolégica de la sistematizacién como
propuesta para la generacion de conocimientos en las ciencias sociales y humanas.

La investigacién releva ademas la necesidad de explorar las redes de colaboraciéon en torno
al concepto, por medio de un analisis a la estructura intelectual y social de los articulos vinculados
al concepto de sistematizacion.
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