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Resumen

El articulo rastrea algunos hechos historicos que permitan comprender
la manera como tempranamente se fue configurando la construccion
intersubjetiva del quehacer de trabajadores sociales que ocasiono el
surgimiento del Trabajo Social como campo de intervencidon y como campo
de saber por un lado, y por el otro, como una actividad que se insertd en
las 16gicas de la sociedad salarial y por ende, en una actividad remunerada.
La idea no es sustituir los viejos relatos por unos nuevos, ni sustituir viejas
interpretaciones por otras nuevas, por el contrario, releer la historia plantea
un claro desafio: integrar otras perspectivas que no han sido consideradas y
en esa medida ampliar la mirada para la comprension de los hechos.
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Abstract

The paper traces some historical facts that allow to understand how the
way since early it was setting the intersubjective construction of the work
of social workers, that led to the emergence of the social work as a field
of intervention and as a field of knowledge, but also as an activity that
was inserted into the logics of the wage society and therefore, in a gainful
activity. The idea is not to replace the old stories with new some neither, to
replace old interpretations for new others; on the contrary, re-reading the
story raises a clear challenge: to integrate other perspectives that have not
been considered and to that extent broader perspective for understanding
of events

Keywords: Social work, Social work history, Pioneers Social work,
Charity organizations.
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1. Introduccion

El objetivo del presente articulo es rastrear algunos hechos historicos
que permitan ampliar la perspectiva de comprension de la manera como
tempranamente se fueron configurando las ideas sobre y desde el Trabajo
Social, por un lado como campo de intervencién y como campo de saber, y
por el otro, como una actividad que se inserto en las logicas de la sociedad
salarial y por ende, en una actividad remunerada.

Considerando que una de las vias para comprender este proceso es
identificar interacciones y relaciones, me propongo rastrear interacciones
y relaciones a partir de la relectura de la historia del Trabajo Social. La
idea no es sustituir los viejos relatos por unos nuevos, ni sustituir viejas
interpretaciones por otras nuevas, por el contrario, entiendo que releer la
historia plantea un claro desafio: integrar otras perspectivas que no han
sido consideradas y en esa medida ampliar la mirada para la comprension
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de los hechos (Scott, 2012). En este sentido, me interesé por indagar no
solo las mutuas influencias sino también la circulacion de las ideas, los
acercamientos, los debates y las disputas surgidas tempranamente.

En este proceso es clave entender que el Trabajo Social como campo de
saber y como campo de intervencion fue resultado de la interseccion entre
saberes del sentido comin —promovidos principalmente desde el ambito
de la Iglesia bajo las premisas del amor al projimo y la caridad-, y saberes
expertos, derivados de las nacientes ciencias sociales. Desde ese punto
de vista, no se tratdé de conocimientos que surgieron en ambitos expertos
que desbordaron sus campos especializados para convertirse en saberes de
sentido comun, sino que, por el contrario, se tratd de saberes del sentido
comun que entraron a disputar un lugar frente a los saberes expertos.

El articulo estd organizado en tres apartados. En el primero de ellos
se plantea la metodologia asumida, que basicamente comprende un
analisis documental con perspectiva historica. Contextualmente retomo
el periodo de la Europa de finales del siglo XIX y comienzos del Siglo
XX, principalmente en paises como Alemania, Gran Bretafia y Holanda
y también los Estados Unidos. Este referente lo asumo no desde la
subordinacion epistémica, sino como elemento de contexto, en tanto el
Trabajo Social como campo de intervencion y como campo de saber, llego
a América Latina por influencia tanto de la tradicién europea como de la
tradicion norteamericana, teniendo como antecedente la reforma social, y
en ese marco las organizaciones de la caridad.

En el segundo apartado titulado Hallazgos, basicamente organizo
lo encontrado alrededor de tres aspectos. El primero de ellos, las ideas
tempranas, considerando distintos puntos de partida y asumiendo que
no hay un unico origen sino multiples origenes y multiples maneras de
comprender y actuar sobre la realidad social incluso en los mismos
periodos de tiempo. Alli basicamente narro las primeras iniciativas que en
torno a lo social emergieron y la manera como se entrecruzaron generando
avances (la experiencia de ley de pobres inglesa, el sistema Elberdfeld
aleméan y la Organizacién de la Caridad inglesa). El segundo aspecto
del apartado Hallazgos, lo dedico a narrar los desarrollos posteriores a
esas ideas tempranas, alli me concentro en la circulacidon de ideas en los
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Estados Unidos, otros paises y como llegaron tales ideas a América Latina.
Finalmente, el tercer aspecto de este apartado de Hallazgos, lo dedico a
evidenciar las tensiones y disputas presentadas en la manera de concebir
la intervencion social, principalmente presentadas entre Mary Richmond y
Jane Addams como pioneras del trabajo social. El tercer y Gltimo apartado
incluye algunas conclusiones y la bibliografia.

2. Metodologia

El trabajo es resultado de una revision y analisis documental de textos
histdricos que permitieron ubicar el trabajo social en una red de relaciones.
Desde ese punto de vista, el analisis mas que en los contenidos desarrollados
desde la disciplina/profesion y desde los planteamientos de algunas de sus
pioneras, estd puesto en las relaciones y en la circulacion de las idea. Me
interesé por rastrear los desplazamientos de tales ideas. Esta propuesta
de rastreo, siguiendo a Mignolo (2003), pone el énfasis en relaciones y
movimientos, a diferencia de un itinerario lineal y tnico. También permite
ver multiples caminos, multiples puntos de partida, multiples puntos de
llegada y ver la confluencia de ideas al lado de rupturas y distanciamientos
en la configuracion de un campo de saber y de intervencion. Releer la
historia identificando la circulacion de ideas a partir de las relaciones
e interacciones me permite también analizar al Trabajo Social como
producto de multiples interconexiones ¢ intersecciones, de tal manera que
su emergencia y consolidacion no se hicieron desde un tnico escenario,
ni desde un uUnico actor, por el contrario, confluyeron los proyectos
de multiples actores y sus discursos con visiones no necesariamente
compartidas. Releer la historia, significa entonces reconocer que “la
historia se escribe desde perspectivas y puntos de vista fundamentalmente
diferentes y, de hecho, irreconciliables, ninguno de los cuales es completo,
ni completamente “verdadero” (Scott J. , 2001).

Si bien situo el analisis en una perspectiva historica, no es un trabajo
historico y si bien acudi a fuentes primarias, también fueron relevantes
las fuentes secundarias en la medida en que me permitieron acercarme al
ambito de lo relacional. Dentro de las fuentes primarias, tomé las actas
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de las conferencias de la Caridad y la correccion llevadas a cabo en los
Estados Unidos tomando como corte temporal el afio 1910, periodo en el
que Jane Addams asumi6é como presidenta del Organismo de la Caridad.
De la misma manera consideré¢ los escritos de autores de la época, sin
embargo, no consideré sus obras centrales, sino sus obras “periféricas”
presentadas a modo de conferencias en escenarios académicos y no
académicos (Octavia Hill, Jane Addams, Mary Richmond). Entre las
fuentes secundarias retomé textos historicos y publicaciones de revistas
indexadas provenientes de disciplinas como la historia, la sociologia y el
trabajo social. Los documentos fueron sometidos a tres tipos de lectura:
lectura descriptiva, lectura interpretativa y una lectura comparativa.

3. Hallazgos: Las ideas tempranas de lo social: distintos puntos de
partida (1795-1869)

La pobreza en la Europa del siglo XIX emergio como el gran problema
social que requeria ser comprendido y resuelto. Karl Polanyi (2007) resalto
que la implementacion del sistema de mercado, al masificar y hacer visible
la pobreza en occidente, permitio el “descubrimiento” de la sociedad, es
decir, la movilizacion de una serie de reflexiones de caracter espiritual,
teoldgico y filosofico en torno a lo humano y su relacion con el Estado.
(Quién debia resolver el problema del hambre y la miseria?, ;el gobierno?
(el propio ser humano por si mismo? Si se entendia, por ejemplo, que
la sociedad humana operaba de manera analoga a la sociedad animal, el
hambre y la miseria eran asuntos naturales, lo que las convertia en una
de las principales motivaciones para trabajar, por tanto, era necesaria la
existencia de gente con hambre para que quisieran trabajar. En ese orden
de ideas si se daba un balance natural, no era necesaria la intervencion —
social—de ninglin gobierno, era un asunto que cada individuo debia resolver
por su propia cuenta trabajando. En coherencia con el naciente sistema de
mercado, la otra opcion era que el mercado se encargase de los pobres,
de esa manera, no seria necesario infligir un dolor adicional, el hambre
realizaba la tarea por si sola. Los pobres hacian parte de la abundancia y
entonces no se trataba de acabar con la pobreza, el papel del gobierno era
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incrementar la necesidad fisica del hambre para garantizar mano de obra a
la industria y asi conseguir la mas alta prosperidad (Polanyi, op.cit.: 172).

Para la sociedad occidental dice Polanyi, ni la riqueza ni la pobreza eran
comprendidas en ese momento. Por ello, los gobiernos preferian asumir
que se trataba de un asunto natural, necesario e incluso inevitable, en el
cual sobrevivia el mas fuerte. Nadie parecia advertir implicaciones mas
grandes y la relacion entre comercio, industria manufacturera y pobres,
tampoco parecian advertir la relacion con lo politico. Polanyi sostuvo que
la historia social del siglo XIX en occidente fue el resultado de un doble
movimiento: 1. la extension del mecanismo de mercado y 2. El desarrollo
de mecanismos de autoproteccion de la sociedad, esto es, el desarrollo de
mecanismos en los cuales la sociedad se interviene a si misma para resistir
los efectos del proceso de mercado. La autoproteccion es el contexto en el
que emergen las ideas tempranas del trabajo social en Europa.

Alparecer uno de los primeros referentes en ese sentido fue la experiencia
inglesa de Speenhamland (1795), conocida como Ley de Pobres la cual
constituyo la concrecion de la ley de la asistencia publica. Esta experiencia
tenia como base de su accion a la parroquia, que debia hacerse cargo de
“sus pobres”. La figura central como prestador y administrador de la ayuda
era el religioso (Castel, 2001), y el hospicio como lugar de residencia
de pobres fue el escenario central en el que se prestaba la ayuda. Una de
las primeras consecuencias de esta accion fue el volcamiento masivo de
personas requiriendo de la ayuda, lo que convirtio la tarea de la asistencia
publica en un asunto inmanejable que ademas gener6 dudas y criticas. En
efecto, la ayuda comenzo a ser leida como peligrosa para las mentes de
las personas, pues se consideraba que al ofrecerles subsidio y asegurarles
un ingreso minimo, brindarles alimentacion y vivienda se terminaba
premiando la abstencion al trabajo y la pereza. En este orden de ideas nadie
querria trabajar por un salario si podia vivir sin hacer nada, de modo que las
industrias quedaban despobladas. En otras palabras la ayuda que brindaba
el hospicio resultaba un obstaculo para el libre mercado (Polanyi, op cit).

De esta experiencia quedd claro que la asistencia publica no se podia
brindar a todo el que la solicitase, era necesario realizar un proceso de
seleccion y clasificacion, lo que significo un desafio importante para
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el conocimiento cientifico de la época y “en virtud de que los intereses
practicos eran naturalmente prominentes, a la ciencia le correspondia
sugerir como habria de regularse y organizarse el vasto campo de los
nuevos fenomenos” (2007:174). La estadistica fue la primera herramienta
empleada mediante el uso de la encuesta social como mecanismo de
seleccion pero ademas de conocimiento de las condiciones de la pobreza.

Un segundo referente clave en la atencion a los pobres surgio en
Alemania y fue conocido como el Sistema Elberdfeld (1853), el cual se
tratd por primera vez de un modelo de organizacion de la caridad con dos
rasgos distintivos: la individualizacion y la descentralizacion.

La individualizacion significo el establecimiento de una relacion cara
a cara en terreno mediante visita domiciliaria a solicitantes de ayuda. La
visita era realizada por hombres adinerados, quienes realizaban una tarea
voluntaria, y eran llamados “tutores”. Su tarea era verificar las condiciones
reales de la pobreza y el merecimiento de la ayuda para evitar “impostores”;
descentralizacion significaba que tales “tutores” contaban con la facultad
de tomar de decisiones frente a lo que valoraban como las “verdaderas”
necesidades de las personas. Evidentemente se establecia una clara
jerarquia en la que los tutores se abrogaban el derecho de decidir sobre
la vida de los otros, mientras los denominados pobres, al parecer fueron
construyendo una subjetividad que invocaba un codigo moral bajo el cual
sentian que poseian el derecho a ser protegidos y a obtener los medios
minimos para su supervivencia (Lopez Maya, 2005). El principio cristiano
de “hacer el bien, sin mirar a quién” se rompia y era reemplazado por el
“hacer el bien mirando a quién”. Evidentemente el dispositivo de la visita
en estas circunstancias reafirmaba una idea de poder moral (Chatterjee,
2008), de jerarquia de clase y de género.

La manera como se organiz6 la ayuda fue dividir la ciudad en sectores
y distritos. Los sectores comprendian una poblacion aproximada de 300
personas, y los distritos eran conformados por catorce sectores. Cada sector
estaba bajo la responsabilidad de un tutor quien se encargaba no solo de
la distribucion de la ayuda sino también de identificar las necesidades de
sus sectores y atender las solicitudes que la gente realizara. En el sistema
Elberdfeld, la visita a los pobres era un acto voluntario que solo podian
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realizar los hombres adinerados. La visita era considerada una tarea
masculina que otorgaba estatus y orgullo (Van Ewijk & Van Eijken, 1997;
85) y a la cual no podian acceder las mujeres?.

Contrario a la experiencia de Speenhamland, el sistema Elberdfeld
se propuso aportar al fortalecimiento del mercado de trabajo por cuanto
la idea era no solo proporcionar un auxilio sino brindar una serie de
recomendaciones y consejos en cuanto a actitudes morales e incluso buscar
empleo alos desempleados. El “tutor”, ademas, era un hombre que daba buen
ejemplo de rectitud, conducta y caracter. También se propuso luchar contra
la dependencia a los auxilios de bienestar y fomentar la autodependencia,
en tanto los auxilios eran transitorios y solo eran otorgados a personas que
realmente los necesitaran, que demostraran suficientemente la necesidad y
también que mostraran iniciativa para no depender enteramente de ellos.
La ayuda se otorgaba con precaucion, con el &nimo de no generar personas
perezosas dependientes de las ayudas. Los auxilios eran otorgados por el
Estado. El sistema Elberdfeld tambien llevo un control y administracion
del recurso para garantizar transparencia en el gasto y se apoy6 en la
estadistica para llevar un registro de los pobres que eran atendidos.

Esta experiencia fue ampliamente difundida y no solo replicada en varias
ciudades alemanas sino en otros paises europeos. Medios académicos y de
comunicacion del norte global se interesaron y difundieron lo que alli se
venia realizando®. Fue asi como una delegacion de Londres llegé en el afio
1867 con el objetivo de conocer de cerca la implementacion del sistema y
evaluar la posibilidad de ponerlo en marcha en Inglaterra. Los delegados

2Van Ewijk (1997) sefiala que en Hamburgo se dio una excepcion por presion de las
mismas mujeres que demandaban participacion y si bien se les abrio un espacio, solo se les
permitié ocupar cargos subordinados.

*El New York Times, por ejemplo, en su edicion del 13 de febrero de 1876 dedicod un
amplio apartado a resefiar el Sistema Elberdfeld y el sistema Inglés, de la misma manera
lo hizo el economic Journal vol 7, No. 27 1897 del Royal Economic Society en su articulo
titulado “The Elberfeld and English Poor Law Systems: A Comparison”. Mas tarde lo hizo
The Virginian Islands Dayli News quien en 1937 dedic6 un apartado a presentar el Sistema
Elberdfeld, y en la séptima conferencia nacional de la Caridad de los Estados Unidos
en 1880, el reverendo Mr. McCulloch presentd una ponencia titulada “The committe on
charitable organization in cities, next report through” donde describia y hacia un analisis
del modelo planteando sus ventajas y desventajas, para que fuese considerado en el pais.
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concluyeron que algunos de los elementos del sistema aleman se podian
implementar pero otros no.

En Londres se venian realizando acciones de caridad de manera aislada,
porello en el afio 1869 y con el &nimo de centralizar, agrupar y coordinar en
una sola entidad las diferentes formas de ayuda que ya se venian brindando,
surgi6 la Organizacion de la Sociedad de la Caridad (Charity Organization
Society), liderada principalmente por iglesias protestantes con el respaldo
de hombres adinerados y empresarios* y teniendo como referencia el
sistema Elberdfeld. La coordinaciéon de esta organizacion fue delegada
a Octavia Hill, quien para ese entonces ya contaba con reconocimiento,
producto no solo de su experiencia en el movimiento de los settlements
houses y especificamente el que ella coordind en el settlement Marylebone,
sino también de la sistematizacion de su experiencia, entendida como
las reflexiones que hacia sobre su propia practica, y que fue difundida
a través de panfletos y escritos presentados en la naciente asociacion de
ciencias sociales. Hill a través de la Organizacion de la Caridad se propuso
implementar un modelo de caridad cientifica pues consideraba que las
decisiones debian tomarse sobre la base de un conocimiento cientifico,
“objetivo” de los pobres y no sobre sentimentalismos.

El movimiento de los settlements houses que lideraba Hill, consistio
en el desarrollo de un trabajo directo en terreno y estaba dirigida a dos
frentes: 1. Por un lado lo que ella denomind rehabilitacion, es decir la
mejora fisica de las viviendas que incluia la construccion de escenarios

*El clamor por la ayuda a los pobres convocé a multiples actores y promovio
discusiones de distintos ejes tematicos. En el tema de la salud por ejemplo a través de
Florence Nightingale (1820-1910) se formalizo la enfermeria como profesion; en el tema de
la reflexion sobre prostitucion se destaco Josephine Butler (1828-1906) a quien se le conoce
por su postura feminista y abolicionista desde la cual no solo denunciaba las condiciones de
estas mujeres sino que responsabilizaba a los hombres como proveedores y compradores de
sus servicios. Planteaba que las mujeres eran victimas; de la misma manera se abri6 paso
a la discusion sobre las soluciones arquitectonicas y espaciales principalmente en vivienda
de bajo costo; asi mismo los empresarios pidieron su participacion bajo una modalidad
conocida como five percent philanthropy que consistia en recibir el retorno de al menos
el 5% de su inversion en el tema de vivienda urbana para pobres, modelo que se conocid
como Dwelling. También surgieron otras experiencias como la organizacion Scout liderada
por Baden Powel y la Asociacion cristiana de jovenes YMCA, Save the Children, entre
muchas otras.
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comunitarios como casa comunal, escuela, espacios para el juego entre
otros. Hill siempre considerd que las personas pobres no debian recibir
ayudas gratuitas, sino que debian pagar una renta acorde con sus ingresos;
2. El otro frente era un trabajo educativo de corte “moralizante”. En efecto,
la idea era influir en la conducta de los pobres mediante consejos como
el valor del trabajo, principios religiosos, limpieza, vida sobria y ahorro.
Desde su punto de vista la reforma material por si misma no era suficiente si
no se acompanaba de una reforma moral que transformase la mentalidad y
las conductas de los pobres, maxime cuando consideraba que la superacion
de la pobreza era una responsabilidad que le competia Unicamente al
individuo. Planteaba que no era necesaria la intervencion del Estado en
estos asuntos porque se corria el riesgo de generar individuos perezosos
y dependientes de los subsidios, por ello afirmaba que cualquier tipo de
ayuda debia realizarse sin limosna y debia conducir a la autodependencia.

La Organizacion de la Caridad, al igual que en el sistema Elberdfeld
se apoy06 en voluntarios encargados de realizar visitas en terreno. Si bien
Octavia Hill trasladé su lugar de residencia a uno de los barrios en los
que desarrollaba acciones, convoco inicialmente a hombres de clase media
para que realizaran visitas domiciliarias pero principalmente para que se
desempefiaran como “padres”, mostrando ejemplo de rectitud y moralidad,
de alguna manera superioridad, frente a las familias que acompanaban.
Posteriormente decidid convocar a mujeres para el desempefio de tal
actividad, en tanto consideraba que las mujeres mostraban una sensibilidad
especial para ello (Magarey, 1985).

Aunque consideraba que el trabajo voluntario era importante, lo creia
insuficiente y en esa medida plante6 la necesidad de combinar el trabajo
voluntario de muchos con el trabajo pago de algunos, también considerd
necesaria la creacion de un espacio de formacion y entrenamiento
para garantizar una labor mas eficiente al momento de realizar las
visitas, diligenciar registros y otorgar ayudas de manera mas acertada.
Adicionalmente, consideraba que la labor del voluntario debia ser
sistematizada, por ello planted que era necesario y ventajoso contar con
agentes cualificados y pagos que pudiesen realizar tareas como coordinar
equipos de voluntarios, estudiar las solicitudes de ayuda, organizar la
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informacion y brindar un reporte sobre ello (Hill, 1875). Aunque al parecer
esta idea fue acogida, se definid que los agentes pagos debian ser hombres
mientras que las voluntarias, mujeres. Asi lo expresa Soffer, (1982) quien
afirma que se cred en la reforma social una burocracia asalariada dominada
por hombres a la vez que se configuraba un imaginario en el que se le
asignaba a la mujer una tarea de cuidado.

Federico Engels, el amigo de Carlos Marx, al parecer no vio con buenos
ojos su trabajo y desestimé criticamente la escala de barrio y enfoque
pragmatico que Hill manejaba pues consideraba que desviaba la atencion
de la revolucion. De la misma manera sus planteamientos generaban la
irritacion de la juventud socialista (Van Ewijk y Van Eijken, 1997.) Y en
cambio despertdé admiracion e interés entre los neoliberales quienes para
la década de los noventa del siglo XX revivieron su obra compilando sus
escritos (Liebmann, 2001). Lo cierto es que su trabajo no solo le permitio
conocer de cerca el modo de vida de los pobres, sino que rompid con el
esquema de la ayuda anonima (Darling y Withworth, 2007).

Muchas personas acompainiaron a Octavia Hill tanto desde el trabajo
emprendido previamente en los settlement houses como en el posterior
trabajo desde la Organizacion de la Caridad. Una de ellas fue la sefiora
Henrietta Barnnet, esposa de Samuel Barnett, pastor protestante,
quien trabaj6 de manera directa con Octavia Hill en el asentamiento
del Marylebone. Los esposos Barnett se interesaron en promover
un asentamiento universitario y de este modo se relacionaron con el
movimiento de los settlements houses, guardando algunas diferencias con
la experiencia desarrollada por Hill y la organizacion de la caridad.

El settlement Toynbee desarrollado por los esposos Barnnet, se
caracterizO por ser un asentamiento universitario. Alli trasladaban su
residencia estudiantes hombres de las universidades de Oxford y Cambridge
durante sus vacaciones. El asentamiento se ubicaba en un barrio pobre de
Londres. La idea era que ofrecieran de manera voluntaria sus servicios
para brindar ayuda bajo la concepcion que viviendo cerca de las dificiles
condiciones se podria entender mayoritariamente su situacion y ademas
generar un compromiso desde la Universidad. Este cambio es importante
porque parecia que no se tenia un tinico propdsito dirigido a los pobres sino
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que también buscaba movilizar a los mismos estudiantes. Al parecer esta
propuesta trascendia la idea que la pobreza era causada Uinicamente por
asuntos individuales y comenzaba a considerar asuntos sociales desde una
perspectiva de integracion de las clases sociales. Esta fue la experiencia
que mas tarde impact6 a Jane Addams y la inspir6 para el desarrollo de su
propuesta del Hull House en Chicago.

Una de las diferencias que mantenia con el trabajo de Hill fue que
no incorporaron la visita domiciliaria como parte de su trabajo, pues la
consideraban insuficiente, en su lugar consideraban necesario compartir
la vida cotidiana de los pobres; al igual que Hill, planteaban que no se
debia dar limosnas y que las personas podian realizar aportes aun cuando
pequenos, acorde con sus capacidades. El pastor Samuel Barnnet, propulsor
de esta experiencia se mostro fuertemente critico con las Organizacion de la
Caridad pues consideraba que eran dogmaticas, no buscaban las causas de
la pobreza y generaban iddlatras (Simmons, 2015). En ambos casos se trato
de un trabajo que actuaba en dos dimensiones, por un lado en lo material
tratando de suplir ciertas necesidades y por el otro un trabajo “educativo”
de persuasion actuando sobre la mentalidad de quienes recibian la ayuda.

Tanto el movimiento de los asentamientos —settlements houses— como
el de la Organizacion de la Caridad se configuraron como respuestas a la
situacion de pobreza desde una iniciativa privada. Robert Hunter (1902),
sefald algunas diferencias en cuanto a concepciones y maneras de entender
la pobreza. Asi, mientras la Organizacion de la Caridad coordinada
por Octavia Hill otorgaba responsabilidad individual a la pobreza, los
esposos Barnett comenzaban a considerar asuntos sociales, sin embargo, a
diferencia de la perspectiva critica que planteaba la presencia de una lucha
de clases, para los esposos Barnett mas que Iucha lo que se debia promover
era un acercamiento entre las clases sociales (Hunter, 1902)

Puede pensarse que de alguna manera las visitas domiciliarias o las
estancias por tiempos prolongados pero limitados en los settlements
operaban como pequeiias expediciones “colonizadoras”, es decir, como una
especie de colonizacion moral en materia de comportamiento, en el cual, a
diferencia del control ejercido en el dominio colonial de un pueblo —que se
considera a si mismo civilizado y por ende superior a otro—, por la via militar
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y la irrupcion violenta para imponer nuevas reglas a través del miedo, en la
colonizacion moral el control social se realiza mediante una organizacion
racional en la que prevalecen la innovacion técnica y la violencia simbolica
y en su lugar prevalece el deseo de ser amado por parte de quienes ofrecen
la ayuda. Chaterjee (op.cit, 2008) sefiala claramente la presencia de este
principio maquiavélico en la dominacion colonial “... si amar es conocer,
para ser amado es necesario hacer el bien a alguien: mientras ta los beneficias
ellos son enteramente tuyos” (Citado por Chaterjee, op. cit.). De esta manera
puede afirmarse que el cuerpo de voluntarios esperaba despertar el amor en
aquellos a quienes ayudaban a cambio de que los pobres obrasen moldeados
a su imagen y semejanza. El sujeto era en este proceso un individuo moral
con lazos de obligacion y responsabilidad respecto de su conducta, la cual
debia ser organizada de una nueva manera (Rose, 2007).

4. Los desarrollos posteriores (1877-1925)

El trabajo de Octavia Hill trascendi6 las fronteras inglesas. Mujeres
de Berlin, Munich, Suecia, Holanda, Rusia y los Estados Unidos no solo
tomaron sus cursos de entrenamiento sino que llevaron sus ideas para
ponerlas en marcha en sus respectivos paises realizando adaptaciones. Sus
escritos fueron publicados en forma de libro en el afio 1875 en los Estados
Unidos bajo el titulo “Viviendas de los pobres de Londres”. Este trabajo,
mas tarde se tradujo en Alemania. Se sabe que dos jovenes holandesas
como Johana Ter Meulen y Luoise Went fueron entrenadas en su escuela,
mientras que la feminista Helene Mercier (1839-1910) también holandesa
fue lectora de su obra’. A Mercier particularmente junto con el comerciante
judio Arnold Kerdijk y la activista Marie Muller- Lulof se les conoce
como los fundadores del “Institute Social Work Training” conocido como
la primera Escuela de Trabajo Social en el mundo en el afio 1899. Jane
Addams, de los Estados Unidos también visito la experiencia no solo del
settlement de Marylebone de Octavia Hill, sino el Settlement universitario
de los esposos Barnet.

SEn 1895 escribi6 el articulo., ‘Octavia Hill’, in: Mannen en vrouwen van beteekenis in
onzer dagen, 26, Haarlem 1895, 273-320”
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En Holanda, la orientacion ideologica de la Escuela no estuvo libre de
tensiones. En efecto, se debatid entre el abordaje de temas relacionados
con la emancipacion de la mujer con la idea que las mujeres deberian
aprender una profesion para depender de si mismas y la emancipacion de
la clase trabajadora, esto ultimo bajo la idea de disminuir la brecha entre
ricos y pobres no desde una perspectiva de lucha de clases sino desde la
interaccion positiva de las mismas (Haar, 2007). En esta medida si bien se
enfocaron en las visitas domiciliarias al igual que la experiencia inglesa
y la experiencia alemana de Elberdfeld, el eje de su intervencion no era
lo metodologico sino también el debate tedrico en torno a temas como la
clase trabajadora y a la posicion de las mujeres en la sociedad.

Fue el Reverendo inglés Stephen Humphreys Gurteen quien habiendo
aprendido los principios de la caridad cientifica de Octavia Hill y de la
Organizacion de la Caridad en Londres, al migrar a los Estados Unidos
traslad6 el modelo a Norteamérica y fundoé un organismo homologo en
1877. El movimiento rapidamente se extendid a diferentes ciudades de
los Estados Unido. En sus comienzos fue impulsado por un colectivo
inicialmente protestante de hombres adinerados pero posteriormente se
convirtio en un escenario en el que confluyeron distintos credos religiosos
dentro de ellos el judio y el cristianismo catélico (Lewis, 1966; Rauch,
1975). A diferencia de Alemania e Inglaterra, la participacion de las
mujeres como voluntarias en la visita a los hogares de pobres bajo la
estrategia del “friendly visitor” en los Estados Unidos fue amplia y se hizo
desde el principio. Al parecer fueron varias las razones que llevaron a que
ello se diera de esa manera. En primer lugar sefiala Julia Rauch (1975) los
avances en la tecnologia doméstica generaba la percepcion de “mujeres
ociosas” y de esta manera la caridad se convertia en un escenario para
ocupar sus mentes; sin embargo, desde el punto de vista de las mujeres,
era un espacio para salir justamente a la esfera publica y trascender lo
doméstico (p.243); otras razones sefalaban las “cualidades” de la mujer
en cuanto a que se consideraban mas simpaticas, amables, pacientes y
con mas tacto que los hombres. Asi las cosas, sefiala Rauch, los grupos
de visitadoras eran conformados enteramente por mujeres voluntarias de
la ¢élite. Sin embargo, su participacion no se dio por fuera de tensiones y
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diferenciaciones tanto con el tema de la participacién masculina como por
el tema de clase social. Es claro, por ejemplo, que la Organizacion de la
Caridad se sostenia por aportes voluntarios de hombres adinerados y que
por tanto manejaba presupuesto amplio. La direccion y administracion de
la Organizacion solo era permitida a hombres quienes tomaban decisiones
en torno a lo financiero, mientras que a las mujeres, aun cuando eran
mujeres blancas pertenecientes a la élite, solo se les permitia administrar
pequefios lugares en los barrios sin ningln tipo de manejo financiero. Asi
se fue configurando la idea del hombre filantropo y la mujer visitadora.
Mary Hellen Richmond, lectora de la obra de Octavia Hill, fue una de
las mujeres destacadas en el proceso en los Estados Unidos, fue secretaria
del Charity Organization Society en Filadelfia y abogo por la necesidad de
formacion en el tema de la caridad. Al igual que Hill, Richmond compartio
la idea que la pobreza era un asunto que tenia que ver con el caracter de
las personas. Se le atribuye haber avanzado en la sistematizacion de su
experiencia, la cual condensé en buena parte de su obra como por ejemplo
el Diagnostico Social en el que sugirid, por analogia a la profesion médica,
lanecesidad de realizar un diagnostico para definir un tratamiento. También
impulso la necesidad de crear cursos de entrenamiento en lo que ella definio
como “filantropia aplicada” en la 24 Conferencia de la Caridad realizada
en el afio 1897 en los Estados Unidos. De este modo los esfuerzos de
Richmond se centraron en la formacion de escuelas de capacitacion, estaba
convencida de la necesidad no solo de crear la demanda sino de motivar a
jovenes, hombres y mujeres, en su interés en el tema. También se preocupd
por otorgarle al trabajo de la caridad un lugar y plantear la necesidad de la
cooperacion entre diversos actores y finalmente en destacar la importancia
de las “friendly visiting” en el trabajo filantropico (Richmond, 1907).
Jane Addams, otra destacada pionera en los desarrollos del trabajo social
en los Estados Unidos, en una de sus visitas a Londres tuvo la posibilidad de
conocer a Octavia Hill personalmente y ver de cerca la experiencia de los
Settleman Houses, también conoci6 la experiencia del Toynbee Hall de los
esposos Barnett. Esta ultima experiencia fue la que mas le interes6 al punto
que la retomo6 como referente para el desarrollo del Hull House que lidero
en Chicago. Addams, a diferencia de Octavia Hill y de la misma Richmond,
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se aparto de la idea de las causas individuales de la pobreza para pensar en
razones mas de indole social y tuvo acercamientos directos no solo con la
Escuela de Sociologia de Chicago, sino que fue miembro fundadora de la
American Sociology Society . Muchos de los autores destacados de dicha
escuela como George Herbert Mead, William James ¢ incluso el mismo
Jhon Dewey parecen haber apoyado su iniciativa. Este vinculo académico
permitié al Hull House mayores posibilidades de desarrollos académicos
que los liderados por Hill y Richmond’. Concentr6 su trabajo en una
sola area geografica y consideraba necesario estudiar asuntos de indole
econdmico y social. Se intereso por reconocer el pensamiento y accion de
la poblacion local e implement6 acciones educativas y culturales, a la vez
que realiz6 un estudio donde cartografio la cuestion social en Chicago.

Es de destacar que la obra de Richmond, por su parte, tuvo impacto
en Bélgica y en América Latina. En efecto, el médico belga René Sand,
fundador de la medicina social conocid personalmente a Richmond en
los Estados Unidos y tradujo al francés su libro El Diagndstico Social.
De hecho escribi6 su propio libro titulado “Toépicos, métodos y principios
del Trabajo Social” en el afio 1919, en el que retom6 buena parte de los
planteamientos de Richmond. Defendi6 la idea que el Trabajo Social debia

¢ Autores sefalan que la participacion de Addams en esta sociedad fue sistematicamente
borrada de sus memorias por un asunto de género, “En los primeros aflos del siglo 20,
Jane Addams del Hull-House fue la mujer mas altamente apreciado en la vida publica
estadounidense. Nominada por Theodore Roosevelt en la convenciéon republicana
progresista en 1912, ella recibié una ovacion mayor que el propio Roosevelt. Jane Addams
y los hombres de la Escuela de Chicago se basaban en la premisa de que Jane Addams era
socidloga sin embargo, a pesar de tener amplios contactos con los socidlogos masculinos,
ella y otras mujeres en ciencias sociales fueron sistematicamente marginadas del sistema
académico entre 1892 y 1918. Es un mito, segun Deegan, que las mujeres no jugaron un
papel importante en el establecimiento de la sociologia en los Estados Unidos y en la
Universidad de Chicago, en particular” (Baker, 1989). (Traduccion de la autora).

7 A pesar de que, en paises como Inglaterra y los Estados Unidos, tanto la sociologia
como el trabajo social encontraron domicilio en las Universidades, también lo es que la
formacion en trabajo social no fue exclusiva de las universidades. En efecto, cuando Mary
Richmond en el afio 1909 fue nombrada directora del departamento de Organizacion de
la Caridad de la Sage Russel Foundation, se encargd de impartir cursos de entrenamiento
para trabajadores sociales en distintas zonas del pais que no necesariamente llevaban a una
titulacion universitaria. Del mismo modo, aun cuando la cercania de Addams con la Escuela
de Chicago era directa, también es cierto que impartié conferencias en distintas regiones
de los Estados Unidos en escenarios académicos y también en escenarios no académicos.
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tener un estatus profesional, por ello fund6 el primer instituto de formacion
en Trabajo Social en Bélgica en 1919. Conocidé en un barco al médico
chileno Alejandro del Rio, en los afios 20, y se propusieron crear la primera
Escuela de Trabajo Social en Chile siguiendo el modelo que Sand habia
llevado a cabo en Bélgica y basado en los postulados de Richmond. Fue asi
como en el afio 1925 se contratd a través de René Sand a Madame Selliez,
alumna aventajada de la Escuela de Bruselas, como primera directora de la
Escuela en Chile, con el apoyo directo de Sand para su instalacion (Neira 'y
Hernan., 1998). Esta fue la manera como lleg6 el Trabajo Social a América
Latina.

5. Saberes tempranos del trabajo social: disputas y tensiones entre
Jane Addams y Mary Richmond

En los Estados Unidos se presentaron tensiones, distanciamientos
y disputas ideoldgicas y metodologicas entre Jane Addams y Mary
Richmond, quienes coincidieron en varias de las conferencias sobre caridad
y correccion realizadas anualmente por la Organizacion de la Caridad, de
Estados Unidos. Ya se menciono que la primera tension tenia que ver con las
explicaciones que daban a las causas de la pobreza, de modo que mientras
Richmond consideraba que las causas eran individuales, para Addams
eran sociales. Asi, mientras Richmond defendia y mostraba las ventajas
de la estrategia de la visita domiciliaria, siguiendo los mismos principios
de la caridad cientifica propuestos en Londres, Addams creia que era
necesario “no decir adiés”. En efecto, segtin lo planted en la 24 conferencia
realizada en el afo 1897, las visitadoras tenian un contacto puntual con
los pobladores y constantemente decian adi6s. Adicionalmente, de acuerdo
con su punto de vista, fungian como agentes externos que no compartian la
cotidianidad y muchas veces se encontraban con la hostilidad de quien era
visitado (Franklin, 1986). En el Hull House impulsado por ella y su equipo,
en cambio, se pretendia ante todo construir un vinculo de vecindad. La
idea era construir una relacion entre vecinos y no entre extrafios. Por esta
razén Addams, en oposicion directa a los planteamientos de Richmond,
se negaba a hablar de clientes —como lo hacia el trabajo social de caso
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de Richmond-, y no valoraba a las trabajadoras sociales que solo ejercian
su tarea en una jornada de ocho horas para luego regresarse a sus casas.
En la conferencia anual realizada en el afio 1897, pese a la critica que
realizé a las visitas domiciliarias, hizo un llamado diciendo que no trataba
de subestimar el trabajo de las visitadoras sino que, por el contrario, queria
plantear la necesidad de ampliar el trabajo de la caridad hacia otras esferas
y dimensiones (Addams, 1897).

Frente a esta critica Richmond reaccion6 en la conferencia realizada
en el siguiente afio, destacando no solo la importancia de la visita sino
realizando un llamado a la necesidad de fomentar procesos de formacion
en torno a la misma. Posteriormente, en el afio 1907, present6 la ponencia
“Friendly Visiting” en la cual no solo destaco la importancia de sostenerla
como estrategia, sino que también presentd testimonios tanto de las propias
visitadoras como de beneficiarios de las mismas, aunque sefiald6 que la
visita era solo una parte de lo que realizaba el trabajo social.

Las tensiones y disputas entre Addams y Richmond fueron evidentes al
punto de generar una pugna permanente entre sus planteamientos. Addams
critico la idea de las “friendly visitors” al plantear que llegaban brindando
consejos sobre el ahorro sin preocuparse por conocer al individuo en
relacion con sus aspectos sociales; creia que el Trabajo Social no solo debia
ocuparse de ayudar a las personas sino que debia estudiar las condiciones
en las que las personas vivian. Richmond estructurd su propuesta teniendo
como referencia la practica médica a la cual era cercana, como ya se
menciono, por la estrecha relacion que tenia con médicos. Frente a las
aspiraciones académicas de Addams, Richmond fue enfatica en senalar
que el Trabajo Social debia ocuparse de asuntos practicos, afirmé que si
ella tuviese que escoger entre ayudar a una familia que estaba atravesando
una situacion de infortunio y una teoria social optaria por la familia, pues
si escogia la teoria seguramente iba a llegar a la conclusion que el orden
social estaba mal pero no trascenderia. En ese orden de ideas consideraba
que incluir otros asuntos como los econdémicos y los sociales se constituia
en un factor de distraccion lo cual no era deseable para el desarrollo de la
profesion. Se mostro abiertamente en contra de los programas académicos
que hicieran énfasis en la teoria (Franklin, op. cit).
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Por su parte Addams, frente a las organizaciones de la caridad comentaba
que los settlements tenian como vision ser un centro de vida civica y social
para investigar y mejorar las condiciones de los distritos industriales de
Chicago, lo que desde su punto de vista iba mas alla del trabajo de la
organizacion de la caridad.

Lo cierto es que las recomendaciones de Richmond fueron acogidas en
su totalidad por la Russel Sage Foundation® al punto que dicha Fundacion
retird la promesa de conceder a la Escuela de Chicago financiacion para el
area de educacion civica y filantropia (Franklin, op. cit). En contraste, la
Escuela de Chicago, que respaldaba el trabajo del Hull House no adhiri6 a
las recomendaciones de Richmond. Al contrario, desarrollaron un curriculo
académico basado en el analisis de la teoria social y orientada a la reforma.

A pesar de ello, fue Mary Richmond la cara mas visible del Trabajo
Social, al parecer, porque al tener la posibilidad de estar en multiples
escenarios mostrando sus planteamientos fue contactada desde distintos
sectores. Franklin sefiala que ello se dio por dos eventos fortuitos que
le permitieron ganar visibilidad: 1. La disolucidon de la asociacion de
ciencias sociales, que puso en evidencia su imposibilidad de encontrar
formulaciones tedricas apropiadas para las practicas del bienestar y la
administracion social y 2. La influencia de Richmond se fortalecié cuando
entrd a encabezar el nuevo departamento de la caridad de la Russel Sage
Foundation donde cont6 con un presupuesto suficientemente amplio como
para fortalecer organizaciones y escuelas de Trabajo Social y conformar
asociaciones profesionales de trabajadores sociales desde sus concepciones.

8La Russel Sage Fundation es una de las organizaciones mas antiguas de los Estados
Unidos encargada de promover investigacion en ciencias sociales para mejorar las
condiciones de vida. Surgi6 en el afio 1907 con un importante respaldo financiero de la Sra
Margaret Olivia Sage quien habia heredado una fortuna significativa de su difunto esposo.
Sus primeros proyectos abordaron temas como vivienda de bajos ingresos, planificacion
urbana, trabajo social y la reforma laboral. De acuerdo con su pagina web, en la actualidad,
la Fundacion se dedica exclusivamente al fortalecimiento de los métodos, de datos, y el
ntcleo tedrico de las ciencias sociales como medio de diagnoéstico de los problemas sociales
y lamejora de las politicas sociales. La Fundacion Rusell Sage se involucra en la realizacion
y difusion de la investigacion en ciencias sociales, en un esfuerzo por mejorar la eficacia
social de la investigacion social. http://www.russellsage.org/ .
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Asi pueden definirse dos corrientes en los origenes del Trabajo Social
norteamericano, una corriente enfocada en la identificacion de las multiples
relaciones y causas de la pobreza, y una enfocada en una definicion de la
pobreza desde el caracter de los individuos. La vision del Trabajo Social
centrado en esta segunda corriente, que ademas pone un especial énfasis
en los denominados asuntos practicos, es con la que mas se identifica a
la profesion, es la vision que mas se ha difundido y a su vez la que mas
criticas ha recibido principalmente desde las mismas ciencias sociales.
Las criticas van desde sefialar al Trabajo Social como agente de control
social, hasta asumir su trabajo desde lo meramente técnico al punto que se
le considera carente de una solidez conceptual y desde ese punto de vista
no se le reconoce como disciplina académica.

Addams, en este contexto no se vinculd con organizaciones de
trabajadores sociales aunque su trabajo lo hizo con colectivos de
profesionales’. Incluso su equipo de trabajo construyd una plataforma de
estandares minimos que creia debia considerar la industria en los temas
laborales, como por ejemplo jornadas de ocho horas diarias y seis dias a
la semana, abolicion de los conventillos de las fabricas y en su lugar, el
mejoramiento de las condiciones de la vivienda, prohibicion del trabajo de
nifios menores de 16 afios y cuidado y regulacion del empleo de las mujeres.
Esta plataforma fue presentada a la Convencion Nacional Republicana,
pero en dicha convencién no se mostraron interesados en la propuesta.
Sin embargo, la misma plataforma también fue presentada al partido
progresista en cabeza de Theodoro Roosvelt y, contrario a lo que ocurri6
con los miembros de la Convencion, no solo les llamo6 poderosamente
la atencion sino que decidieron incluirlos en su totalidad como parte de
la plataforma del partido. Lo importante de estos dos eventos radica en
el acercamiento que se dio entre la filantropia y la politica social, dos
intereses que habian venido trabajando de manera separada. Si bien, esta
incorporacion puede ser leida como un gran logro desde el punto de vista
de Addams y su equipo al llevar su accion al escenario politico, basandose

®Con el redescubrimiento de Addams, y en su intento de rescatar su obra, algunos
autores plantean que fue una trabajadora social vinculada a la reforma , y otros plantean que
pudo haber sido la verdadera fundadora de la Escuela de Chicago (Ritzer, Arana, op. cit) y,
recientemente se la define como socidloga y trabajadora social.
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en propuestas emergentes desde su trabajo en terreno y sus procesos de
investigacion social, ello le origind muchas criticas desde el mismo Trabajo
Social, pero paraddjicamente, también le significd su visibilidad nacional.
Una de las criticas mas fuertes surgio de parte de quienes consideraban que
la naturaleza del Trabajo Social era ser apolitico y lo que estaba haciendo
Addams desde su punto de vista de alguna manera era incumplir con su
profesion. Quizas esta situacion llevo a que los desarrollos del Trabajo
Social realizados por Addams no tuviesen amplia difusién y en cambio se
impusiera la perspectiva abanderada por Richmond, que finalmente, como
se menciond, fue la que llegd a América Latina.

Desde el angulo de la intervencion social, puede decirse que estas
tempranas ideas y sus itinerarios fueron generando la “utopia del control
social” y que ello era posible mediante la administracion de la vida de las
poblaciones sobre la idea de un poder moral que suponiay veia en los pobres
sujetos débiles de caracter quienes a cambio de la ayuda debian demostrar,
ademas, sus deseos de cambio, no en vano los mendigos “cronicos” eran
penalizados o por lo menos remitidos a la autoridad competente. Asi, el
ahorro, la limpieza y la sobriedad se erigieron como los objetivos centrales
de la intervencion y sobre esa base también construyeron una bisqueda
utopica de la homogeneidad sin ocuparse ni percibir siquiera la diferencia.

6. Conclusiones

Re-leer la historia de las ideas tempranas del Trabajo Social permite
vislumbrar como tales ideas emergen en un contexto donde se intenta
construir un mundo comun, pero desde una unica légica dominante con
pretensiones de control y de homogenizacion de la sociedad, inspirado en
las ideas cristianas del amor al pr6jimo, la bondad y la caridad que abrieron
paso a un clima de época que abogaba por un tipo de intervencion social
focalizada en los pobres.

Sin embargo, la preocupacion por los pobres no significéd igualdad en las
concepciones, por el contrario, lo que ocurri6 fue la confluencia simultanea
de multiples perspectivas no ajenas a disputas y tensiones. Bien lo sefiala
Hanna Arendt, al referirse a la esfera publica, “la realidad de la esfera
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publica radica en la simultanea presencia de innumerables perspectivas y
aspectos en los que se presenta el mundo comuin y para el que no cabe
inventar medida o denominador comun. Pues, si bien el mundo comun es
el lugar de reunion de todos, quienes estan presentes ocupan diferentes
posiciones en ¢1” (Arendt, 2013; 66).

Pero a pesar de esta diversidad de posiciones habia un interés comun y es
que una parte de la sociedad quiso hacerse responsable, cada uno desde su
lugar y fundamentacion de la ayuda —no necesariamente teorica— a quienes
consideraban mas necesitados. A partir de alli se fue configurando un tipo
de intervencion social que fue estableciendo jerarquias y distinciones bajo
diferentes figuras. La figura del filantropo, por ejemplo, fue central en este
proceso. Representaba al hombre adinerado, generalmente empresario,
que bajo sus preceptos morales y religiosos, considerd importante
aportar una pequefiisima parte de su riqueza a los pobres desde su propia
comprension del mundo; ya el cristianismo (en sus vertientes catolica
y protestante) venia realizando su parte previamente basandose en los
preceptos religiosos de la caridad; a este escenario se vincularon luego
las mujeres desde distintos lugares y credos. El mas visible quizas fue el
de las visitadoras amigables en los Estados Unidos, pero es claro que se
constituyo en un escenario disputado, no solo porque fueron excluidas de
muchas tareas sino porque llegd una pluralidad de la cual no solo hacian
parte mujeres devotas, solteras, viudas y casi religiosas,!® sino también
mujeres activistas, feministas que libraban otras luchas como el sufragismo
y el abolicionismo o la lucha contra la prostitucion, solo por citar unos
ejemplos, y que no necesariamente abogaban por el mantenimiento del
orden social. De la misma manera llegaron las nacientes ciencias sociales
tratando de ubicar un lugar en el escenario de lo social y de la busqueda de
alivio. En todo caso, lo que puede advertirse es que la idea de la filantropia
se fue configurando sobre la base de borrar cualquier tipo de diferencias
(de credo, sociales, economicas) pero manteniendo una profunda
jerarquizacion interna. Por ello la llamada caridad cientifica que incorpord

1" Que segin Lorente (2006), representan el arquetipo que atraviesa la episteme del
Trabajo Social.
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valores como la neutralidad y la objetividad en el trabajo de alivio y ayuda
a los pobres entr6 en coherencia con dichos postulados.

Algunos analistas van mas alld y no ven estos actos solo desde las
buenas intenciones, por el contrario, consideran que el interés “cientifico”
de alguna manera estaba plagado de una idea marcada de exclusioén o
por lo menos separacion, diferenciacion y mantenimiento del orden
hegemonico. En efecto, no solo se fueron configurando los asilos como
sitios para pobres sino que se fue configurando la idea de barrios de pobres
al tiempo que las ciudades se iban zonificando. Estos autores senalan
que la idea de la demarcacion llevaba consigo un objetivo subyacente: la
eugenesia. Asi, al parecer el hacer confluir en un mismo espacio social
a locos, débiles mentales, ciegos, lisiados, mutilados, sordos y mudos,
epilépticos, criminales, prostitutas, drogadictos y alcohdlicos permitia la
experimentacion con sus cuerpos e incluso su eliminacion (Stuhler, 2015) .

De modo que la configuracion de la ayuda y de las nacientes ciencias
sociales -incluido el Trabajo Social- se hizo sobre la base de multiples
exclusiones: de clase social, de género y un tipo de exclusion en lo
epistemologico.

Laexclusion de clase social basicamente denotaba que quienes imponian
una manera de ser y su vision del mundo desde una loégica colonizadora
hacia adentro de su propia sociedad, eran la ¢lite y la clase media naciente,
que tomaban como modelo a seguir su propio modo de vida, en esta logica
el conocimiento del otro, que era claramente el pobre, tenia una finalidad
practica y era filtrar las ayudas hacia quienes realmente los necesitaran,
pero el poder de la decision estaba en una burocracia constituida para tal
fin, lo que influy6 de manera directa en el trabajo social.

La exclusion de género, por su parte, implico la limitacion de la
participacion de la mujer y la imposicion de condiciones para que lo hiciera.
Asi, un elemento de disputa lo constituy6 el hecho de preguntarse si las
tareas derivadas de la caridad debian ser remuneradas o no. Octavia Hill,
fue la primera que considero que si bien tales tareas requerian de un amplio
cuerpo de voluntarios, era necesario contar con personas remuneradas. Asi,
progresivamente tales tareas pasaron de ser un acto voluntario a ser tareas
sujetas a remuneracion econdémica, ello no es un asunto irrelevante, pues
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dicho cambio significé adquisicion de valor en el mercado (Perrot, 2000),
y la emergencia de un nuevo mercado del trabajo centrado en el cuidado
y en la moral; sin embargo, en este terreno, las mujeres fueron tratadas
como subalternas y/o como auxiliares del trabajo de los hombres quienes
incluso llegaron a afirmar que las mujeres no debian esperar ningtn tipo de
retribucion por este “trabajo de amor”, en tanto el cuidado a otros era como
el cuidado de la casa: gratuito (Perrot, 2000). Lo cierto es que diversos
autores coinciden en reconocer que la caridad permiti6 a las mujeres no solo
salir de sus casas, sino también apoderarse de los espacios y desarrollar su
influencia. Asi, senala Perrot, para las mujeres la filantropia constituyo6 una
experiencia nada despreciable que modificéd su percepcion del mundo, su
idea de si mismas, y hasta cierto punto, su insercion publica. Sin embargo,
el interés de las mujeres por lo social no era necesariamente porque fuesen
mas sensibles sino porque las areas definidas en lo social, al igual que las
mujeres, eran consideradas ajenas a la politica (Scott J. W., 2012)

En lo epistemologico, las tempranas ideas del trabajo social que
circularon en un clima de reforma social entraron en tension, con las
emergentes ciencias sociales, en principio por el tema de la relacion teoria
y practica y posteriormente por las maneras propuestas para conocer. Asi,
lo social no se constituy6 en un saber experto que circuld hacia el sentido
comun, sino un saber del sentido comun impulsado desde los preceptos de
la moral cristiana, que se disputd un lugar como saber experto en el vasto,
emergente y hasta ese momento difuso campo de las ciencias sociales.

Esta forma particular de disputa plante6 una logica distinta de conocer
y de producir conocimiento, en contraste con el método cientifico. En
efecto, si bien la caridad cientifica trasladd el modelo positivista de
investigacion sobre los pobres y la pobreza, las trabajadoras sociales,
pusieron en circulacion las ideas que en lo social iban generando a partir del
acercamiento directo y en terreno sobre los pobres. Los primeros escritos
de Octavia Hill se concentraron en plantear a la sociedad las dificiles
condiciones que algunos sectores de la poblacion debian enfrentar y de
ahi derivar alternativas de acciéon; Mary Richmond por su parte, compild
su manera de hacer en buena parte de su obra mientras Jane Addams
particip6 en distintos escenarios académicos y no académicos donde puso
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en circulacion sus planteamientos. Esta manera de motivar la reflexion
—desde la accion— es lo que ha hecho del Trabajo Social una disciplina
desde los bordes, pues su escenario no ha sido unicamente el académico
y su publico destinatario no han sido necesariamente eruditos. El Trabajo
Social ha permanecido con fuerza tanto en la academia como por fuera de
ella y en esa medida ha producido otro tipo de saberes ligados al mundo
de la practica.

De la misma manera un elemento importante lo constituye una
dindmica instaurada en torno a la reflexion sobre la propia accion, que
posteriormente se ha conocido como sistematizacion de experiencias, cuya
base es asumir la accion como fuente de conocimiento, entendida desde un
mundo préactico, en otras palabras, la accion como una condicion humana
autofabricada que lleva a que lo que se investigue no sea una ley natural,
sino las condiciones creadas por el ser humano en la vida en comun.
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