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Resumen

A las viviendas de interés social de la Ciudadela Nuevo Occidente llegaron a vivir familias
provenientes de barrios como Moravia, Santo Domingo, Popular y otros, con modelos de
asentamiento, como la autoconstruccion y el loteo pirata, predominantes en la historia de Medellin.
En estos barrios, los habitantes tenian dindmicas sociales constituidas, e incluso formas de
produccion econdmica propias del entorno, como el reciclaje. El proceso de reubicacion trajo
cambios en la estructura fisica de Medellin, una nueva tipologia de asentamiento de vivienda en
altura y nuevos sentidos de comunidad entre sus habitantes manifestados en las formas de
organizacion y apropiacion del espacio, y de participacion y convivencia comunitarias. Lo que
diferencia este proceso de reubicacion de otros de naturaleza similar es que no solo produce un
cambio en la calidad de vida de los habitantes reubicados, sino que comienza a reorganizar a
Medellin como tal para recibir otro modelo urbanistico que seguramente cambiara desde la vision
de ciudad hasta el propio concepto de comunidad en términos de localidad.
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Abstract

In Medellin (Colombia), families coming from neighborhoods like Moravia, Santo Domingo,
Popular, and others, with different long-established types of settlement like self-construction and
illegal division of land into lots, moved to occupy state-subsidized houses at “Ciudadela Nuevo
Occidente”. The inhabitants from the aforementioned neighborhoods had lived under particular
social dynamics, and even with some forms of economic production, like recycling. This relocation
process brought about some changes in the city’s physical structure, with new patterns of settlement
such as multi-storey buildings and new senses of community-belonging among their dwellers,
which were visible in new patters of organization and space appropriation, as well as community
participation and coexistence. What makes this relocation process different from others of a similar
nature is that it did not only produce a change in the relocated inhabitants’ quality of life, but also in
Medellin itself, and this would generate a new urban development model that will for sure change
not just the vision of city but also the very concept of community in terms of locality.
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1. Introduccién

En la ciudad de Medellin —asi como en otras ciudades y municipios colombianos— se viene
llevando a cabo una nueva forma de fundar ciudad a partir de la implementacion de viviendas de
interés social y prioritario en zonas de expansion con una caracteristica esencial dictada por la
insuficiencia de suelo urbanizable en la ciudad, como lo es el modelo de vivienda en altura,
reconocido en el sector privado y ahora ejecutado a mayor escala en el sector pablico. Las zonas de
expansion han sido terrenos de la ciudad no habitados formalmente, es decir, sin planeacion
urbanistica. Pese a la presencia de fallas geoldgicas, su ocupacién ha sido fomentada por la
autoconstruccion ilegal, la invasion o el loteo pirata.

El andlisis de la construccién de estos nuevos procesos urbanisticos y la observacion de los
cambios en el aspecto fisico de la ciudad, ya no con viviendas unifamiliares suburbanas, sino con la
implementacion de viviendas en altura, conlleva a la pregunta de cuéles han sido los cambios en la
estructura y la organizacion, es decir, como las familias que habitaban viviendas autoconstruidas en
una dindmica de informalidad, al llegar a viviendas multifamiliares en altura, en zonas de expansion
como el sector de Pajarito (Robledo), que ademas de tener condiciones geoldgicas dificiles, poca
accesibilidad y estar alejadas de la infraestructura urbana, comienzan a arrojar nuevas formas de
relacionarse y nuevas normas de convivencia, haciendo que cambien los sentidos de comunidad.

De esta manera, se presentan los resultados de la investigacion monografica para optar al titulo
de trabajadoras sociales. La metodologia de investigacion implementada (Herndndez Sampieri et al,
1991) se basé en un enfoque cualitativo que permite conocer las percepciones de los sujetos con el
fin de reconstruir su realidad e interpretarla. Se retoma ademas el paradigma construccionista que
reconoce a los sujetos como actores creadores de su realidad, y la corriente teérica del
interaccionismo simbdlico que se basa en conocer la realidad intersubjetiva y las relaciones
mediatizadas por el lenguaje.

Se escogié como muestra la urbanizacién La Montafia de la Ciudadela Nuevo Occidente, plan
parcial Pajarito, compuesta por siete bloques o edificios, cada uno de ochenta y seis apartamentos.

Los instrumentos se aplicaron a los habitantes en general, a lideres y grupos comunitarios. Se
realiz6 la muestra entre expertos y de forma heterogénea. Se utilizaron entrevistas abiertas, grupos
de focales, revisién documental, cartografica y material fotografico como técnicas de recoleccion de
informacién. El analisis se hizo con codificacion de acuerdo a cada categoria de estudio
(apropiacién y organizacion) por medio de unidades de analisis de libre flujo.



Como base epistemoldgica se tomaron dos elementos tedricos: el primero son los planteamientos
de Humberto Maturana y Francisco Varela (1998) sobre el determinismo estructural, donde
estructura y organizacion hacen parte de un mismo sistema, y se concibe la comunidad como un
sistema autopoiético que se genera a si mismo en la construccion continua de identidad por medio
del lenguaje y los simbolos determinados por la estructura. El segundo referente es la vinculacion
entre territorio y territorialidad que exponen Maria Clara Echeverria y Andlida Rincon (2000) tras
su experiencia investigativa. Por ultimo, se retoma antecedentes bibliogréficos sobre la historia
fundacional de Medellin de la Corporacion Regién para comprender cémo ha venido cambiando la
ciudad en términos urbanisticos y organizativos.

Los hallazgos se dividen en dos categorias de analisis que a su vez estan divididas en
subcategorias (apropiacion: en torno a equipamientos sociales y a responsabilidades comunes,
identidad; organizacion: acompafiamiento institucional, participacion, convivencia) que permiten
describir, de acuerdo a la informacion recolectada, los sentidos de comunidad en la Ciudadela
Nuevo Occidente.

2. Procesos transformadores en Medellin

Desde 1970 tanto en Medellin como en otras ciudades de Latinoamérica se vienen dando
procesos migratorios del campo a la ciudad. En estos, muchas familias campesinas llegan a la
ciudad en busca de oportunidades econdmicas y sociales y, por el dificil acceso a la tierra, se
asientan en zonas periféricas. De esta manera, empezaron a construir sus viviendas en un orden no
oficial (Naranjo, 1992).

Las tipologias de asentamiento predominantes han sido el loteo pirata y la autoconstruccién en
territorios no aptos debido a sus condiciones geoldgicas, es decir, se observa construccién en
terrenos inestables, en laderas, a las orillas de los rios y en lugares destinados para el relleno
sanitario. Sin embargo, por la gran cantidad de familias que se asentaron alli y por la lucha por la
tierra, las viviendas fueron legalizandose poco a poco y siendo reconocidas por las autoridades
municipales y de planeacion.

En la actualidad se da un paso adelante de dichas tipologias de asentamiento a la construccion de
macroproyectos de vivienda ubicados en zonas de expansién, como iniciativas del gobierno
municipal y nacional con el fin de contribuir a la disminucion del déficit habitacional.

El articulo 85 del Acuerdo 62 define los suelos de expansion como las areas del territorio
municipal aptas para desarrollos urbanos, que se van a habilitar como tales a corto, mediano y largo
plazo. Estos suelos de expansion se incorporaran progresivamente al suelo urbano, una vez hayan
sido urbanizados de acuerdo con el respectivo plan parcial.

Analizar esta situacion teniendo en retrospectiva los procesos de héabitat en la ciudad de Medellin
brinda los primeros elementos para plantear el problema desde la forma como los habitantes ahora
construyen sus sentidos de comunidad y se apropian de nuevos espacios de la ciudad. Para esto se
identifican tres escenarios donde se evidencian cambios urbanisticos; el primero es la zona
nororiental, donde se observan los mayores procesos de autoconstruccién; sigue la zona centro-



oriental, donde existen procesos urbanisticos planificados; y para terminar estd la zona
noroccidental, espacio en el cual se construye la Ciudadela Nuevo Occidente.

Estas tres zonas exhiben un contraste en los enfoques de fundacion de ciudad, a saber: la
invasion, la reubicacion y la planificacién, todos los cuales se basan en tipologias de asentamiento
diferentes.

Zona noroccidental

Segun el estudio de Naranjo Giraldo (1992), a comienzos del siglo XX esta zona estaba ocupada
por grandes haciendas y fincas de produccion agricola. Posteriormente, se observd un flujo de
familias que llegaron en su gran mayoria desplazadas de municipios antioquefios que vivian en
extrema pobreza. Por lo tanto, comenzaron a apropiarse de terrenos por la necesidad de albergarse.
Con el paso del tiempo estas familias fueron creciendo y sus descendientes fueron construyendo
viviendas en la misma area, hasta conformar barrios enteros. El interés del presente estudio por esta
zona de Medellin es que ademas de que fue una de las primeras zonas de asentamiento informal en
la ciudad, sus habitantes son en su gran mayoria quienes fueron reubicados en la Ciudadela Nuevo
Occidente, por estar en alto riesgo.

Zona centro-oriental

Esta zona fue el primer “orgullo urbanistico de Medellin” (Naranjo, 1992) con barrios como
Villanueva, la plaza de mercado (Plaza Minorista) y la estacion del ferrocarril de Antioquia en el
sector de Guayaquil, los cuales le dieron inicio al desarrollo comercial de Medellin. En 1920,
aparecio uno de los primeros urbanizadores de la ciudad, el sefior Modesto Molina, quien urbanizé
los terrenos de Buenos Aires, uno de los barrios mas antiguos de la ciudad. La mayoria de los
pobladores de esta zona provenian del Oriente antioquefio, y llegaron a Medellin después de la
crisis minera producida durante el periodo de 1920 a 1930. Esta zona muestra el inicio de la
planeacion urbanistica en Medellin y la manera como se centralizé el desarrollo econémico sin
mayor incidencia en las periferias.

Zona noroccidental

Segun la cartografia urbana de Medellin (Concejo de Medellin) esta zona fue Ilamada la Otra
Banda hasta 1932 cuando se cred el plano de Medellin a futuro y estaba constituida por terrenos
baldios o de propiedad privada. En esta zona se construyé la Ciudadela Nuevo Occidente
anteriormente Ilamada Cucaracho y Pajarito.

Comprender los cambios estructurales de Medellin a lo largo de la historia permite identificar
que efectivamente las formas de organizacion comunitaria, especificamente la convivencia y la
participacién, se ven sometidas a procesos de transformacion, mas aln cuando las familias son
reubicadas a viviendas con condiciones urbanisticas y sociales diferentes de las que tenian
inicialmente y que traen consigo nuevas responsabilidades comunes. Ademas, hay que recordar que
la historia fundacional de Medellin muestra la construccién de habitat basada en los principios de
solidaridad y trabajo mancomunado, mientras que estas viviendas son disefiadas por un ente estatal,
por ende, su participacion es diferente.



3. Sentidos de comunidad segun los asentamientos de procedencia

Isidro Maya Jariego define comunidad como un conjunto de miembros que tienen una
interaccion y factores comunes determinados por el lugar de residencia, la cultura y las formas de
organizacion, de manera que estos son elementos identitarios del territorio que habitan: “Vivir en
comunidad es una experiencia subjetiva de pertenencia a una colectividad mayor, formando parte de
una red de relaciones de apoyo mutuo en la que se puede confiar” (Maya Jariego, 2004)

Por tanto, los sentidos de comunidad son las caracteristicas propias del territorio generadas a
partir de la territorializacion, relacionadas directamente con la privacidad y la dependencia que se
genera cuando se vive con otros, es decir, en muchas ocasiones se da cuando existe una percepcion
de similitud con otros; se genera un reconocimiento de la interdependencia con los demas cuando
hay voluntad de mantener dicha interdependencia y ademéas cuando se siente parte de una estructura
amplia, estable y fiable. Estos elementos hacen parte de la filiacion como componente basico del
concepto de sentido de comunidad (Garcia, Giuliani y Wiesenfeld, 1994, citados por Maya, 2004).
Otros elementos importantes son: lainfluencia, en cuanto las personas inciden en aspectos de la
comunidad y viceversa; la integracién y satisfaccion de necesidades, es decir, la participacién en
acciones que transforman las situaciones consideradas como problematicas; y la conexion
emocional compartida, como la interaccion en la vida cotidiana y las experiencias vividas en
conjunto.

Los sentidos de comunidad también pueden darse en la heterogeneidad, es decir, con
multiplicidad de criterios, pensamientos y formas de participar del habitat; mas aln en medio de un
cambio de espacio.

La mayor parte de la investigacion sobre sentido de comunidad se ha referido a barrios. La
identificacion con el vecindario guarda relacion con la satisfaccion comunitaria, promueve las
relaciones con los vecinos y potencia la percepcion de control sobre el entorno. Entre otros factores, el
sentido de comunidad se ve afectado por el entorno fisico y por la implicacion en organizaciones
comunitarias [...], mientras que la interaccion con los vecinos puede tener tanto efectos positivos como
negativos (Maya Jariego, 2004).

¢ Cudles son los sentidos de comunidad de la Ciudadela Nuevo Occidente?

Al preguntarse por los sentidos de comunidad de la Ciudadela, se reconoce que tras los cambios
de dinamica social vividos por las familias reubicadas que se encontraban en condiciones de riesgo
social comienzan a gestarse nuevos sentidos de comunidad, basados en otros valores y evidenciados
en expresiones y comportamientos que obedecen a nuevas necesidades. De ese modo, los elementos
identitarios se transforman, pero se continlla en la blsqueda de apropiacion del espacio y la
sostenibilidad social.

Para analizar los sentidos de comunidad de los habitantes de los nuevos macroproyectos de
vivienda en Medellin, se debe tener en cuenta cual era la concepcion antes de llegar a la Ciudadela.
Las familias provienen de sectores que han tenido unas formas de organizacion comunitaria
mediadas por el fenémeno del conflicto armado vivido histéricamente en Medellin, por tipologias
de asentamiento ilegales (en muchos de los casos) y por formas de produccion econémica, como el
reciclaje, desempefiadas en el mismo lugar donde habitaban.



Gran parte de estas familias, segun la historia fundacional de Medellin, construyeron por si
mismas sus viviendas y equipamientos sociales. Ello se hacia mediante experiencias comunitarias,
como convites, grupos comunales —por lo general impulsados por comunidades religiosas—, que
fomentaban valores como la solidaridad. Los sentidos de comunidad se desarrollaban de acuerdo a
las necesidades de la poblacion, al igual que en la Ciudadela, aungque anteriormente a traves de
procesos enddgenos, legitimados por la misma comunidad, antes de ser legalizados desde la
institucionalidad gubernamental, contrario a los que sucede ahora en la Ciudadela.

Por tal motivo al tener en cuenta los lugares de proveniencia y el poco tiempo que llevan las
familias viviendo en estas urbanizaciones, los sentidos de comunidad que se evidencian son la
apropiacion del espacio reflejado en la adaptacion a la estructura, la organizacion en torno a los
equipamientos sociales, el manejo de responsabilidades comunes y las formas de organizacion
comunitaria; por el acompafiamiento institucional, la participacion, la convivencia y las
oportunidades laborales. Estas caracteristicas esenciales de los comportamientos en los habitantes
de este territorio permiten observar: primero, que los sentidos de comunidad empiezan a generarse
en el momento en el que comienza a habitarse el espacio, y segundo, que dichos sentidos estan
moldeados por la estructura que sirve de marco a las relaciones y la organizacion que se teje entre
los habitantes.

En su caracter de macroestructuras, las ciudades van configurando microestructuras
comunitarias a medida que van generando procesos urbanisticos y se van insertando en nuevas
préacticas. Al mismo tiempo, replantean sentidos como resultado de la experiencia intersubjetiva de
los habitantes de una localidad.

4. Estructura, organizacién y sentidos de comunidad

Hoy en dia, las politicas de habilitacion de vivienda de interés social y prioritario en Colombia
proponen un modelo de urbanizacién con macroproyectos de vivienda por bloques en zonas de
expansion, los cuales estan transformando los procesos organizativos de las comunidades. A raiz de
esto las comunidades se enfrentan a nuevas formas de organizacion bajo estructuras fisicas que
transforman el imaginario de vivienda que han construido por afios, con sus costumbres y valores
comunitarios, en un cambio de sus sentidos de comunidad.

La verticalidad de las viviendas, los equipamientos sociales, la relacion con el comercio formal
(para el caso de las familias reubicadas de barrios como Moravia o el “Morro de basuras”, uno de
los sectores que mas personas aport6 a la Ciudadela, y quienes estaban acostumbrados a vivir del
comercio informal e incluso ilegal), los pagos que se realizan por las zonas comunes, como
bombillas eléctricas y bombeo de agua, son parte de una nueva estructura que incide tacitamente en
la transformacion de la organizacion de esta poblacion.

Humberto Maturana plantea que la estructura por si sola no genera movimiento, solo con la
organizacion de los seres vivos se dan dinamicas y se adquiere identidad frente a cualesquiera que
sean los cambios que asuma la estructura, mas alin cuando se reconoce que los seres vivos vienen
dotados de experiencias subjetivas que también pueden transformar su propia organizacion
(Maturana y Varela, 1998). Maturana en su teoria de la autopoiesis (la organizacion de lo vivo)
plantea que la organizacion de los seres vivos puede realizarse en dominios moleculares, celulares y



sociales y dar origen a muchas clases de sistemas. Es asi como expuso que existian dominios de
tercer orden (sociales) que se daban cuando un grupo de organismos, en este caso personas,
conformaban un sistema social y cuando la relacion existente entre dichos organismos inmersos en
la estructura dotaba de singularidad al sistema de acuerdo a sus sentidos de comunidad.

Los sentidos de comunidad cambian cuando se desestabiliza o transforma la estructura y de
acuerdo a los procesos organizativos existentes, los cuales se pueden traducir en la territorializacion
gue se hace del espacio. En este caso, los cambios en los sentidos de comunidad de los habitantes de
la Ciudadela no solamente corresponden a una nueva estructura, sino ademas a diferentes espacios
de la ciudad con dindmicas y experiencias socioculturales diversas.

Retomando la idea de Maturana se puede considerar que la estructura fisica de las viviendas, la
organizacion y los sentidos de comunidad que alli se tejen conforman en su conjunto un sistema
social; por lo tanto, no se puede concluir que la estructura por si sola configure la organizacion, sino
que los sentidos de comunidad generados en esa relacion (estructura-organizacion) permiten que se
genere una identidad en el territorio.

5. Territorio y territorialidad

El territorio no s6lo hace referencia al contexto espacial; también al espacio donde se concreta la
territorialidad. Esta se refiere a los ejercicios que emergen de los sujetos y actores que pretenden dar
sentido al territorio, siendo territorio y territorialidad dos conceptos relacionados de manera
bidireccional, en tanto el primero se deja permear e influir por las vivencias cotidianas dictadas por
las costumbres, las formas de uso del espacio, los ritos, los ritmos y los imaginarios reflejados en las
representaciones, las memorias, las percepciones, los deseos, los suefios, las expectativas, los
intereses, los poderes de los sujetos y actores, mientras que, al mismo tiempo, ellos son
influenciados por el territorio y sus ldgicas (Echeverria Ramirez y Rincén Patifio, 2000).

La territorialidad se conforma de expresiones e imaginarios generados por actores publicos,
privados, comunitarios, civiles o armados; por herencias historicas, memoria cultural, organizacion,
espacio y relaciones socio-politicas y econdmicas coyunturales o histdricas, globales o locales, que
también dejan su huella y marca en el territorio, es decir, este es una dimensién mas de la
territorialidad, en el cual el espacio fisico no solo cumple la funcién de forma o espacio para ser
habitado, sino que se convierte en una funcién constante de relaciones sociales que generan
significados.

De esta manera, el territorio cumple dos funciones importantes: soporte fisico para el desarrollo
de relaciones humanas y escenario donde se generan significados sociales. Por tal motivo, no se
puede aducir simplemente que el territorio configura las interacciones de los habitantes, sino que los
habitantes dotan de nuevas caracteristicas a la estructura. Es asi como las l6gicas de los sujetos,
derivadas de sus intereses, se encuentran en interaccion y negociacion constante, generando nuevas
I6gicas de relacionamiento que crean cédigos y normas, dotando asi de sentido al territorio.



6. Hallazgos investigativos

La comunidad como localidad genera lazos intersubjetivos de dependencia y confianza en las
dinamicas de la vida cotidiana. A su vez, esos lazos intersubjetivos dan lugar a una serie de valores
ligados a la cohesidn social que permiten construir sentidos de comunidad o significados propios
del territorio donde se convive. En este articulo se evidencia como han cambiado los sentidos de
comunidad de los habitantes en relacion con sus lugares de proveniencia al territorio actual,
tomando las categorias de andlisis de apropiacion y organizacion.

6.1 Sentido de apropiacion en los habitantes de La Montafia, ciudadela Nuevo Occidente.

La apropiacion del nuevo hébitat por parte de los habitantes se configura dia a dia, ya sea de
forma enddgena o impulsada por las instituciones gubernamentales o de otro tipo. La alcaldia
municipal ha creado unas mesas de trabajo o circulos reflexivos, partiendo del pretexto de la
construccion de un equipamiento social determinado; por ejemplo, la escuela, el hospital o la
subestacion de policia. Dichos espacios son estipulados desde la perspectiva de la norma; mediante
ella se pacta la creacion de comités de veeduria y seguimiento a las construcciones urbanisticas
conformados por habitantes de la comunidad.

Ya conformados los grupos, la gerencia ha querido aprovechar los encuentros no solo para que la
comunidad esté al tanto de los procesos arquitectdnicos de la Ciudadela, sino también para que se
genere una interlocucion entre los mismos habitantes y de ellos con la institucionalidad en torno a
los derechos que pretendan restablecerse en tales equipamientos. Asi, hay conversaciones en torno a
la salud a raiz del seguimiento a la construccion del hospital, conversaciones en torno a la seguridad
y la convivencia alrededor de la construccion de la subestacion de policia; sobre la educacion, la
infancia y la cultura al tratar sobre la construccion del colegio, los jardines infantiles, la biblioteca,
respectivamente.

El sentido de pertenencia y apropiacion sobre un equipamiento, su control y su defensa pueden
nacer en los ejercicios de territorializacién que se hagan desde su creacion, es decir, la utilizacion de
dicho espacio y la interaccion que en €l se suscite le dan sentido al espacio. Es asi como en tales
mesas 0 encuentros se pueden gestar estrategias para legitimar la presencia de los equipamientos y
sus servicios en la comunidad, mediante acciones conjuntas.

De tal forma, si hay una biblioteca, un centro de integracion barrial, es preciso que la comunidad
reconozca su necesidad, su importancia, por medio tal vez de la presencia de grupos artisticos
comunitarios que se apropien de un centro cultural, o que a la llegada de la subestacion de policia, las
personas reconozcan y legitimen la autoridad legal para respaldar la seguridad y la convivencia
desdibujando imaginarios que provengan de territorios donde por distintas razones, ya fuera por
ausencia del Estado, por coacciéon de los grupos armados ilegales o por decision propia, se
legitimaron otras fuerzas al margen de la ley como salvaguardas de la seguridad.

El ejercicio de la territorialidad sobre un espacio expresa cdmo el habitante interviene y participa
en él, interactuando con otros en tales escenarios y expresando su subjetividad, en forma de
memorias, percepciones y expectativas, pero no desde la expresion por si sola, sino también viendo
reflejadas dichas expectativas en la concrecion fisica de sus suefios y opiniones, viendo como estas



se traducen en la toma de decisiones y en la adecuacion fisica de su propio habitat y, mas aun,
sintiendo que se tienen en cuenta sus suefios sobre los espacios, determinando asi un sentido de
apropiacion méas alla de la adaptabilidad. Asi, en un circulo de reflexion la comunidad puede
imaginarse como podria ser la casa de la cultura, cuantos salones deberia tener, segun las
necesidades de los diferentes grupos de poblacion o de las manifestaciones artisticas que se
desarrollarian, o qué espacios necesitaria para guardar los implementos o cuél seria la dotacion
requerida y la forma de adecuarla.

Los procesos de autoconstruccion —sobre todo los desarrollados en un orden no oficial,
alimentados por valores comunitarios como la solidaridad y la ayuda mutua— generan un sentido de
apropiacion, arraigo e interconexién; ya que en la ciudadela Nuevo Occidente se esta al frente de
una nueva forma de fundar ciudad, los lazos comunitarios varian; la solidaridad ya no es tan
espontanea ni explicita, pues se ve influenciada por la desconfianza y el temor a sentirse invadidos.
Asi, en algunos casos se observa recelo por llevar unas relaciones que facilmente pueden
quebrantarse y generar conflicto por encontrarse tan expuestas a choques tanto por su cercania
como por las responsabilidades que deben asumir de manera conjunta. De ese modo, es comin
escuchar frases como “yo no participo porque no me quiero meter en problemas”.

Ya que el elemento cohesionador ha dejado de ser la construccion del barrio, pues se llega a una
vivienda ya construida con equipamientos ya planeados, se deben generar nuevas estrategias para
desarrollar e incentivar valores de cohesion. Mas que una problematica esto es un reto por
reconstruir dichos sentidos. Es asi como nuevos espacios de encuentro son validos para la
apropiacion y la creacion de elementos identitarios, si de estos emergen nuevos liderazgos,
estrategias de participacion y ejercicios comunitarios que lleven a una adecuada convivencia, y no
se dilatan en conversaciones con el solo objetivo de socializar y redundar sobre las problematicas.

En torno a las responsabilidades comunes, en su organizacion endégena la comunidad empieza a
generar ese tejido y la vinculacién con la estructura que habitan, aunque en este caso tal ejercicio
sea un gran desafio considerando que las familias se ven en la obligacion de reterritorializar, volver
a dar sentido al espacio, lo que ademas supone nuevas formas de relacionarse y de organizarse, pues
la ciudadela Nuevo Occidente constituye un héabitat totalmente diferente a aquél del que provienen
las familias, comenzando con la estructura fisica de las viviendas, ya que en los barrios de
proveniencia la mayoria de las casas eran unifamiliares, autoconstruidas segun sus intereses y
posibilidades. En algunos barrios de mayor tradicion, existian vinculos cimentados por afios,
experiencias compartidas desde su fundacion y la adecuacién de las calles y equipamientos, y
aunque en otros barrios —algunos de invasion— la dinamica de la ocupacién no haya estado mediada
por valores como la solidaridad, sino que tal vez haya sido mas hostil y su historia esté atravesada
por el conflicto, la resiliencia y el sentido de interconexién, se desarrolla en los habitantes valores
comunitarios de apoyo y mutua proteccion.

En el nuevo barrio, no es la casa la que se adecua a las caracteristicas de la familia, sino al
contrario; se esta rodeado de vecinos; se comparte un pasillo y todo un edificio, incluyendo
elementos de ornato complementarios, como las barandas de los pasillos, de las calles, las cercas de
las zonas verdes y las mismas zonas verdes, lo cual conlleva responsabilidades de control, cuidado
y mantenimiento. Asi mismo, las relaciones sociales son débiles; hay desconfianzay recelo frente al
vecino, no solo por el tipo de relaciones que ha definido el prolongado conflicto socio-politico y



armado en la ciudad de Medellin, sino también porque enfrentarse al cambio de barrio, casa,
vecinos, colegio, hospital, mercado implica riesgos y temores, atravesados por el duelo por la
pérdida de vinculos y costumbres.

Igualmente, el mantenimiento de las zonas comunes y la responsabilidad sobre ellas ha sido una
cuestion problemética en La Montafia y en toda la ciudadela. Es cierto que la mayoria de la
poblacion viene de asentamientos que nacen en la ilegalidad, en los cuales era una constante el no
pago de arriendo, de impuestos o de servicios publicos.

“Yo conoci a mucha gente de Moravia viviendo en casas de madera, lo que pasa es que la gente se
acostumbro a que podia derrochar energia y agua a cero pesos” (habitante del sector, Taller de sentidos
de comunidad. 25 de sept. 2010).

Comenzar a insertar una comunidad excluida —auto-excluida en muchas ocasiones— en una
dindmica de pagar por los beneficios recibidos es una tarea dificil; sobre todo cuando unas
percepciones y costumbres se arraigan tanto en el imaginario colectivo. Deben llegar a pagar por
servicios adicionales a los de su vivienda, como son los servicios publicos domiciliarios de las
zonas comunes, a saber, iluminacién de pasillos y la bomba que impulsa el agua a los pisos altos,
ademas de dejar, si es posible, una reserva para imprevistos, para el mantenimiento de los espacios
comunes, la limpieza, el embellecimiento, y la adecuacion de otros implementos, tal vez cestas para
la basura o bombillos.

Esto se convierte en un pago con el cual no se contaba, pero conlleva comprender que el edificio
s una gran casa en la cual habitan todos y que todos son duefios no solo del pedazo de espacio que
es el propio apartamento, sino también de todo el bloque; que lo que hace una persona afecta al
resto —si no se cumple con la cuota de dinero, desconectan la electricidad y todo el bloque se ve
afectado—; el empezar a tomar conciencia del otro, la corresponsabilidad. No solo considerar el
vecino para departir o solucionar eventuales problemas, sino pensar que los actos propios pueden
perturbar al otro y que la calidad de vida del otro también depende de uno mismo.

Si bien hay normatividad en el régimen de propiedad horizontal que estipula la obligatoria
organizacion de los habitantes en juntas administradoras y comités de convivencia, muchos de los
nuevos habitantes no tenian conocimiento de como realizar estos tramites, mucho menos de la
legislacion y de como hacerla realidad, poseyendo tan solo las minimas herramientas de liderazgo
que en anteriores contextos habian funcionado.

“Los conflictos mas grandes que han generado acé es la cuestion de zonas comunes, el pago de una
mesada comunitaria para poder ser un sostenimiento de algo” (Entrevista con lider comunitario. 13 de
agosto 2010).

Dificulta esta situacion, ademas, que los programas de la alcaldia para acompafiar los procesos
sociales de habitat hacen presencia en el territorio aproximadamente un afio y medio despueés de la
llegada de los primeros habitantes. Si bien en La Montafia se encontraron con comités
administradores por bloques, promovidos por algunos lideres, lo que seria la semilla de las juntas,
también se encontraron con grandes interrogantes y angustias de la comunidad en cuanto a lo que
debe o no pagarse, las normas de convivencia, la legislacion para propiedades horizontales y



liderazgos negativos que confunden y generan segregacion. Se encontraron también con reclamos,
negacion y confusion en cuanto a lo que debe resolver la misma comunidad y lo que es pertinente a
las instituciones, pues por ser viviendas promovidas por el estado algunos habitantes asumian que
ciertas responsabilidades le correspondian a las entidades gubernamentales.

6.2 ldentidad. Me adapto, suefio mi territorio y me identifico con él.

Se partié de la premisa de Clara Inés Garcia, citada por Maria Clara Echeverria Ramirez y
Analida Rincon Patifio, de que: “la identidad no necesariamente es sinobnimo de homogeneidad
cultural” (2000), es decir, que la identidad puede construirse desde la heterogeneidad, donde no
necesariamente haya una historia compartida pero si unas interacciones tanto de vivencias como de
imaginarios y un sentimiento comun, voluntad y deseo de apropiarse del territorio.

Asi se reconfigura el concepto de identidad. Por lo tanto, ya no se entiende la identidad por las
caracteristicas y las cualidades compartidas (ya sean econdmicas o sociales), como la clase, la
ideologia, cualidades antropoldgicas o historicas, sino mas bien por la interaccion y las
negociaciones de los elementos socio-culturales que expresa cada habitante, los cuales se hibridan,
yuxtaponen o conviven en el conflicto.

Se podria decir que en La Montafia se repite el proceso de generacion de identidad que tuvieron
los habitantes en sus barrios de proveniencia, en su mayoria periféricos, donde las expresiones
subjetivas como ejercicios de territorialidad de las personas de distintas partes del pais tuvieron que
hibridarse, superponerse, asimilarse o simplemente confluyeron conflictivamente en la
multiplicidad.

El otro &mbito en el que se constituye el territorio es en lo vivencial, como se menciono
anteriormente. En la ciudadela se vienen desarrollando acciones, como el encuentro, la
conversacion, las actividades ludicas y recreativas, como propuestas de integracién promovidas por
los lideres comunitarios y por la figura del educador social como lider de enlace entre la
institucionalidad, en su rol de gerencia social, y la comunidad, donde se construye tejido social.

“Se esta construyendo un gran tejido social desde la escucha de la palabra, de hacer una sopa, de hacer
un sancocho, son una cantidad de estrategias que utilizamos para poder transformar esas dificultades
que hoy tenemos, en oportunidades, esa es una estrategia, sembrando jardines, asi también nos
integramos...” (Educadores Sociales —lideres de enlace— en conversatorio con Humberto Maturana y
Ximena Davila, desarrollado en La Colegiatura Colombiana como parte de su programa “Otro
sentido”, en convenio con la Escuela Matriztica de Chile —muestra por oportunidad-).

Es asi como los habitantes de la ciudadela, ademas de compartir dichas vivencias y encontrarse
en la diferencia, comparten un acto decisivo para la generacion de memoria colectiva e identidad,
como lo es el hecho de ser participes de la fundacién del barrio.

Si bien en la diferencia se generan elementos identitarios en la poblacion de La Montafa, el
proceso de identificacion con el territorio también obedece a ciertas etapas que en la urbanizacion
parecen no cumplirse ain. Los habitantes de la urbanizacién La Montafia —segun la percepcion de
un lider— tienen ganas de participar y de hacer parte de la construccion comunitaria como entes



politicos y decisorios, por el hecho de ser por primera vez propietarios, pero realmente les falta
compromiso, lo cual puede indicar que estan en una etapa de apropiacion entendida como
adaptabilidad al espacio, en la que ejercen territorialidad mediante la conquista y demarcacion del
territorio, pero aun no se evidencian acciones que demuestren estabilizacion, consolidacion,
proteccién y defensa del territorio, que lleven a pensar en una identificacién con él.

Algunas causas que determinan el nivel de apropiacion en los habitantes de La Montafia son: su
relacién con el estado, la confianza de la comunidad por lo gubernamental y la imagen que de ello
tienen; por ejemplo, al creer que es el gobierno quien debe resolverles su habilitacion econémica y
su insercion laboral, sobre todo al encontrar que en el nuevo territorio no cuentan con las mismas
facilidades para entablar o continuar sus unidades productivas, en primer lugar por la misma
estructura de las viviendas. Otro factor es la dependencia asistencialista y en otros casos, las
expectativas que las familias tenian al llegar a la ciudadela, sobre todo las que llegaron por demanda
libre (postulacién auténoma a los subsidios de vivienda del estado) y no por reubicacién.

Tales representaciones sociales crean resistencia al cambio o, por el contrario, apertura y
flexibilidad tanto mental como conductual, lo que se puede evidenciar en algunas personas —estos
son elementos de apropiacién, semilla de identidad—

“Vea es como las personas que estan en la céarcel y les dicen que en dos o tres meses van a salir,
entonces las personas tienen que saber qué van a salir a hacer afuera... asi es, aqui le avisan a la gente
medio afio antes para donde van a ir para que piensen: ‘bueno, si yo tenia trabajo, ;qué voy a hacer
ya?’; la gente tiene que mentalizarse: cambio, otros vecinos, pagar servicios...” (Habitante del sector,
taller “Sentidos de comunidad”).

Empiezan a escucharse expresiones que van generando un clima social y determinando unos
codigos y un sentido, donde se demuestra la creacion de nuevos imaginarios expresados en los
suefios y deseos sobre el territorio, las disposiciones y los propdsitos colectivos. Estas
expresiones también denotan los inicios de un sentido de pertenencia y arraigo territorial:

“Esto en diez afios ya no nos vamos ni por el berraco y nos tienen que amenazar y ni amenazados nos
vamos porque este va a ser el mejor vividero de Medellin.” (Habitante del sector, taller “Sentidos de
comunidad”).

Asi mismo se aprecia una busqueda de identidad, que ya hacen con ahinco habitantes de otros
barrios de la ciudadela, en la percepcion que otros tienen sobre ellos:

“Resulta que nosotros los habitantes de la ciudadela somos los reasentados de Moravia, los que
viviamos en el morro; asi sale a través de los medios; no, nosotros no viviamos en el morro, nosotros
no viviamos en Moravia. Yo vivo en la Huerta, yo no me acuerdo ya, yo quiero volver a nacer, yo
quiero volver a sembrar raices aca en la Huerta aca en la ciudadela Nuevo Occidente” (Educadores
Sociales (lideres de enlace) Conversatorio con Humberto “Otro sentido” en convenio con la Escuela
Matriztica de Chile - Muestra por oportunidad).



6.3 Organizacion

Las formas de organizacién comunitaria dependen de la relacion entre territorio y territorialidad,
donde el territorio es la estructura que regula las interacciones entre los habitantes, y donde la
territorialidad se entiende como la experiencia intersubjetiva que se crea en dicho territorio, dotada
de simbolos, expresiones y valores que se convierten a su vez en sentidos de comunidad. La
organizacién no solo se establece a partir de los grupos que estén constituidos en el territorio, sean
estatales 0 comunitarios, sino también de la convivencia, la participacion y los actores sociales que
convergen en ella (instituciones estatales, lideres comunitarios y habitantes) y de su relacion entre si.

De esta manera, la organizacion no es generada por las instituciones a través de sus programas,
sino por la misma comunidad en la medida en que se integran en actividades colectivas para
construir identidad con el territorio y a su vez para que se consoliden como comunidad.

Acompafiamiento institucional en el proceso de reubicacion de la urbanizaciéon La Montafa -
ciudadela Nuevo Occidente. El acompafiamiento hecho por las instituciones a los nuevos habitantes
comenzo cuando se definieron los criterios de acceso de las familias a las viviendas de la ciudadela.
Al llegar a las nuevas viviendas, se estratificaron las urbanizaciones. En ese momento, Isvimed hizo
una distincion entre barrios institucionales y barrios privados. Los barrios institucionales son las
urbanizaciones donde habitan las familias de interés prioritario (por catastrofe o riesgo). Segun la
gerencia social (entidad de la alcaldia de Medellin que realiza el acompafiamiento social a las
familias de la ciudadela Nuevo Occidente), en estas urbanizaciones hay mayor presencia de los
programas de la alcaldia, por generarse mas problemas de convivencia. Los barrios privados son las
urbanizaciones donde habitan las familias que accedieron a la vivienda por medio de las cajas de
compensacion.

Las familias asumen que el diagndéstico y la sensibilizacion realizada antes de llegar al nuevo
habitat no fue consensuada, ya que por una parte la entrega de las viviendas se realiz6 por un sorteo
de balotas por parte de la Federacion Nacional de Vivienda Popular (Fenavip), la cual designé los
apartamentos a las familias, generando un problema en las familias que tenian necesidad de vivir en
pisos bajos por alguna limitacidn fisica, pues en estos bloques no hay ascensores. Por otra parte, la
comunidad mostré rechazo frente a la gran cantidad de trdmites para acceder a la vivienda y por la
prolongada espera. Segin uno de los lideres, se precisaba acompafiamiento para organizar la
documentacion, y no se le presto suficiente atencidn a las necesidades que estaba presentando la
comunidad en el momento de la reubicacion.

La comunidad expresa que en la relacion estado-comunidad existe un debilitamiento por la poca
incidencia que tiene el estado en el territorio aun cuando existen programas institucionales; al
parecer la dificultad radica en que hay pocos espacios de encuentro que posibiliten la comunicacion.

Este debilitamiento se expresa en un sentimiento de “engafio”, como lo planted uno de los
lideres, un engafio que obedece a que algunas familias no obtuvieron lo justo en la reubicacion. Esto
no quiere decir que las familias no estén a gusto con su nueva vivienda, pero si que existe
resistencia frente a algunas acciones del estado por la manera como se dio la reubicacion:

“Las comunidades que vienen aca realmente venian con una situacion social muy diferente, donde todo
fue desilusion, donde todo fue engafio, donde no creian en el estado, donde tatatata... entonces



realmente venir a una situacién pues como esta y plantearle una maravilla como un paraiso de estos,
entonces realmente no tenian la suficiente capacidad para afrontar algo tan bueno” (Entrevista a lider
comunitario).

Por otro lado, existe una carga cultural originada en las situaciones de vulneracion de derechos
gue han sufrido muchos de ellos en su lugar de origen, al sentir que no han tenido lo justo y deben
seguir exigiendo, sumiéndose en una cultura de asistencialismo e inconformismo. Esta relacién se
da al reconocer que muchas de estas personas vienen con una herencia de desplazamiento campo-
ciudad y de invasion, que también generan resistencia hacia el estado.

6.4 Configuracion del habitat desde la convivencia y las oportunidades laborales.

Las familias cuando llegan a sus nuevas viviendas no solo tienen que enfrentarse a una nueva
estructura sino también a nuevos vecinos por lo que valores como la asociatividad se modifican y se
producen algunas alteraciones en la convivencia por la forma diferencial de relacionarse con el otro
generando nuevos procesos de organizacion.

Las principales problematicas que afectan la convivencia son las indisciplinas sociales, es decir,
exceso de ruido, basuras, escombros en lugares publicos, etc.; el alto indice de desocupacién entre
la comunidad producto de la poca oferta laboral, la poca preparacion y educacion para el trabajo y
la cultura del asistencialismo mencionada anteriormente. Estas situaciones dificultan adn mas el
proceso de adaptacion y de construccion de identidad con el nuevo habitat.

“El ocio, la falta de educacion, de empleo, todo lo que eso genera va alimentando, alimenta que esos
conflictos de ciudad se trasladen a este territorio o cualquier otro. Cuando hay un nivel de
desocupacion alto en las personas y hay una necesidad por sobrevivir, incluso por vivir, hay personas
gue tienen lo necesario pero tienen ambiciones mas poderosas que ellos mismos, entonces aceptan
cualquier tipo de oferta para adquirir poder y con eso es muy dificil luchar” (Entrevista a la gerencia
social).

Estas percepciones de los actores de la comunidad frente a la convivencia dejan ver el poco nivel
de asociacion entre las familias, reflejado en la indiferencia frente a las necesidades colectivas y la
imposicion de las necesidades individuales.

Es importante tener en cuenta que la ciudadela no es ajena a los problemas de conflicto armado
gue vive la ciudad de Medellin, lo cual se convierte en otro obstaculo para la convivencia, porque se
trasladan conflictos existentes de sus lugares de proveniencia y se van creando fronteras invisibles
dentro del mismo territorio, donde las personas de cierta urbanizaciéon no pueden pasar a la otra.
Ademas, hay que aclarar que la comuna 13, que limita con la ciudadela, atraviesa una agudizacion
del conflicto armado v, al ser este el paso obligado de los habitantes, para transportarse por el Metro
Cable, se convierte en otro factor de violencia y fuente de temor para la comunidad.

“Seguro que se han creado unas barreras invisibles entre barrios, y el comandante de la policia lo sabe,
th lo sabes y yo lo sé, pero sera un trabajo de muchisimo tiempo para que eso empiece a desvanecerse;
el asunto es que a mi me interesa no solo como ciudadana, sino [también] como servidora que las
personas desdibujen ese imaginario que andan construyendo tan negativo de que como es casa
regalada se esta viniendo lo peorcito de Medellin” (Entrevista con representante de la gerencia social)



6.5 Participacion comunitaria en la urbanizacion La Montafa.

La participacion comunitaria podria definirse como parte esencial del desarrollo social que va
de lo micro a lo macro. La participacién comunitaria construye elementos comunes a la poblacién
por la misma heterogeneidad de los actores (comunidad, lideres y estado) en lo que respecta a sus
caracteristicas, intereses, imaginarios y lugares de proveniencia.

En este sentido es importante revisar como se estdn dando dichos procesos de participacion
comunitaria de forma enddgena y en la relacion estado-comunidad, con el fin de comprender qué
imaginario de participacion se esta forjando.

En la relacion estado-comunidad, la gerencia social —como institucion madre de los procesos
sociales en la ciudadela— esta creando formas de participacion mediante la conformacion de mesas
de trabajo o circulos reflexivos con el fin de agrupar a los habitantes en torno a un tema especifico,
como son los equipamientos sociales. La invitacion consiste en preguntarle a la comunidad como
construirian y cémo concebirian ese espacio. Asi, existen ocho mesas: recreacion, educacion,
convivencia, infancia, cultura, social, econémica y ambiental, y con el apoyo de los Educadores
Sociales se busca generar participacion de los grupos ya existentes por la comunidad.

Cuando se realiz6 el grupo de estudio con la comunidad, al hablar de su participacion en los
procesos de las instituciones, ellos expresaron su falta de motivacién para participar de ciertas
actividades propuestas, ya que muchas veces no habian sido invitados ni tenidos en cuenta. En
contraste, los lideres comunitarios perciben el grado de participacion de la comunidad de otro modo:
uno de ellos daba a entender en una entrevista que hay conformidad sobre la participacion de la
comunidad en los programas creados y sefialaba que esperan tener un mayor impacto en términos de
convocatoria.

Esta diferencia de percepciones de los actores sociales frente a la participacién comunitaria
permite evidenciar que efectivamente el estado adelanta programas, pero que aquellos no estan
representando los intereses de la comunidad y de alguna manera se continda pensando la
participacion de manera funcionalista como un medio para mejorar el funcionamiento de la
estructura mas no para generar cambios en ella.

Participacion o socializacion. Los objetivos de la participacion en el proceso mismo de
construccion del héabitat consisten en generar cambios significativos en pro de los organismos
sociales, enriquecer y prolongar valores sociales (como la solidaridad), encontrar nuevos liderazgos
y potencializarlos para que sean rotativos y no asentados, y movilizar a la comunidad frente a
asuntos de su interés para que sean discutidos.

Analizar estos objetivos a la luz del trabajo que realiza la gerencia social con la construccion de
las mesas de trabajo permite aducir que la participacién de la comunidad se esta limitando a la
socializacién de los proyectos de los equipamientos sociales, y no hay pronunciamiento con
respecto a estos mismos espacios, que indiquen que la comunidad es participe de la construccion de
sentidos de comunidad en dichos equipamientos sociales.



Esta situacion explica la falta de motivacion de la comunidad, ya que la participacién no solo
estd mediada por una conviccion personal, sino que es también una respuesta a una perspectiva de
desarrollo planteada por el neoliberalismo donde las personas se sienten excluidas, o, como lo diria
el profesor Alfredo Ghiso, empequefiecidas frente a una realidad predeterminada en la que no tienen
opcidon de elegir. Entonces, la falta de motivacion para participar en procesos de desarrollo
generados desde la institucionalidad no resulta simplemente de un escepticismo, sino de no ver alli
reflejados sus intereses. Esta situacion se presenta como un obstaculo en la estructura ideoldgica de
la comunidad, como una visién destinista o simplista: “;yo para que voy a participar en la
socializacién de un proyecto si ya alguien lo pensé y alguien lo ejecut6?” o “;yo para que voy a
participar si yo no puedo cambiar lo que ya esta establecido?” Bajo esta mirada la participacion se
esta quedando en una devolucién de las instituciones sobre el trabajo realizado.

Participacion o convocatoria. La participacion se estd midiendo por su capacidad de
convocatoria, es decir, entre mas personas asistan a un encuentro se considera que mas participacion
hubo. Esta mirada de la participacion retoma la idea que se ha venido planteando acerca de la
participacion funcionalista, donde se deben mostrar resultados que muchas veces se basan
Gnicamente en la cantidad:

“pero llega la transformacion, es una de las cosas hermosas donde uno a la comunidad la vamos a
convocar y vamos a estar todos en el colegio y toda la comunidad va, porque es que lo importante no
son los poquiticos que vayan y que digan que es [sic] excelente las cosas, sino cuando la comunidad
verdadera le nace y va la comunidad completa; para mi la excelencia de eso cuando la comunidad si
asiste a las cosas, o sea cuando vayan mas del noventa por ciento. A mi diez, quince, eso no me sirve”
(Declaracion de un lider comunitario en conversatorio con Maturana).

La gerencia social ha encontrado un mecanismo importante de participacion que puede cambiar
esa vision de desarrollo que hasta el momento sigue trastornando las formas de organizacion
comunitaria. Este mecanismo ha sido la contratacion de Educadores Sociales. Los Educadores
Sociales son lideres de la misma comunidad que se encargan de generar un enlace entre la
comunidad y la gerencia social, buscando los grupos que existen en la comunidad y brindandoles
acompafiamiento.

El educador social se convierte en un nuevo actor dentro de la comunidad; ya no solamente es un
lider que representa los intereses de la comunidad, sino que ademas representa los intereses
institucionales, al tener responsabilidades contractuales con el estado.

(Por qué pensar precisamente en los lideres comunitarios para desempefiar este cargo? la
gerencia social escogida lideres de la misma comunidad para que fueran los Educadores Sociales,
considerando que por su amoral barrio y el conocimiento de su comunidad facilitarian mucho los
procesos que se fueran a llevar a cabo .

Hasta ahora el hecho de que los Educadores Sociales sean lideres comunitarios no plantea
ninguna inconformidad en la gerencia ni entre la comunidad; de hecho, la comunidad ha recibido
sin resistencia a estos actores sociales. La Unica cuestion que queda por discutir es que a los
Educadores Sociales no se les exige un perfil profesional definido; el Gnico requisito es que sean
aceptados socialmente como lideres. En esta medida, carecen de herramientas en su formacion para



llevar a cabo procesos de tanta magnitud, como ser interlocutores con la comunidad. Esta puede ser
una de las razones para que su intervencion se lea simplemente como la de informador o
perifoneador. Es necesario entonces reconsiderar si el Unico aspecto necesario para ser educador
social es ser lider comunitario, teniendo en cuenta ademas, como se plante6 en el desarrollo del
tema de organizacion, que los lideres comunitarios también tienen intereses particulares que se
podrian evidenciar en el desarrollo de su trabajo.

El acercamiento que se ha tenido con los lideres comunitarios a lo largo de la investigaciéon ha
dejado ver un protagonismo que ellos mismos buscan evidenciar con expresiones como: “jyo
hice!”, “jGracias a mi...!” Esto genera percepciones individuales dentro del proceso, que pueden
afectar el proceso.

Por lo tanto, la gerencia social debe asegurar un minimo de formacion a los Educadores Sociales
en temas de participacion comunitaria o liderazgo, que les dé mayores herramientas para realizar el
trabajo como lo ha trazado la institucion.

7. Recomendaciones finales

Esta investigacion consolida una base para el trabajo social en el tema de vivienda y de procesos
urbanisticos de ciudad, ya que si bien se ha hecho intervencion, falta reflexion y literatura que
permita evidenciar como deben abordarse los temas de ciudad, de construccion del habitat y de
sentidos de comunidad desde la perspectiva del trabajo social.

Los procesos de planeacion urbanistica no deben ser solo labor del arquitecto; los trabajadores
sociales tenemos un papel fundamental frente a los cambios en las ciudades, en los procesos de
expansion y de fundar ciudad. Es asi como el trabajador social debe pensarse los cambios de la
ciudad interdisciplinariamente. No se trata solo de hacer el diagndstico y el acompafiamiento a las
familias que van a ser reubicadas —sin demeritar ese proceso—; es también participar en las
transformaciones de las ciudades para que no solo sean construidas de acuerdo a la geografia, los
intereses econdmicos y la expansion de la ciudad, sino también desde la construccion del territorio
pensada para las necesidades y la dignificacion de los habitantes, en especial en este momento que
se estd dando una configuracién del habitat.

Los procesos de reubicacion son inevitables, ain mas en este momento que se esta fundando la
ciudad con una nueva tipologia de asentamiento. Ademas, la cuestién no es frenar el crecimiento de
las ciudades ni generar resistencia al cambio en las comunidades; se trata de visualizar con ellos el
lugar adonde van a llegar y contar con su participacion, es decir, con sus suefios, anhelos, angustias
y necesidades para que el paso del lugar de proveniencia al nuevo habitat no genere desarraigo, sino
mas bien mayor calidad de vida. Si es posible hacer procesos de transformacion urbanistica cuando
se piensan esos cambios para las personas y no a costa de ellas. Por tal motivo, el trabajo social
debe velar porque los procesos de reubicacion de las familias sean planificados de la misma forma
como se planifican las viviendas.

Es de vital importancia evaluar las condiciones econdmicas de las familias, su capacidad de
endeudamiento, de emplearse 0 de generar su propio sustento, la conservacion de su unidad
productiva en caso de tenerla, para que en el nuevo territorio tenga proyeccion y desarrollo
econdémico y no se estanque o retroceda. Si no es asi, se propone bien sea una indemnizacién por



parte de las entidades competentes o generar fuentes de empleo. Es asi como uno de los aspectos
que puede plantear el trabajador social al momento de la planeacion urbanistica, siendo él quien
conoce la realidad de las familias que se van a reubicar, es la urgencia de desarrollar espacios
comerciales donde tal poblacién en su mayoria con mano de obra poco calificada, con experiencia
en trabajos no formales y que dependian en gran medida del espacio donde habitaban (cercania al
centro de la ciudad, ribera del rio, relleno sanitario) puedan generar adecuadas condiciones de
sustento econdmico para sus familias, dado que ese aspecto es crucial para garantizar la
habitabilidad, pues al no encontrar espacios para desarrollar estas actividades las familias se ven
obligadas a utilizar gran porcentaje de espacio de sus viviendas como negocios familiares.

8. Conclusiones

Los sentidos de comunidad de la ciudadela Nuevo Occidente se crean en la heterogeneidad de
los actores y de acuerdo a las caracteristicas propias del territorio. Las expresiones mas visibles son
la apropiacién por la adaptacion al espacio y la organizacion frente a la convivencia y la
participacion, procesos que se han observado en el tiempo que llevan cohabitando alli.

De igual modo, en la urbanizacion La Montafia se visibiliza una apropiacion del territorio
desarrollada en términos de adaptabilidad més que de identidad. Dicha apropiacion esta en
construccién a partir de la interaccion heterogénea de multiples representaciones y vivencias. Por
esa razon, sus simbolos estan aun consolidandose en lo imaginario y lo real.

Si bien ya no se conceptualiza la identidad en términos de homogeneidad de caracteristicas y
cualidades, ni siquiera del lugar de proveniencia, el encontrarse compartiendo el mismo
acontecimiento de fundar ciudad cuando son bastantes familias las que llegan a un mismo espacio a
territorializarlo, en una misma época, y donde se estdn compartiendo vivencias cotidianas,
necesidades y potencialidades similares va creando memoria colectiva. A partir de dicha memoria
se van configurando imaginarios propios encaminados a la construccion de una identidad
comunitaria.

Si bien son importantes los valores sociales de solidaridad y asociatividad generados en los
procesos de autoconstruccion (adn en la ilegalidad) tan cruciales en la historia de los habitantes de
La Montafa, ahora las personas también empiezan a generar tejido social y a conformar nuevos
imaginarios desde las nuevas viviendas y equipamientos, dandole sentido al territorio, dotandolo de
simbologia y apropiandoselo en las relaciones intersubjetivas. Es asi como el sentido de apropiacion
y pertenencia en este nuevo territorio ya no se define solo por las acciones de adecuacion de la
infraestructura fisica por parte de los mismos habitantes; las familias no solo se retnen en torno al
convite para reconstruir una acera o avenida; ahora interactlian en un espacio que ya esta planeado y
construido para hacerle frente a nuevas necesidades de mantenimiento, control, defensa y
sostenibilidad.

Hay dos aspectos fundamentales en la relacion estado-comunidad frente al proceso de
reubicacion: el primero, el poco acompafiamiento por parte de las instituciones en el proceso mismo
de la reubicacién, lo cual generd que las familias no quedaran ubicadas en los pisos de acuerdo a
sus necesidades y que se fueran generando malentendidos y confusiones respecto a las
responsabilidades tanto de las instituciones gubernamentales como de los habitantes. EI segundo, la



resistencia de la comunidad frente a los procesos que realiza el Estado por los desaciertos generados
en procesos anteriores. Por lo tanto, es fundamental volver al concepto de participacién y generar
desarrollo tomando en cuenta que el territorio ha de ser un espacio para construir comunidad entre
los diferentes actores.

La participacién comunitaria generada en los procesos institucionales amerita una revision
constante para que no se limite a la socializacion o a la generacion de impacto por la amplitud de la
convocatoria. Mas alla de eso, la participacion debe ser dinamica y constructiva, la comunidad no
debe ser solo receptora sino también interlocutora, y en esa medida debe terminarse con los vicios
de la participacion funcionalista que genera exclusién social.

Por otra parte, los nuevos actores que se van conformando en la comunidad, como los
Educadores Sociales, deben tener una formacion que les permita cooperar con el cumplimiento de
los objetivos de la participacion comunitaria anteriormente mencionados. Por ultimo, se da gran
valor a los procesos endégenos que la comunidad construye esperando que esos procesos cada vez
generen mayor movilizacion social.

9. Referencias bibliogréaficas

Arango Escobar, Gilberto; Peldez Bedoya, Pedro Pablo; Wolf Amaya, Gilda (1995) Los cambios en
la vivienda en Colombia: discursos y percepciones, tesis de grado, Universidad Nacional de
Colombia.

Concejo de Medellin, Garcia Estrada, Rodrigo de J. (coord.) (2000) Protagonista del desarrollo de
la capital antioquefia 1990-1999, Medellin, Instituto Tecnoldgico Metropolitano.

Departamento Administrativo de Planeacion (2010) Plan parcial de desarrollo en suelo de
expansion:  Pajarito. Documento técnico de soporte, [en linea], disponible en:
http://www.medellin.gov.co/alcaldia/jsp/modulos/P_ciudad/obj/pdf/DOCUMENTO%20SOPORTE
%20PAJARITO.pdf?idPagina=946, Acceso: agosto de 2010.

Echeverria Ramirez, Maria Clara y Rincon Patifio, Anélida (2000) Ciudad de territorialidades:
polémicas de Medellin, Medellin, Centro de Estudios del Habitat Popular CEHAP de la Universidad
Nacional de Colombia.

Empresa de Desarrollo Urbano ~-EDU- (2010) Plan parcial Pajarito ciudadela Nuevo Occidente,
[version electronical Medellin, disponible en:
http://www.edu.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=252&Itemid=90.
Acceso: agosto de 2010.

Hernandez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos, y Baptista Lucio, Pilar (1991)
Metodologia de la investigacion,México, Mcgraw-Hill Interamericana de México .

Jaramillo, Luis Roberto y Perfetti, Veronica (1995) Cartografia urbana de Medellin 1790-1950,
Medellin, Concejo de Medellin-Comision Asesora para la Cultura.



Maturana, Humberto y Varela, Francisco (1998) De maquinas y seres vivos. Autopoiesis: la
organizacion de lo vivo, Santiago de Chile, Editorial Universal, 5a. Ed.

Maya Jariego, Isidro (2004) Sentido de comunidad y potenciacion comunitaria, Apuntes de
Psicologia, 22 (2),Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental y Universidad de Sevilla,
Pp. 187-211.

Musitu Ochoa, Gonzalo; Herrero Olaizola, Juan; Cantera Espinoza, Leonor M., y Montenegro
Martinez, Marisela (2004) Introduccion a la psicologia comunitaria, Barcelona, Editorial UOC,
lera. Ed.

Naranjo Giraldo, Gloria y Corporacion Region (1992) Medellin en zonas, Medellin, Editorial
Aeroestudios Ltda. 22, Ed.



